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9 MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
PARTAMENTO DE GESTION DE CONTRATOS
APRUEBA CONTRATO “SERVICIO DE

EIMTV! /
- / SISTEMA PARA BONIFICACION DE
/O & LT i ATENCIONES MEDICAS DE

BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS
SOCIALES DE SALUD”, LICITACION
PUBLICA N°2345-110-LE26.

OFICINA

DE SECCION 12 N°=>Z. 64 4

PARTES

Las conpes, 1 6 SEP 2028

VISTOS:

1. Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia/
Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto de Fuerza de Ley N°1/19.653.

2. La Ley N® 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los-
Actos de los Organos de la Administracién del Estado;

3. LaleyN°®19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda.

El Decreto Alcaldicio Seccion 1* N° 1976 de fecha 09 de junio de 2026, que aprobd las Bases

Administrativas, Técnicas y Anexos y llamo a Licitacién Publica ID N°2345-110-LE26.

s 5. El Decreto Alcaldicio Seccién 12 N° 2422 de fecha 21 de julio de 2026, que adjudico la Licitacion
Publica ID N°2345-110-LE26.

6. Las facultades que me confieren los Art. 56 y 63 del DFL N°1 del Ministerio del Interior de fecha
9 de mayo de 2008, publicada en el Diario Oficial de 26 de Julio de 2006, que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 QOrganica Constitucional de

Municipalidades.

7. El Decreto Alcaldicio Seccion 12 N° 4576 de fecha 06 de diciembre de 2024, que asume el cargo-
de Alcaldesa de la Municipalidad de Las Condes, dofia Catalina San Martin Cavada.

8. El Decreto Alcaldicio N° 2961/P2026, de fecha 07 de julio de 2026, que establece el orden de’

subrogancia de los cargos que se indican.
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CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 09 de junio de 2026 se dicté el Decreto Alcaldicio Seccién 12 N° 1976, que
aprob¢ las Bases Administrativas, Técnicas y Anexos y llamo a Licitacion Publica para la
contratacién del “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES
MEDICAS DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N°2345-110-
LE26.

2. El Acuerdo de ConcejoN°184 /2026 adoptado en la 1257° Sesién Ordinaria del Concejo
Municipal, celebrada el 02 de julio de 2026, mediante el cual se aprueba adjudicar a la empresa
IMED S.A., Rut N°99.509.000-7, la Licitacién Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA
BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS
SOCIALES DE SALUD”, ID N° 2345-110-LE26, por un monto de $75.100.619.- IVA incluido.

3. EllInforme de Imputacion Presupuestaria N°004056 emitido el 14 de julio de 2026. -

4. Decreto Alcaldicio Seccién 12 N°2422 de fecha 21 de julio de 2026, que adjudicé la Licitacion
Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD?”, ID N°2345-110-LE26.

5. Certificado de Habilidad del Registro de Proveedores de la empresa IMED S.A., Rut
N°99.509.000-7 N° CED2026-wolL XJpSuwj, de fecha 18 de agosto de 2026.

6. EIl correo electronico del Jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones de fecha 10 de septiembre de 2026, que propone a los ITM titulares y
suplentes.

7. Que, con fecha 27 de agosto de 2026, se celebro el contrato suscrito entre la MUNICIPALIDAD -
DE LAS CONDES y la empresa IMED S.A.

T DECRETO:

1.- APRUEBASE, en todas y cada una de sus partes el contrato de fecha 27 de agosto de 2026,
entre la MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES y la empresa IMED S.A., Rut N°99.508.000-7,
representada por don Federico Helman, cédula de identidad Nl c e dice relacion con
la licitacién Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS
DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N°2345-110-LE26, cuyo texto

integro se indica a continuacion:
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CONTRATO “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”

LICITACION PUBLICA
ID N°2345-110-LE26

En Santiago, a 27 A60. 2028 | entre la MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES, RUT N°
69.070.400-5, Corporacion de Derecho Publico, representada por su Alcaldesa (S) dofia Najel Klein
Moya, cédula de identidad N° [ :mbzs domiciiadas en Av. Apoguindo N°3.400,
comuna de Las Condes, en adelante denominado indistintamente La Municipalidad, por la otra parte,
la empresa IMED S.A., Rut N°99.509.000-7, representada por don Federico Helman, cédula de
identidad N° [ =rbos domiciliados para estos efectos en Av. Providenciz N°1760,
comuna de Providencia, Santiago, en adelante el Contratista, ha convenido en celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios, el que se regira por Ias cléusulas que & continuacion se indican:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

El presente contrato se suscribe en el marco del proceso de Licitacion Publica denominada
“SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N° 2345-110-LE26, en adelante
denominado indistintamente el "Proceso” o el “Proceso licitatorio”. Forman parte integrante de los”
documentos que rigen Iz contratacion, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 18.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, los
antecedentes que fundan este acto que a continuacion se senalan:

N :.:4::-:_;1. Decreto Alcaldicio Seccion 1* N° 1976 de fecha 09 de junio de 2026, que aprobd las Bases
& " Administrativas, Técnicas y Anexos y llamé a Licitacién Publica ID N°2345-110-LE26 / \

“SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
~ BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD". \ 4
32 El Acuerdo de Concejo N°184 /2026 adoptado en la 1257° Sesion Ordinaria del Concejo ﬁf'

Municipal, celebrada el 02 de julio de 2026, mediante el cual se aprueba adjudicar & IMED SA 7

R.U.T. N°89.509.000-7, |z Licitacion Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION
DE ATENCIONES MEDICAS DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE
SALUD”, ID N° 2345-110-LE26, por un monto total de $75.100.619.- IVA incluido.

3. Decreto Alcaldicio Seccién 1° N° 2422 de fecha 21 de julio de 2026, que adjudico la Licitacion
Plblica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE 7
BENEFICIARIOS DE PROGRAWMAS SOCIALES DE SALUD?”, ID N°2345-110-LE26. “\\/

4. Certificado de Habilidad del Registro de Proveedores de la empresa IMED S.A., N° CED2026- 7 R
wolLXJpSuwj, de fecha 18 de agosto de 20286. o sl

§. La Garantia de Fiel Cumplimiento de Centrato consistente en una Boleta de Garantia no ,
endosable en pesos, Numero 788835, emitido por Banco de Crédito e Inversiones con vigencia
hasta el 13 de marzo de 2028 e individualizada en la cldusula sexta del presente contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

El objetivo del presente contrato es contratar de un servicio de sistemz para bonificacion de
atenciones médicas de beneficiarios de programas sociales de salud de la Municipalidad de Las
Condes, que pueda rezlizar la validacién de beneficiarios de programas scciales de salud con”
instituciones del area de la salud privadas o en convenio de colaboracion con la Municipalidad, por
un periodo de 12 meses.

De acuerdo con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.~

TERCERQ: VIGENCIA DEL CONTRATO.

Lz vigencia del contrato sera desde la publicacion, en el portal Mercado Publico, del Decreto
Alcaldicio que lo aprueba y su duracién seré hasta la liquidacién de la contratacion sefaladz en el
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punto A.6.6.de las bases de licitacion administrativa.

No obstante, en caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse por
unica vez, por las mismas condiciones y plazo del contrato original. El Supervisor Municipal debera
informar al contratista mediante una solicitud formal y escrita de esta renovacion. Sin perjuicio de lo.
indicado, la renovacion debe ser acordada por las partes, fundadas, certificadas por el supervisor
Municipal y aprobadas mediante Decreto Alcaldicio, debiendo publicarse en el Sistema de
Informacion Publica www.mercadopublico.cl y emitirse la Orden de Compra respectiva.

Cabe sefialar que sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para la
renovacion de la Garantia de fiel cumplimiento.

TERCERO BIS: INICIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.

El inicio del servicio se contabilizara desde la fecha indicada en &l “Acta de Recepcion Conforme e
Inicio del Servicio de Sistema para Bonificacién de Atenciones Médicas de Beneficiarios de
Programas Sociales de Salud”, la cual debera ser suscrita una vez efectuada la implementacién y _
entrega conforme del servicio. Dicha implementacién deber4 realizarse en un plazo de, a lo menos,

30 dias corridos, contados desde el dia habil siguiente a la notificacién del Decreto Alcaldicio que
apruebe el contrato.

Duracién

La duracion del servicio sera de 12 meses contados desde la fecha de emision del Acta de p
Recepcion Conforme e Inicio del Servicic de Sistema para Bonificacion de Atenciones Médicas de
- Beneficiarios de Programas Sociales de Salud.

La ejecucion del servicio podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier

otra cireunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe .
'del Supervisor Municipal, dictandosa el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se
'mantendra vigente mientras dure el evento a gue le dio lugar.

Si por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese

- dar inicio al servicio, debera proponer al municipio mediante documento entregado en Oficina de

* Partes de Iz Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N®3.400, Las Condes, las
alternativas para dar cumplimiento, lo que debera ser previameante sometido a la aprobacién por el
Supervisor Municipal. La respuesta a dicha propuesta debera ser informada en el portal
www.mercadopublico.cl, una vez dictada la Resalucién Fundada.

CUARTO: PRECIO Y PAGO DEL CONTRATO.

.,
-

El precio total del contrato sera $75.100.619.- IVA incluido, de acuerdo con la oferta del contratista, ~
conforme a lo siguiente;

Valor Unitarioc Mensuzal Meses Valor Total
itemn
(A) (B) (A)x (B)=(C)
Servicio de Sistema
para Bonificacion de
Atenciones Médicas de ! 12 )
Beneficiarios de 85.259.147 - sin IVA Y $ 63.109.764.-sin IVA
Programas Sociales de
Salud 7
OFERTA ECONOMICA NETA $63.109.764 sin [VA
(Sumatoria Columna C)
IVA 19% $11.990.855,16
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OFERTA ECONOMICA

$ 75.100.619,16 IVA Incluido.
(Valor Total Ofertado)

'CUARTO BIS: PAGO.

El pago por los servicios contratades se efectuara de manera mensual, por mes vencido, en cuotas
iguales y sucesivas, durante un periodo de 12 meses. Las facturas deben ser en pesos ($) IVA

incluido, en concordancia a los valores ofertados en la columna A del Anexo N° 3 "Oferta
Econémica".

Para proceder al pago, sera requisito contar con el informe de Recepcion Conforme de los servicios
prestados, emitido por el Supervisor Municipal.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir [a correspondiente factura o documento tributario
glectronico (DTE) por el periodo facturado y, 2l mismo dia de su emisién, remitir a la Seccién de
Facturacion, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante el correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de |z Orden de Compra asociada y remitir I

documentacion exigida en el punto A.14.2 de las Bases al correo electrdnico del Supervisor
Municipal designado.

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacion:
- Individuzalizacion de los servicios prestados;

- Numero de Decreto de Adjudicacidn y su fecha;

- Numero de la Orden de Compra correspondiente.

Los pagos de las facturas se realizarén dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcion.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar al

Supervisor Municipal el nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan

- realizarse las respectivas transferencias electrénicas.

- Para lo anterior, el Supervisor Municipal deberz llevar siempre el control permanente de los pagos
- realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de

la prestacion del servicio, incorporando los siguientes iterns en una tabla:
- Precio total del contrato.

- Monto a pagar.

- Monto total pagos acumulados.

- Saldo por pagar.

Para los pagos mensuales, el Contratista debera acompanar al Supervisor Municipal los
siguientes antecedentes:

a. De proceder, comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado.

b. De proceder, listado del personal asignado al servicio, con indicacion de la cédula de identidad y
funcidn que desempefia correspendiente al mes facturado.

c. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajé en el servicio
contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes facturado.

d. De proceder, fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de salud,
correspondientes al mes facturado.

e. De proceder, certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que
acrediten no tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones insolutas, ni
multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas del personal
asignado a este contrato.

f. De proceder, en caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar fotocopias
de los finiguitos o en su defecto certificada de Término de Relacion Laboral emitido por la Direccion
del Trabajo, segln corresponda.
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g. De procedsr, fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacidn del
servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores antiguos.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se prestd el
servicio, con excepcion de los certificados sefialados en la letra c) y d) precedente, que podran
corresponder al mes anterior al gue se presté el servicio,

Para el primer pago el Contratista ademas debera haber entregado copia de la Aceptacion de la
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de page destinado a la liguidacion de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de |2 Ley N°19.886.

La factura para el primer pago debera presentarse despues de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de la prestacién del servicio. Sin embargo, no se exigira para realizar el primer pago
los documentos sefialados en las letras d) y e) del primer parrafo de este numeral.

Adicionalmente, las garantias exigidas en el punto A.2. de las Bases Administrativas, deberan
enconfrarse vigentes al momento de cada estado de pago.

De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor

Municipal devolvera la factura al Contratista, dentro del plazc de 8 dias contados desde su
recepcion.

Para autorizar el Gltimo pago, debera entregar, ademas:

a. Finiquitc del personal que trabajo para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta dltima situacian debera ser
informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

b. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente
licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda informacién relevante,
. de acuerdo con lo sefialado en el punto A.9.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsionales de los trabzjadores asociados al servicio o pagar
por subrogacién dichas obligaciones en los términos establecidos en el Cddigo del Trabajo v el
Cddigo Civil

QUINTO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

esenciales del contrato en los términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de

//' Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato, sin alterar los elementos
. Compras y la Municipalidad cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no producirdn efecto alguno sino desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento

de la Ley N°18.886 o aumentar el plazo para la ejecucion del servicio sefalado en el punto A.6.4.2.
de Ias bases.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato justificadamente, y
acordadas por ambas partes, mediante el réspectivo acuerdo y aprobado mediante Decreto
Alcaldicio que se publicara en el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl,
emitiéndose la correspondiente Orden de Compra, en la oportunidad que corresponda.

TN SEXTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

- Para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha hecho
entrega en tiempo y forma de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato consistente en un Boleta
de Garantia no endosable en pesos, Numero 798835, emitido por Banco de Crédito e Inversiones
con vigencia hasta el 13 de marzo de 2028, por la suma de $3.155.488.-correspondiente al 5% del
precio final neto ofertado por el contratista.

Esta garantia se entrega para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al contratista, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimientc y pago de las obligaciones
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laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontratistas, que prestan sus
servicios en virtud del presente contrato a la Municipalidad de Las Condes, asi como el pago de las
multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas cursadas,
en el plazo sefialado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se podra
ejecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de la que se descontara el monto
de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Sera responsabilidad del contratista realizar los trdmites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en caso de que
esta fuera ejecutada, el Contratista deberé reemplazar la garantiza por una que cumpla con los
términos y condicicnes establecidos en las bases de licitacion.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de la garantia originalmente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias habiles contados
desde la fecha prevista para el término del contrato. En caso de ejecucion, el plazo de 10 dias
habiles se contaréd desde dicha ejecucion.

Vencidos los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente |z nueva garantia,
procedera el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2. de las bases
de licitacion.

Casos en que se podra hacer efectiva la Garantia:

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los
siguientes casos:

a. Portérmino anticipado de contrato establecidas en los literales b), d), e), h), i), ), k), del punta
AB.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2. de las bases de licitacion.

b. No pago de multas en el plazo indicado pzara ellc en las bases de licitacion, y en el evento de
no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de dichas multas.

¢. Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.

Devolucién de la Garantia

~La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
- al Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punto A.2.2.2.. siempre que se

haya verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado
el informe de liquidacion, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.6. de las Bases de Licitacion.

SEPTIMO: SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervision del contrato correspondera al Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, o quien lo subrogue, que sera el encargado de las relaciones
contractuales enire el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante |a vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipzal respecto de la idoneidad técnica del nusve Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion vy
designacidn debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documente escrito o
por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio
contratado, coma consecuancia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los
usuarios, con el objeto de que el contratista tome conocimiento de estas y proceda a
subsanarias. Para estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los
correos electrénicos que se utilizaran como medio de comunicacion formal.

c. Ejercer la labor de Contraparte Tecnica del Contrate.

d. Informar causales de multa y cursar multas, cuando correspenda.
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Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraldas en
virtud del presente contrato.

Exigir al contratista la presentacién de cualguier documentacién, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucién del contrato.

Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato designado por el contratista.
Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.
Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

Elaborar informe que justifica técnicamente la procedencia de modificaciones de contrato de
acuerdo con el punto A.15,

Impartir las instrucciones necesarias para la correcta gjecucion del contrato.
Certificar a través de un informe la recepcién conforme del servicio contratado.
Elaborar informe de liquidacién, de acuerdo con lo estipulado en el punto A.6.6,
Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

SEPTIMO BIS: DEL INSPECTOR TECNICO MUNICIPAL.

De designarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal
(ITM), entre otras las siguientes:

a.
B

Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con la debida ejecucién del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o par correo electronico, sobre las
deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista
tome conocimiento de estas y proceda a subsanarlas.

Visar la recepcién conforme del servicio contratado.
Sugerir la aplicacién de multas al Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, verificando
que correspondan con el objeto del contrato y los valores contenidos en |a oferta econémica.

Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccion o protocolos que la Mu nicipalidad
establezca para la correcta fiscalizacion de los contratos.

OCTAVO: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.

Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las abligaciones del Contratista, contraidas
en virtud del presente contrato

Realizar el pago oportuno por los servicios prestados.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno o mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal(es), una vez suscrito el Contrato.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal.
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NOVENO: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a.

Dar oportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en &l las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

Asistir a todas las reuniones de coordinacién y control que requiera a2 Municipalidad de Las
Condes,

Acusar recibo de toda comunicacion gue se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la prestacién
del servicio.

Acompanar toda la documentacion exigida en el punto A.14.1. y A.14.2. para el pago.

Al momento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electronico facturacion@lascondes.cl en formato PDF.

Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuzndo carresponda.

Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccién, teléfono fijo, celular y correo electrénico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualguier eventualidad.

Fijar y mantener actualizado un correo electronico para los efectos de practicar las
notificaciones relativas al presente contrato.

Reemplazar al personal que el Supervisor Municipal exija cambiar.

Tener sus actividades econdmicas vigentes respecto al servicio a prestar ante el Servicio de
Impuestos Internos.

Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Contrato que actuaré como contraparte
oficial o0 contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

Entregar un informe fina! que detalle el cumplimiento de las cbligaciones contraidas en virtud
de la presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacién relevante.

Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

Entregar la documentacién que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente al
que debiod ser pagado.

Responder por los dafios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materiz del
contrato, obligéndose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que pagar
al respecto.

Ser responsable de la movilizacion de su personal, de modo gue toda necesidad de transporte
deba ser resuelta por él y a su costa.

Ser responsable del transporte oportuno de materiales, herramientas, maguinas, equipos
implementos que se requieran para la prestacion del servicio.

Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabzjadores vinculados al presente
contrato.

Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal vinculado
al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.
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v. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Administrador de
Contrato. Su reemplazo debera contar con la aprobacion del Supervisor Municipal del contrato,
la que debera constar en el Libro de Servicio.

=

Todas las demas obligaciones establecidas en Ias leyes aplicables a la materia y en las bases.

DECIMO: TERMINO DEL CONTRATO.

El contrato se deberé terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de |a Ley N°18.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°861, de 2024, del Ministeric de
Hacienda, y por las siguientes causales:

2. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural,
b. Extincién de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus abligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible moadificar el contrato conforme al articulo 13 de |2 Ley N°19.886 y el articulo 128
del Reglamento de |a Ley N°19.886.

. Por exigirlo el interés publico ¢ la seguridad nacional.
g. Por falta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos anos, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un méximo de seis meses o el plazo del contrato.

El contratista debera acreditar que Iz totalidad de las obligaciones laborales y pravisionzles
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los (ltimos dos anos, se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de gjecucion del contrato,

i Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los
pagos pendientes a favor del contratista.

J. Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacién para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
articulo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacion prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.595.

La decleracion de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que serd debidemente notificado al contratista a través del portal
www.mercadepublico.cl, ID N° 2345-110-LE 286,

En los casos establecidos en los literales b), d), e), h), i), ), K), la Municipalidad hara efectiva Ia
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes ne habra indemnizacion alguna para el Contratista.

DECIMO BIS: TERMINO DEL CONTRATO POR MUTUQ ACUERDO.

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijandose en dicho acuerdo las
condiciones del término del mismo. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante
Decreto Alcaldicio.

DECIMO TER: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL CONTRATISTA.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
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los siguientes casos:

a. La no renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos estzblecidos
en las bases.

b. En caso de gue el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

c. Por haberse dictado Resolucion de Liquidacién en contra del Contratista de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°20.720.

d. Si los representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualguiera de los
delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro I del Cédigo Penal.

e. Haber sido condenado de acuerdo con lz Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y la
Ley N°21.595 sobre Delitos Economicos.

f. Si el contratista manifiesta que no esta en condiciones entregar el producto, una vez formalizado
el contrato.

g. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.

h. Si el contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las clausulas de Cesién y Subcontratacién
establecidas en las bases de licitacion.

i. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la clausula de
“Confidencialidad”, establecidas en las bases de licitacion.

j. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento a la
clausula de “Proteccién de informacion”, establecida en las bases de licitacion.

La declaracion de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio

- el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°

2345-110-LE26. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento
del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el Contratista.

DECIMO QUATER: TERMINO POR CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato terminara zl cumplirse el plazo de vigencia sefialado en el punto A.6.4.1. de las bases
de licitacién.

DECIMO QUINQUIES: LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al plazo de duracién del servicio establecido en el punto
A.8.4.2, el Supervisor Municipal deberad elaborar un informe de liguidacion y evaluacion del
respectivo contrato, que deberd contener a lo menos, el detalle del cumplimiento de las prestaciones
contratadas, de conformidad con los requerimientos establecidos en las Bases de Licitacién junto
con el registro de las sanciones cursadas durante su vigencia. El informe debera ser aprobado
mediante Decreto Alcaldicio, el que ordenara la devolucién de las garantias correspondientes.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales
incumplimientos, infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales
que se detecten con posterioridad, conforme a la normativa vigente.

DECIMO PRIMERO: MULTAS.

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefizlan a
continuacion:

N e Causa De Multa Unidad UTM

1 Incumplimiento del plazo méximo de 30 dias corridos para Por dia
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la implementacién & inicio de los servicios contratados,
contado desde el dia habil siguiente a la notificacion del
Decreto Alcaldicio que apruebe el contrato.

Por no estar dispenible y en operacién normal la totalidad
2 del sistema computacional, segln lo indicado en el punto Por Hora 2
B.7. de las Bases Tecnicas.

Por no estar disponible y en operacién parcial uno o mas
3 |modulos del sistema computacional, segun lo indicado en el Por Hora 1
punto B.7. de las Bases Técnicas.

DECIMO SEGUNDO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO Y MULTAS.

Detectada una situacidon que amerite |a aplicacion de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las bases de licitacién, o que constituya una causal de término
anticipado establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado
para estos efectos sobre [a medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendra un plazo de & dias habiles. contados desde la notificacién, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de éstos. Formulados o no los descargos por parte
del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una resolucién fundada, que
debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el que serd notificado al
Contratista al correo electrénico fijado para estos efectos al inicio del contrato, y publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacién. Contra dicha resolucion procederan los recursos que
establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoguindo N°3400, comuna de Las Condes, seglin la UTM del mes en que se emita
la resolucién fundada que aplica la sancion. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo,
se descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente,
o dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacién de este
/’ dltimo de entregar una nueva caucion, en el plazo indicado en el punto N® A.2.2 de las bases de
< © licitacién.

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato.

DECIMO TERCERO: RESPONSABILIDAD QUE DEBE ASUMIR EL CONTRATISTA RESPECTO
DE SUS TRABAJADORES Y SUBCONTRATACION.

Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disgosiciones del Cdédigo del Trabajo, de las leyes scbre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesicnales y demas
leyes Jaborales y previsionales gue rijan su relacién con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas gue digan relacion con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

w_ El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
' trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacion del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta




| LAS CONDES

=) MUNICIPALIDAD
S

al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.

Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados
para las labores gue desempefiaran.

Subcontratacién

El Contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del presente contrato, sin
perjuicio gue la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a més tardar antes de iniciar la ejecucién del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razén social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad. .

Asimismo, el proveedor debera informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualquier
madificacién en las prestaciones que debera desarrcllar el subcontratisia, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, deberé acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ninglin caso |a subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesidn del contrato.

DECIMO CUARTO: PROHIBICION DE CESION.

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen del presente contrato, y en especial los establecidos en el contrato definitivo,
salvo que una norma legal especial permita la cesion de derechos y obligaciones.

- Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este
contrato podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

DEQIMO QUINTO: RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS.

- El contratista se obliga a responder por los dafos y perjuicios que pueda causar a terceros en la

gjecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligéndose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

DECIMO SEXTO: CONFIDENCIALIDAD.

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conacimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consuliores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de |z totalidad o parte de lz informacién obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrate o después de
su finalizacion, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales
que correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la respensabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacion que hayan gjecutado las referidas personas.

DECIMO SEPTIMO: PROTECCION DE LA INFORMACION.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualguier
informacion, documentacion, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la gue tenga acceso
© se imponga con ocasién de la prestacidon del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
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divulgacién de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

En relacion con los datos e informacion de la que tome conocimiento, se obliga a:

- Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato;

- No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir tedo o parte de la informacion;

- Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aguelios
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio:

El Contratista se obliga a que toda informacion proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
accesc ella o cualquiera de sus dependientes, ¢ personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista o a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecion con que se administra la informacion confidencial, haciendo excepcién
solamente la informacién disponible en forma publica.

La infraccién a esta obligacién sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacién contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el conirato.

Deber de reportar incidentes.

Es obligacion del proveedor que comparta la informacién sobre vulnerabilidades e incidentes que
puedan afectar a las redes y sistemas informaticos de la Municipalidad de Las Condes, y siempre
que tenga por objeto prevenir, detectar o responder a incidentes, recuperarsa de zllos o reducir su
repercusion; o reforzar el nivel de ciberseguridad y garantizar, a su vez, que se respete la posible
naturaleza delicada de la informacién compartida.

Para lo cual el contratista debera informar al Supervisor Municipal de forma inmediata en un plazo

- maximo de 1 hora, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,

plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacién aplicadas a éstas, asi

como las politicas y practicas de seguridad de la informacién incorporadas en los servicios
prestados.

Ademas, se prohibe la restriccién o dificultad de cualguier modo de comunicacién de informacion
sobre amenazas por parte del prestador de servicios, siempre y cuando con ello no se comprometa

la seguridad y proteccion de datos, incluida la confidencizlidad y proteccion de la propiedad
intelectual.

Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor requiera acceso a los sistemas del organismo para llevar
a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del rgano comprador, €l nombre y RUT de las personas que accederan,
el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira.

Solo podrén tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del
organo contratante, en los términos que ésta determine y se entenderé que existe prohibicion de
acceso a todo otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacién de acceso utiliza equipos propios, deberan
singularizarse previamente.

Deber de resguardo

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacién entregara &l proveedor acceso a informacion
del organismo comprador o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion de éste resguardar
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debidamente esta informacién y cumplir las demas consideraciones que se establecen en esta
clausula.

El proveedor reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de Iz
Informacién del organismo comprador a |la que accede, custedia o controla, por lo cual serd
responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas,
asegurara la confidencizlidad, disponibilidad, integridad y seguridad de |z Informacion del
organismo.

El proveedor debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con los
requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de |2 industria. El
programa de seguridad del proveedor deberd incluir las medidas zpropiadas de seguridades
administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad, disponibilidad, integridad y
seguridad de la Informacion del organismo comprador y sus sistemas e incluird por lo menos las
siguientes medidas de seguridad:

» Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos seguros para
asignar, seleccionar y almacenar ¢l acceso de credenciales, limitar el acceso solo a los usuarios
activos y bloquear el acceso después de un nimero intentos de accesos fallidos acorde a las buenas
practicas de seguridad definides de la industria detallados en los requisitos de seguridad y
privacidad.

+ Controles de acceso seguro, incluyendo aguellos que limiten el acceso a la Informacién del
organismo para los individuos que tengan una razon fidedigna y demostrable de negocios para
acceder a dicha informacion, respaldados mediante politicas, protocolos y controles apropiados que
faciliten la autorizacion, establecimiento, modificacion y eliminacién de los accesos.

= Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor que se basen en:

_el riesgo periodico de veloraciones; evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las

valoraciones efectuadas a terceros) de dicho programa; monitoreo y pruebas frecuentes de la
efectividad de medidas de seguridad; y revisidn de dichas medidas de seguridad con una frecuencia
minima de un afo, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente t&cnico del
Proveedor o en las précticas del negocio que pudieran comprometer la confidencialidad,

disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas informaticos del Proveedor.

« Programas de sensibilizacién y capacitacion continua y apropiada de los trabajadores y demas
personal que actGe en nombre y representacién del contratista para asegurar que se apeguen a las
politicas, procedimientos y protocolos del Programa de Seguridad.

« Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar |a integridad de I informacion y prevenir la
pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicién, utilizacion y divulgacion de la Informacion del
organismao compradaor.

- Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccion de firewalls y antivirus, administracion de
parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacion o divulgacion de la Informacion del
organismo comprador, deteccién de intrusionas y cifrado de los dates estaticos y en transito.

- Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos disefiados para
restringir acceso a la Informacién del organismo comprador para los individuos que se describen en
el segundo punto de la presente clausula.

» Segmentacion logica de la Informacion del organismo comprador de los datos que pertenezcan a
otros clientes.

« Las tareas de mantenimiento de software solicitadas al proveedor deben cumplir con practicas de
desarrollo seguro y arquitectura recomendadas por OWASP o similares.

El proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actie en su representacidn para mantener la confidencizalidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacion del organismo comprador. El Proveedor
debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la Informacién y Privacidad aplicables. El
Proveedor debera mantener un nivel de certificaciones o svaluaciones de seguridad gue sea
consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio del
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organismo comprador estén calificados. Frente a una solicitud fundada del organismo comprador,
dichas certificaciones deberan ser entregadas.

Entrega segura o eliminacidn y termino de accesos

Una vez que concluya el contrato, el Proveedor deberé regresar la informacion de la Municipalidad
que posea, custodie o controle. Luego de haber realizado la entrega, y en completa coordinacion
con la Municipalidad de Las Condes, el Proveador debera eliminar toda la informacion recolectada
durante la ejecucion del contrato y garantizar que los datos personales y datos personales sensibles
son ilegibles e irrecuperables. Para esto Lltimo, el Proveedor debera emitir un certificado firmado
ante un Ministro de Fe que dé cuenta de la eliminacién de toda la informacién antes mencionada.

Adicionalmente, y en la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la
Municipalidad, deberd garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacién del Contrato.

DECIMO OCTAVO: CESION DE CREDITOS.

La cesion del credito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la
Ley 19.983 que "Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura". Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

DECIMO NOVENO: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacion chilena de derecho comin que regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El contratista declara que, per el sélo hecho de haber participado en la licitacién que rige el presente
contrato, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligéndose a cumplir con todas y
cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el
resto de las bases de licitacién y demés documentos integrantes. Especialmente, el contratista

/ acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo con las bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El contratista se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, nameros 1°, 4°, 5° 6°, 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del cadigo del
trabajo. Asimismo, el contratista se compromete a respetar los derechos humanos, lo gue
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

b. El contratista se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
gjecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de |2 misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en Iz posterior adjudicacion y ejecucién del

": o los contratos que de ello se deriven.
'é‘w\ C

=l . El contratista se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos o
formas.

R e P
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El contratista se Obiga a revisar y vermicar 1043 1a informacisn ¥ cacumeniacion, gue deba
presentar para efectos del presente contrato, tomande to'*as las medidas que sean
necesanas para asegurar 1a veracidad, integndad. legalicac, conzistoncis, precision y
vigencia gz lamsma :

L] | contratista se obliga 2 ajustar su actuar y Sumplir 2on 106 princions de egalitas, éuca
maral buenas costumbres ¥ ransparencia en el presante contrato

El centratista manifiesta, garantiza y acepla que conoce y respetara las reglas y candisiones
establecidas en las pases de lignacion sus cocumentos integrantes y &l o 108 conratos gue
ge allos se denvase

£l conwatisia se obliga y acepta asurmir, 135 consscuencias y sancionss pravistas en esias
DaEes de hokacen, 23! come en 13 legisiacion y normativa que sean aplicables a la misma

w

n. E! contratista recencce v declara que iz oferta presentads on ol proceso lickateno s una
propuasta sera con informacion fidedigna y &n términos téonicos y econdmicos ajustasos a
a realidag, que aseguren la posibilicad de cumplir con 12 miIsma 8n las condiciones y
cpertunicad ofentaoas

i. El contratsts se obliga 2 tomar 10das las medicas gue fussen necesanas pats que las
cbligacienes anterormente sefialacas sean asumdas y _abamcnc cumpidas por sus
empleados y/c dependienies yic 8ses0res y/o aentes y en general, 10dss Ias personas con
Que este ¢ £sics se relacionen directa o indraciaments en virtud o come elects ge is presents
contrate Inciuidos sus subceniratistzs, haciendose plenamente respensabls ce las
consecuensias oo su Infraccidn, sin penuicic de las responsebiidades indwiguales que
tsmdian procedigsen yi'c fuesan daterminadas por 108 organiemos Comespongienies

VIGESIMO PRIMERC: NORMATIVA SUPLETORIA,

En togas aquelias matenas no esiablecidas en el presents CONYSIo S8 regirdn por 10 dispuesio en *
l2¢ Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexcs vy sus modificacionas de la Lichacion Pibica
dencminada “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DEPROGRAMAS SOCIALES DE SALUD", ID N*2345-110-LE2€ y =n &! Decrato
Azaldio de Adjugicacidn individuaizado en |3 clausuls primera

VIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO DE LAS PARTES.

Las pares fijan su comicsho en & ciuded de Santisgo, someténdose a ia jurlsdiccion de sus
Tricunaies Ordinarios de Justca

VIGESIMO TERCERO: PERSONERIAS.

L2 persaneria de dofia Najel Kiein Moya para astuar por le Municipalidad de Las Condes en su
cahSaa de Alcaidesa|S), consta del Decrato Alcaluiclo Seccon 1° N*4876 de fecha 06 Se ciciembre
oe 2024, que ssume Na:e Kiein Moya como aicsidess. en el Decretd Alcaldicio N2851/P2028 de
fecha 7 de julio oa 2026, que establece Ia subroganoa del cargo de Alcaldesa y el Decreto Alcaidico
N* 3593/P2024. de 06 de dicembre de 2024, que designg el carga de Administradors Municioal a
oofia Naje! Klein Mcoya

La oersoneriz ge con FEDERICO HELMAN, para nypreseniar a ia smpresa IMED S.A, consta én
esonture pibiica de fecha 20 de sepliembre oe 2021 ctorgacs anta o Notano Publico Alvaro
Gonzalez Salinas, tiular os 1z 42* Netaria de Santiago.

HAY FIRMAS.

2.- DESIGNESE, Inspector Técnico Municipal titular a don Alejandro Merifio Figueroa, Rut
I ¢ coo suplente a don Sebastian Apablaza Inostroza, Rut [N =bos /
funcionarios dependientes del Departamento de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones.

3.- IMPUTASE el gasto al subtitulo 22 Bienes y Servicios de Consumo./item 11 Servicios Técnicos
y Profesionales! Asignacion 003 Servicios Informaticos” Asignacién Interna 006 Imed SAL
Contracuenta 5321122011, Valor $31291925, Programas $31.291.925 Tecnologia de Ia
Informacién.” Observaciones: El saldo de $43.808.694.- sera con cargo a la disponibilidad
Presupuestaria del afio 2027, de acuerdo al clasificador presupuestario de ese mismo afio.~

4.- EMITASE la Orden de Compra respectiva, a nombre de la empresa IMED S.A., Rut/
N°89.509.000-7, por el monto de hasta $75.100.619.- IVA incluido
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5.- NOTIFIQUESE el presente Decreto a la empresa IMED S.A., Rut N°99.509.000-7, a través del

portal www.mercadopublico.cl y a los correos cnorambuena@imed.cl y drojas@imed.cl y a los ~

Inspectores Técnicos Municipales, a los correos amerino@lascondes.cl, sapablaza@lascondes.cl

6.- PUBLICASE el presente Decreto en el portal www.mercadopablico.cl./

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

\ \ v S
SECRETARIA MUN
Distribucidn:

» Direccién de Control
s Administradar Municipal

¢ Direccion de Asesoria Juridica

= Direccién de Administracién y Finanzas

¢ Departamento de Finanzas

= Departamento de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
¢ Seccion Facturacion

¢ Departamento de Tesoreria

= Direccién de Compras Publicas y Gestién de Contratos

+ ITM: Alejandro Merifio

¢ ITM: Sebastian Apablaza

¢ Oficina de Partes
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CONTRATO “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”

LICITACION PUBLICA
ID N°2345-110-LE26

En Santiago, a 27 AGO. 2026  , entre la MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES, RUT N°
69.070.400-5, Corporacion de Derecho Publico, representada por su Alcaldesa (S) dofia Najel Klein
Moya, cedula de identidad N° 17.178.792-0, ambas domiciliadas en Av. Apoquindo N°3.400,
comuna de Las Condes, en adelante denominado indistintamente La Municipalidad, por la otra parte,
la empresa IMED S.A., Rut N°99.509.000-7, representada por don Federico Helman, cédula de
identidad N° 26.410.104-2, ambos domiciliados para estos efectos en Av. Providencia N°1760,
comuna de Providencia, Santiago, en adelante el Contratista, ha convenido en celebrar el presente
contrato de prestacion de servicios, el que se regira por las clausulas que a continuacién se indican:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

El presente contrato se suscribe en el marco del proceso de Licitacion Publica denominada
“SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N° 2345-110-LE26, en adelante
denominado indistintamente el "Proceso” o el “Proceso licitatorio”. Forman parte integrante de los
documentos que rigen la contratacion, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, los
antecedentes que fundan este acto que a continuacion se sefialan:

. -—=:1. Decreto Alcaldicio Seccién 1* N° 1976 de fecha 09 de junio de 2026, que aprobo las Bases

'\-,_Administrativas, Técnicas y Anexos y llamé a Licitacion Publica 1D N°2345-110-LE26
“SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE

~ BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”.
= ~2. El Acuerdo de Concejo N°184 /2026 adoptado en la 1257° Sesién Ordinaria del Concejo

: Municipal, celebrada el 02 de julio de 2026, mediante el cual se aprueba adjudicara IMED S.A.,

~/R.U.T. N°99.509.000-7, la Licitacién Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION

DE ATENCIONES MEDICAS DE BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE
SALUD”, ID N° 2345-110-LE26, por un monto total de $75.100.619.- IVA incluido.

3. Decreto Alcaldicio Seccion 12 N° 2422 de fecha 21 de julio de 2026, que adjudicé la Licitacion
Publica “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N°2345-110-LE26.

4. Certificado de Habilidad del Registro de Proveedores de la empresa IMED S.A., N° CED2026-
wolLXJpSuwj, de fecha 18 de agosto de 2026.

5. La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato consistente en una Boleta de Garantia no
endosable en pesos, Numero 798835, emitido por Banco de Crédito e Inversiones con vigencia
hasta el 13 de marzo de 2028 e individualizada en la clausula sexta del presente contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

El objetivo del presente contrato es contratar de un servicio de sistema para bonificacion de
atenciones médicas de beneficiarios de programas sociales de salud de la Municipalidad de Las
Condes, que pueda realizar la validacién de beneficiarios de programas sociales de salud con
instituciones del area de la salud privadas o en convenio de colaboracién con la Municipalidad, por
un periodo de 12 meses.

De acuerdo con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.-

TERCERO: VIGENCIA DEL CONTRATO.,

La vigencia del contrato sera desde la publicacién, en el portal Mercado Publico, del Decreto
Alcaldicio que lo aprueba y su duracion sera hasta la liquidacién de la contratacion sefialada en el
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punto A.6.8.de las bases de licitacion administrativa.

No obstante, en caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse por
Unica vez, por las mismas condiciones y plazo del contrato original. El Supervisor Municipal debera
informar al contratista mediante una solicitud formal y escrita de esta renovacion. Sin perjuicio de lo.-
indicado, la renovacidn debe ser acordada por las partes, fundadas, certificadas por el supervisor
Municipal y aprobadas mediante Decreto Alcaldicio, debiendo publicarse en el Sistema de
Informacion Publica www.mercadopublico.cl y emitirse la Orden de Compra respectiva.

Cabe sefialar que sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para la 2
renovacion de la Garantia de fiel cumplimiento.

TERCERO BIS: INICIO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS.

El inicio del servicio se contabilizara desde la fecha indicada en el “Acta de Recepcién Conforme e
Inicio del Servicio de Sistema para Bonificacion de Atenciones Médicas de Beneficiarios de
Programas Sociales de Salud”, la cual debera ser suscrita una vez efectuada la implementacion y _
entrega conforme del servicio. Dicha implementacion debera realizarse en un plazo de, a lo menaos,
30 dias corridos, contados desde el dia habil siguiente a la notificacion del Decreto Alcaldicio que
apruebe el contrato.

Duracién

La duracion del servicio sera de 12 meses contados desde la fecha de emisidon del Acta de |
Recepcion Conforme e Inicio del Servicio de Sistema para Bonificacién de Atenciones Médicas de
__—————Beneficiarios de Programas Sociales de Salud.

P e sS N
wU/LCY

La ejecucion del servicio podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier
.~ otra cirgunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe -

©. _del Supervisor Municipal, dictandose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se

~'mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar,

Si por'motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese

'""™ dar“inicio al servicio, debera proponer al municipio mediante documento entregado en Oficina de
~ - Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, las ~

alternativas para dar cumplimiento, lo que debera ser previamente sometido a la aprobacién por el

Supervisor Municipal. La respuesta a dicha propuesta debera ser informada en el portal
www.mercadopublico.cl, una vez dictada la Resolucién Fundada.

CUARTO: PRECIO Y PAGO DEL CONTRATO.

El precio total del contrato sera $75.100.619.- IVA incluido, de acuerdo con la oferta del contratista,
conforme a lo siguiente:

Valor Unitario Mensual Meses Valor Total
ftem
(A) (B) (A) x (B) = (C)
Servicio de Sistema
para Bonificacion de
. . 12
Atenciones Medicas dg g5 559,147 - sin IVA $ 63.109.764.-sin IVA
Beneficiarios de meses
Programas Sociales de
Salud
OFERTA ECONOMICA NETA $63.109.764 sin IVA
(Sumateria Columna C)
IVA 19% $11.990.855,16
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OFERTA ECONOMICA
(Valor Total Ofertado)

$75.100.619,16 IVA Incluido.

'CUARTO BIS: PAGO.

El pago por los servicios contratados se efectuara de manera mensual, por mes vencido, en cuotas
iguales y sucesivas, durante un periodo de 12 meses. Las facturas deben ser en pesos ($) IVA
incluido, en concordancia a los valores ofertados en la columna A del Anexo N° 3 “Oferta
Econémica”,

Para proceder al pago, sera requisito contar con el informe de Recepcién Conforme de los servicios
prestados, emitido por el Supervisor Municipal.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir la correspondiente factura o documento tributario
electronico (DTE) por el periodo facturado y, el mismo dia de su emisién, remitir a la Seccion de
Facturacion, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante el correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacién exigida en el punto A.14.2 de las Bases al correo electrénico del Supervisor
Municipal designado.

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacion:

- Individualizacion de los servicios prestados;

- Numero de Decreto de Adjudicacion y su fecha;

- Numero de la Orden de Compra correspondiente.

Los pagos de las facturas se realizaran dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcidn.

"'LoAs\_ pagos se realizaran mediante transferencia electronica, debiendo el Contratista informar al
Supervisor Municipal el nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan
= realizarse las respectivas transferencias electronicas.

’ Para lo anterior, el Supervisor Municipal debera llevar siempre el control permanente de los pagos
- realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de
la prestacion del servicio, incorporando los siguientes items en una tabla:

- Precio total del contrato.

- Monto a pagar.

- Monto total pagos acumulados.
- Saldo por pagar.

Para los pagos mensuales, el Contratista debera acompafar al Supervisor Municipal los
siguientes antecedentes:

a. De proceder, comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado.

b. De proceder, listado del personal asignado al servicio, con indicacion de la cédula de identidad y
funcion que desempefia correspondiente al mes facturado.

c. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajo en el servicio
contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes facturado.

d. De proceder, fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de salud,
correspondientes al mes facturado.

e. De proceder, certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que
acrediten no tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones insolutas, ni
multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas del personal
asignado a este contrato.

f. De proceder, en caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar fotocopias
de los finiquitos o en su defecto certificado de Término de Relacién Laboral emitido por la Direccion
del Trabajo, segun corresponda.
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g. De proceder, fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacion del
servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores antiguos.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presté el
servicio, con excepcion de los certificados sefialados en la letra ¢) y d) precedente, que podran
corresponder al mes anterior al que se presto el servicio.

Para el primer pago el Contratista ademas debera haber entregado copia de la Aceptacién de |a '
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de pago destinado a la liquidacién de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.886.

La factura para el primer pago debera presentarse después de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de |la prestacion del servicio. Sin embargo, no se exigira para realizar el primer pago
los documentos sefalados en las letras d) y &) del primer parrafo de este numeral.

Adicionalmente, las garantias exigidas en el punto A.2. de las Bases Administrativas, deberan
encontrarse vigentes al momento de cada estado de pago.

De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor
Municipal devolvera la factura al Contratista, dentro del plazo de 8 dias contados desde su
recepcion.

Para autorizar el ultimo pago, debera entregar, ademas:

a. Finiquito del personal que trabajo para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta dltima situacion debera ser
informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

b. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente
licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda informacion relevante,

-__de acuerdo con lo sefialado en el punto A.9.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y

pagar |as obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar

por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo vy el

- Cadigo Civil

QUINTO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato, sin alterar los elementos
esenciales del contrato en los términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de
Compras y la Municipalidad cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitacion del acto administrativo que las apruebe.

Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento
de la Ley N°19.886 o aumentar el plazo para la ejecucion del servicio sefialado en el punto A.6.4.2.
de las bases.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato justificadamente, vy
acordadas por ambas partes, mediante el respectivo acuerdo y aprobado mediante Decreto
Alcaldicio que se publicara en el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl,
emitiendose la correspondiente Orden de Compra, en la oportunidad que corresponda.

SEXTO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Para asegurar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato que se suscribe, el contratista ha hecho
entrega en tiempo y forma de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato consistente en un Boleta
de Garantia no endosable en pesos, Nimero 798835, emitido por Banco de Crédito e Inversiones
con vigencia hasta el 13 de marzo de 2028, por la suma de $3.155.488.-correspondiente al 5% del
precio final neto ofertado por el contratista.

Esta garantia se entrega para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al contratista, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de |a
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las obligaciones
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laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontratistas, que prestan sus
servicios en virtud del presente contrato a la Municipalidad de Las Condes, asi como el pago de las
multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas cursadas,
en el plazo sefialado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se podra
ejecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de la que se descontara el monto
de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en caso de que
esta fuera ejecutada, el Contratista deberd reemplazar la garantia por una que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en las bases de licitacion.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de la garantia originalmente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias habiles contados
desde la fecha prevista para el término del contrato. En caso de ejecucion, el plazo de 10 dias
habiles se contara desde dicha ejecucion.

Vencidos los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente la nueva garantia,
procederd el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2. de las bases
de licitacion.

Casos en que se podra hacer efectiva la Garantia:

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los
siguientes casos:

a. Portérmino anticipado de contrato establecidos en los literales b), d), e), h), i), ), k), del punto
A.6.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2. de las bases de licitacion.

b. No pago de multas en el plazo indicado para ello en las bases de licitacion, y en el evento de
no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de dichas multas.

¢. Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.
5 Devolucion de la Garantia

= Lé Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
~ al'Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punto A.2.2.2., siempre que se
\ haya verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado

el informe de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.6. de las Bases de Licitacion.

SEPTIMO: SUPERVISION DEL CONTRATO.

La supervision del contrato correspondera al Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacidn y las Comunicaciones, o quien lo subrogue, que sera el encargado de las relaciones
contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante |a vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion y
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Serelinterlocutor vélido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documento escrito o
por correo electronico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio
contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los
usuarios, con el objeto de que el contratista tome conocimiento de estas y proceda a
subsanarlas. Para estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los
correos electronicos que se utilizaran como medio de comunicacion formal.

c. Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.

d. Informar causales de multa y cursar multas, cuando corresponda.
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Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas en
virtud del presente contrato.

Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacion, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato.

Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato designado por el contratista.
Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.
Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

Elaborar informe que justifica tecnicamente |la procedencia de modificaciones de contrato de
acuerdo con el punto A.15.

Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
Certificar a través de un informe la recepcion conforme del servicio contratado.
Elaborar informe de liquidacion, de acuerdo con lo estipulado en el punto A.6.6.
Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

SEPTIMO BIS: DEL INSPECTOR TECNICO MUNICIPAL.

De designarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal
(ITM), entre otras las siguientes:

a.

//Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con la debida ejecucion del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electrénico, sobre las
deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista
tome conocimiento de estas y proceda a subsanarlas.

Visar la recepcicn conforme del servicio contratado.
Sugerir la aplicacion de multas al Supervisor Municipal del contrato.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, verificando
que correspondan con el objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta economica.

Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccion o protocolos que la Municipalidad
establezca para la correcta fiscalizacion de los contratos.

OCTAVQ: OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD.

Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a.

Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, contraidas
en virtud del presente contrato

Realizar el pago oportuno por los servicios prestados.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno o mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal(es), una vez suscrito el Contrato.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal.
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NOVENO: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a.

Dar oportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

Asistir a todas las reuniones de coordinacién y control que requiera la Municipalidad de Las
Condes.

Acusar recibo de toda comunicacion que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la prestacién
del servicio.

Acompaiiar toda la documentacion exigida en el punto A.14.1. y A.14.2. para el pago.

Al momento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electronico facturacidon@lascondes.cl en formato PDF.

Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccidn, teléfono fijo, celular y correo electrénico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

Fijar y mantener actualizado un correo electrénico para los efectos de practicar las

.. notificaciones relativas al presente contrato.

Reemplazar al personal que el Supervisor Municipal exija cambiar.

Tener sus actividades econdmicas vigentes respecto al servicio a prestar ante el Servicio de
Impuestos Internos.

Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Contrato que actuara como contraparte

oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

Entregar un informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de la presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacion relevante.

Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

Entregar la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente al
que debid ser pagado.

Responder por los dafios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materia del
contrato, obligandose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que pagar
al respecto.

Ser responsable de la movilizacion de su personal, de modo que toda necesidad de transporte
deba ser resuelta por €l y a su costo.

Ser responsable del transporte oportuno de materiales, herramientas, maquinas, equipos e
implementos que se requieran para la prestacion del servicio.

Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente
contrato.

Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal vinculado
al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.
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v. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Administrador de
Contrato. Su reemplazo debera contar con la aprobacion del Supervisor Municipal del contrato,
la que debera constar en el Libro de Servicio.

w. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las bases.

DECIMO: TERMINO DEL CONTRATO.

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b. Extincion de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

¢. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley N°19.886 vy el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
Por falta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses o el plazo del contrato.

El contratista debera acreditar que la totalidad de las abligaciones laborales y previsionales
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los UGltimos dos afios, se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato.

i Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los
pagos pendientes a favor del contratista.

j. Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacién para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
articulo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacion prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.595.

La declaracién de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuaré por Decreto
Alcaldicio el que serd debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N° 2345-110-LE26.

En los casos establecidos en los literales b), d), ), h), i), j), k), la Municipalidad hara efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habré indemnizacion alguna para el Contratista.

DECIMO BIS: TERMINO DEL CONTRATO POR MUTUO ACUERDO.

Se podréa resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijandose en dicho acuerdo las

condiciones del término del mismo. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante
Decreto Alcaldicio.

DECIMO TER: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO GRAVE DE
LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS POR EL CONTRATISTA.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
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los siguientes casos:

a. La no renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos establecidos
en las bases.

b. En caso de que el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

c. Por haberse dictado Resolucion de Liguidacion en contra del Contratista de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°20.720.

d. Si los representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de los
delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

e. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y la
Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

f. Si el contratista manifiesta que no esta en condiciones entregar el producto, una vez formalizado
el contrato.

g. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.

h. Si el contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las clausulas de Cesidn y Subcontratacion
establecidas en las bases de licitacion.

i. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la clausula de
“‘Confidencialidad”, establecidas en las bases de licitacion.

j- Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento a la
clausula de “Proteccion de informacién”, establecida en las bases de licitacion.

__La declaracién de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
- elque sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°

2345-110-LE26. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento
. del Contrato.

. En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Contratista.

DECIMO QUATER: TERMINO POR CUMPLIMIENTO DEL PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato terminara al cumplirse el plazo de vigencia sefialado en el punto A.6.4.1. de las bases
de licitacién.

DECIMO QUINQUIES: LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al plazo de duracion del servicio establecido en el punto
A.8.4.2, el Supervisor Municipal deberd elaborar un informe de liquidacion y evaluacion del
respectivo contrato, que debera contener a lo menos, el detalle del cumplimiento de las prestaciones
contratadas, de conformidad con los requerimientos establecidos en las Bases de Licitacion junto
con el registro de las sanciones cursadas durante su vigencia. El informe debera ser aprobado
mediante Decreto Alcaldicio, el que ordenara la devolucién de las garantias correspondientes.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales
incumplimientos, infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales
que se detecten con posterioridad, conforme a la normativa vigente.

DECIMO PRIMERO: MULTAS.

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:

N° Causa De Multa Unidad UTM

T | Incumplimiento del plazo maximo de 30 dias corridos para Por dia
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la implementacién e inicio de los servicios contratados,
contado desde el dia habil siguiente a la notificacion del
Decreto Alcaldicio que apruebe el contrato.

Por no estar disponible y en operacion normal la totalidad
2 del sistema computacional, segun lo indicado en el punto Por Hora 2
B.7. de las Bases Técnicas.

Por no estar disponible y en operacion parcial uno 0 mas
3 |moddulos del sistema computacional, segtn lo indicado en el Por Hora 1
punto B.7. de las Bases Tecnicas.

DECIMO _SEGUNDO: PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR
INCUMPLIMIENTO Y MULTAS.

Detectada una situacién que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las bases de licitacion, o que constituya una causal de término
anticipado establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electronico fijado
para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendré un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de estos. Formulados o no los descargos por parte
del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una resolucién fundada, que
debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el que sera notificado al
Contratista al correo electronico fijado para estos efectos al inicio del contrato, y publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacion. Contra dicha resolucién procederan los recursos que
establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apogquindo N°3400, comuna de Las Condes, segun la UTM del mes en que se emita
la resolucion fundada que aplica la sancién. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo,
se descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente,
o dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de |la obligacion de este
ultimo de entregar una nueva caucion, en el plazo indicado en el punto N° A.2.2 de las bases de
licitacion.

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato.

DECIMO TERCERQ: RESPONSABILIDAD QUE DEBE ASUMIR EL CONTRATISTA RESPECTO
DE SUS TRABAJADORES Y SUBCONTRATACION.,

Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cédigo del Trabajo, de las leyes sobre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas

leyes laborales y previsionales que rijan su relacion con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsianales, de salud y todas aquellas que digan relacién con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacion del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
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Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados
para las labores que desempefiaran.

Subcontratacion

El Contratista podré concertar con terceros la subcontratacién parcial del presente contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a mas tardar antes de iniciar la ejecucién del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razén social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad. .

Asimismo, el proveedor deberé informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualquier
modificacion en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacién de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ningun caso la subcontratacién podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

DECIMO CUARTO: PROHIBICION DE CESION.

El contratista no podré ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
~obligaciones que nacen del presente contrato, y en especial los establecidos en el contrato definitivo,
salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este
. contrato podréan transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

DECIMO QUINTO: RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS.

- El contratista se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros en la
ejecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

DECIMO SEXTO: CONFIDENCIALIDAD.

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacién, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de
su finalizacién, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales
que correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado las referidas personas.

DECIMO SEPTIMO: PROTECCION DE LA INFORMACION.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacion, documentacion, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de la prestacion del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
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divulgacion de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, 0
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

En relacion con los datos e informacion de la que tome conocimiento, se obliga a:

- Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato;

- No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de la informacion;

Asegurarse de que los datos e informacién sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio;

El Contratista se obliga a que toda informacion proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista 0 a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecion con que se administra la informacion confidencial, haciendo excepcién
solamente |la informacion disponible en forma publica.

La infraccion a esta obligacion sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacion contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo gque el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

Deber de reportar incidentes.

Es obligacién del proveedor que comparta la informacion sobre vulnerabilidades e incidentes que
puedan afectar a las redes y sistemas informaticos de la Municipalidad de Las Condes, y siempre
que.tenga por objeto prevenir, detectar o responder a incidentes, recuperarse de ellos o reducir su
repercusion; o reforzar el nivel de ciberseguridad y garantizar, a su vez, que se respete la posible
naturaleza delicada de la informacién compartida.

Para lo .‘cual el contratista debera informar al Supervisor Municipal de forma inmediata en un plazo
maximo de 1 hora, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,
plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o0 no a la
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacion aplicadas a éstas, asi
como las politicas y practicas de seguridad de la informacién incorporadas en los servicios
prestados.

Ademas, se prohibe la restriccion o dificultad de cualguier modo de comunicacién de informacién
sobre amenazas por parte del prestador de servicios, siempre y cuando con ello no se comprometa
la seguridad y proteccion de datos, incluida la confidencialidad y proteccién de la propiedad
intelectual.

Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor requiera acceso a los sistemas del organismo para llevar
a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del érgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan,
el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la contraparte del
organo contratante, en los términos que ésta determine y se entendera que existe prohibicion de
acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no estéen comprendidos en la autorizacion.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan
singularizarse previamente.

Deber de resguardo

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacion entregara al proveedor acceso a informacion
del organismo comprador o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion de éste resguardar
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debidamente esta informacion y cumplir las deméas consideraciones que se establecen en esta
clausula.

El proveedor reconoce que es el unico responsable por la confidencialidad y seguridad de la
Informacion del organismo comprador a la que accede, custodia o controla, por lo cual sera
responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas,
asegurara la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacion del
organismo.

El proveedor debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con los
requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria. El
programa de seguridad del proveedor debera incluir las medidas apropiadas de seguridades
administrativas, técnicas y fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad, integridad y
seguridad de la Informacion del organismo comprador y sus sistemas e incluira por lo menos las
siguientes medidas de seguridad:

+ Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos seguros para
asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar el acceso sélo a los usuarios
activos y bloquear el acceso después de un numero intentos de accesos fallidos acorde a las buenas
practicas de seguridad definidos de la industria detallados en los requisitos de seguridad y
privacidad.

+ Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la Informacién del
organismo para los individuos que tengan una razon fidedigna y demostrable de negocios para
acceder a dicha informacion, respaldados mediante politicas, protocolos y controles apropiados que
faciliten la autorizacion, establecimiento, modificacion y eliminacion de los accesos.

* Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor que se basen en:

el riesgo periodico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las

valoraciones efectuadas a terceros) de dicho programa; monitoreo y pruebas frecuentes de la
efectividad de medidas de seguridad; y revisién de dichas medidas de seguridad con una frecuencia
minima de un afio, o cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente técnico del
Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran comprometer la confidencialidad,
~disponibilidad, integridad o seguridad de los sistemas informaticos del Proveedor.

. Programas de sensibilizacion y capacitacion continua y apropiada de los trabajadores y demas
_personal que actie en nombre y representacion del contratista para asegurar que se apeguen a las
" politicas, procedimientos y protocolos del Programa de Seguridad.

* Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la informacién y prevenir la
peérdida o acceso no auterizado a, o la adquisicion, utilizacién y divulgacién de la Informacién del
organismo comprador.

» Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccién de firewalls y antivirus, administracién de
parches de seguridad, registro de accesos a, utilizaciéon o divulgacién de la Informacion del
organismo comprador, deteccion de intrusiones y cifrado de los datos estaticos y en transito.

« Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos disefiados para
restringir acceso a la Informacion del organismo comprador para los individuos que se describen en
el segundo punto de la presente clausula.

* Segmentacion logica de la Informacion del organismo comprador de los datos que pertenezcan a
otros clientes.

+ Las tareas de mantenimiento de software solicitadas al proveedor deben cumplir con practicas de
desarrollo seguro y arquitectura recomendadas por OWASP o similares.

El proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actle en su representacion para mantener la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacién del organismo comprador. El Proveedor
debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la Informacion y Privacidad aplicables. El
Proveedor debera mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que sea
consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio del
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organismo comprador estén calificados. Frente a una solicitud fundada del organismo comprador,
dichas certificaciones deberan ser entregadas.

Entrega segura o eliminaciéon y termino de accesos

Una vez que concluya el contrato, el Proveedor debera regresar la informacion de la Municipalidad
que posea, custodie o controle. Luego de haber realizado la entrega, y en completa coordinacion
con la Municipalidad de Las Condes, el Proveedor debera eliminar toda la informacién recolectada
durante la ejecucion del contrato y garantizar que los datos personales y datos personales sensibles
son ilegibles e irrecuperables. Para esto Ultimo, el Proveedor debera emitir un certificado firmado
ante un Ministro de Fe que dé cuenta de la eliminacion de toda la informacion antes mencionada.

Adicionalmente, y en la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la
Municipalidad, debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacion del Contrato.

DECIMO OCTAVO: CESION DE CREDITOS.

la cesion del créditc expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en |a
Ley 19.983 que "Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apogquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

DECIMO NOVENO: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacion chilena de derecho comun que regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

VIGESIMO: PACTO DE INTEGRIDAD.

El contratista declara que, por el solo hecho de haber participado en Ia licitacion gue rige el presente
contrato, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y
cada una de las estipulaciones que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el
resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el contratista
acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida
de acuerdo con las bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El contratista se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la Republica en su
articulo 19, numeros 1°, 4°, 5° 8° 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del cddigo del
trabajo. Asimismo, el contratista se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

b. El contratista se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del

o los contratos que de ello se deriven.
- c. El contratista se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o

conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualguier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,” aquellos acuerdos,

negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.
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d. El contratista se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente contrato, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y
vigencia de la misma.

e. El contratista se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente contrato.

. El contratista manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetaré las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

g. El contratista se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacion, asi como en Ia legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

h.  El contratista reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El contratista se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que este o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
contrato incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
tambien procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

VIGESIMO PRIMERO: NORMATIVA SUPLETORIA.

En todas aquellas materias no establecidas en el presente contrato se regiran por lo dispuesto en
las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos y sus modificaciones, de la Licitacién Publica
denominada “SERVICIO DE SISTEMA PARA BONIFICACION DE ATENCIONES MEDICAS DE
BENEFICIARIOS DE PROGRAMAS SOCIALES DE SALUD”, ID N°2345-110-LE26 y en el Decreto
Alcaldicio de Adjudicacion individualizado en la clausula primera.

_—— VIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO DE LAS PARTES.

/7 ,r/"" ol Las'- ‘p\artes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de sus
i = Tribunales Ordinarios de Justicia.
: "|

~VIGESIMO TERCERO: PERSONERIAS.

) La personeria de dofia Najel Klein Moya para actuar por la Municipalidad de Las Condes en su
1 /1" calidad de Alcaldesa(S), consta del Decreto Alcaldicio Seccidn 12 N°4576 de fecha 06 de diciembre
"~ de 2024. que asume Najel Klein Moya como alcaldesa; en el Decretd Alcaldicio N°2961/P2026, de

fecha 7 de julio de 2026, que establece la subrogancia del cargo de Alcaldesa y el Decreto Alcaldicio

N°® 3583/P2024, de 06 de diciembre de 2024, que designa el cargo de Administradora Municipal a

dofia Najel Klein Moya.

La personeria de don FEDERICO HELMAN, para representar a la empresa IMED S.A. consta en
escritura publica de fecha 20 de septiembre de 2021, otorgada ante el Notario Publico Alvaro
Gonzalez Salinas, titular de la 422 Notaria de Santiago.
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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES IMED S.A.







