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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

DIRECCION RE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPARTAME DE COMPRAS
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1 MAT.: Aprueban respuestas ingresadas en el foro de
la Licitacion Publica para el “SERVICIO DE
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA
SEGUNDA ENCUESTA DE VICTIMIZACION Y7~
PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA VECINOS
DE LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2345-
138-LP26, del portal www.mercadopubllico.cl.
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DECRETO SECC. 12 Ne-2 L b [/
LAs conpes, 0 9 SEP 2026

VISTOS: EI DFL N°1/19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado"; Lo dispuesto en los articulos 56 y 63 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 20086, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de
2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; La Ley N°19.886 de 2003, de "Bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios”; El Decreto 661 del Ministerio de Hacienda
gue Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886; Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos '
gue rigen los Actos de la Administracion del Estado; y, en general, todas las Normas y Leyes que
tengan relacidn con la materia de la presente licitacion; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccion
12 N°1125, de fecha 13 de marzo de 2014, que delega parte de las facultades del Alcalde en el
Administrador Municipal; en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024,
gue designa el cargo de Administradora Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°2961/P2026 de fecha
07 de julio de 2026 que establece el orden de subrogancia de los cargos que indica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Decreto Alcaldicio Seccion 17 N°2876 de fecha 25 de agosto de 2026, aprobd las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitaciéon Publica para el “SERVICIO 2
DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SEGUNDA ENCUESTA DE VICTIMIZACION
Y PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA VECINOS DE LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID
N°®2345-138-LP26, del portal www.mercadopublico.cl.

2. La propuesta de respuestas al foro, emitido por el requirente de compra de fecha 04 de ~
septiembre de 2026.
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DECRETO:

1. APRUEBASE las respuestas a las preguntas ingresadas en el foro de la Licitacion Publica para
el “SERVICIO DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA SEGUNDA ENCUESTA DE
VICTIMIZACION Y PERCEPCION DE SEGURIDAD PARA VECINOS DE LA COMUNA DE LAS -
CONDES”, ID N°2345-138-LP26, del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo

dispuesto a lo sefialado en el articulo 108 del Reglamento de Compras Publicas, las cuales son

del siguiente tenor:

# Fecha

01-08-
2026

Foro Preguntas

Terminacion anticipada:

o En caso de término anticipado por causas
no imputables al contratista, ;se reconocera
al proveedor el derecho a facturar los
servicios efectivamente prestados, trabajos
en curso, gastos incurridos y costos de
terceros previamente aprobados y no
recuperables hasta la fecha efectiva de
término?

o Puede incorporarse un periodo de
subsanacién de al menos 10 dias habiles
desde la notificacion detallada del
incumplimiento antes de proceder al término
anticipado, salvo incumplimientos que por su
naturaleza sean legal o materiaimente
insubsanables?

Respuestas

Remitirse al punto A.6.5 correspondiente
al termino anticipado del contrato.

01-09-
2026

Cambios en cantidades o especificaciones:
:Se confirma que cualquier modificacion
solicitada por la Municipalidad que afecte el
alcance, tamafio muestral, cuestionario,
metodologia, entregables, recursos o
esfuerzo requerido dard lugar a un ajuste
proporcional del precio y del cronograma,
acordado previamente entre las partes?

Remitirse al punto A.15, de las bases
administrativas de licitacion.
correspondientes a las modificaciones
del contrato.

No se contempla un "ajuste proporcional” |

de precios y plazos; toda modificacién
queda sujeta a la disponibilidad
presupuestaria municipal y a la
evaluacion de la contraparte técnica.

01-09-
2026

Multas y penalizaciones por incumplimiento:
¢;Puede aclararse que las multas solo
procederan por incumplimientos
comprobados y directamente imputables al
contratista, después de un periodo razonable
de subsanacién, y que no se aplicaran por
actos u omisiones de la Municipalidad,
retrasos en aprobaciones, terceros, caso
fortuito, fuerza mayor o circunstancias fuera
del control razonable del proveedor?

El procedimiento de aplicacion de multas
del Punto A.20 otorga al contratista el
derecho a formular descargos por escrito
dentro de los 5 dias habiles siguientes a
la notificacion de la multa.

Asimismo, se aclara que, conforme al
Punto B.4, el periodo que dure la revision
y aprobacion municipal de informes
corregidos (méximo 5 dias corridos) no
se contabilizara dentro de los plazos de
entrega comprometidos por el oferente.

01-09-
2026

El procedimiento de aplicacion de multas del
Punto A.20 otorga al contratista el derecho a
formular descargos por escrito dentro de los §
dias habiles siguientes a la notificacion de la
multa.

Asimismo, se aclara gue, conforme al Punto
B.4, el periodo que dure la revision y
aprobacién municipal de informes corregidos

El punto B.7 dispone que la propiedad
intelectual de todos los programas,
informes, datos y productos derivados de
este estudio perteneceran de manera
exclusiva a la Municipalidad de las
Condes.

El instrumento aplicado también es
propiedad intelectual de la comuna

N
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(méximo 5 dias corridos) no se contabilizara
dentro de los plazos de entrega
comprometidos por el oferente.

Por tanto, no se admiten clausulas que
reserven el dominio exclusivo de
metodologias preexistentes al proveedor
si limitan el uso de los entregables.

01-09-
2026

Confidencialidad: ;Puede establecerse una
obligacién bilateral de confidencialidad que
proteja también la propuesta, precios,
metodologias, herramientas, sistemas,
propiedad intelectual e informacién comercial
del proveedor, incorporando las exclusiones
habituales para informacion publica, conocida
previamente, obtenida legitimamente de
terceros o desarrollada de forma
independiente?

Remitirse a los puntos A.13 y A13.1 y
B.7 de las bases administrativas y
técnicas de licitacion

01-09-
2026

Uso de Marcas: ¢Puede confirmarse que la
Municipalidad no utilizara el nombre, logo o
marcas del proveedor en comunicaciones
publicas, publicaciones, materiales
promocionales o actuaciones judiciales sin
autorizacién previa y escrita del proveedor y
que cualquier publicacion de resultados
identificando a Ipsos sera previamente
coordinada?

Remitirse al punto B.9S. No existe ninguna
cldusula que impida al municipio
individualizar al proveedor contratado,
dado que la adjudicacion es un acto de
dominio publico publicado en el portal
Mercado Publico. "
Bajo el punto B.9, los formatos de
difusién y los resultados de la encuesta
son de propiedad y decisién exclusiva de
la Municipalidad de Las Condes

01-09-
2026

Indemnidad: ¢Puede establecerse una
indemnidad bilateral, limitada a
reclamaciones de terceros derivadas de
incumplimientos, negligencia o infraccién
imputable a cada parte, otorgando a la parte
indemnizadora el control de la defensa y
estableciendo que la Municipalidad
indemnizara al proveedor por reclamaciones
originadas en materiales proporcionados por
ella o en el uso, modificacién o publicacion de
los entregables?

No es factible pactar la indemnidad para
el contratista. remitirse al punto A.9 literal
p) y el punto A.12 determinan
expresamente la obligacion unilateral del
contratista de responder directamente
por cualquier dafio o perjuicio provocado
a terceros con ocasion del servicio,
debiendo reembolsar al municipio
cualguier suma que este se vea obligado
a pagar por tales conceptos.

01-09-
2026

Limitacion de responsabilidad: ;Puede
incorporarse una limitacion mutua de
responsabilidad que excluya dafos indirectos,
consecuenciales, especiales y lucro cesante,
y limite la responsabilidad total acumulada de
cada parte al valor total del contrato, salvo las
excepciones que legalmente no puedan
limitarse?

Remitirse al punto A.17 de las bases
administrativas de licitacion

01-09-
2026

Subcontratacién: ¢Puede aclararse que el
proveedor podra utilizar, sin autorizacion
previa individual, empresas afiliadas vy
proveedores habituales de trabajo de campo,
tecnologia, procesamiento y servicios de
back-office, informandolos cuando
corresponda, manteniendo el proveedor plena
responsabilidad por sus actuaciones, y sin
que dichos servicios auxiliares queden
sujetos al limite general del 30%?

Conforme al punto A105, |la
subcontratacién parcial esta permitida,
pero sujeta a un tope estricto del 30% del
valor total del contrato. El subcontratista
debe ser informado previamente por
escrito, estar habil en el Registro de
Proveedores de ChileCompra y no
presentar incompatibilidades. No se
contemplan excepciones para empresas
filiales o proveedores de campo
habituales del adjudicatario, quienes
deben someterse integramente a las
mismas reglas y limites.

10

01-09-
2026

Derechos de auditoria: ;Puede precisarse
que las revisiones documentales se limitaran
a informacién directamente relacionada con el

Remitirse al punto A.7 literal g), el
Supervisor Municipal cuenta con plenas
facultades para fiscalizar y exigir'
cualguier documentacion técnica o©




(1§

[ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

contrato, mediante solicitudes especificas y
con aviso previo razonable, sin acceso a
costes, margenes, nominas salariales ni
informacion de otros clientes, y sujetas a
obligaciones de confidencialidad y proteccion
de datos?

administrativa necesaria para verificar la
correcta ejecucion del servicio

La entrega de néminas de trabajadores
y sus respectivos estados de pago no
puede ser denegada, dado que
constituye un requisito  obligatorio
contemplado en el Punto A.14.2 para
autorizar la liberacién del pago.

1

01-09-
2026

Privacidad y datos personales: ;Puede
confirmarse que el proveedor no debera
entregar datos personales identificables de
encuestados y que Unicamente entregara
bases anonimizadas o  debidamente
disociadas? Asimismo, ¢puede incorporarse
un acuerdo de tratamiento que defina roles,
finalidad, seguridad, retencion, eliminacion,
gestion de incidentes, subencargados y la
responsabilidad de la Municipalidad respecto
de la licitud de cualquier base o dato que
proporcione al proveedor?

En estricta sujecion con el punto B.3.4, |a
base de datos final entregada a la
Municipalidad debe ser obligatoriamente
en version innominada y disociada de
cualquier identificador directo de las
personas encuestadas. Esto con el fin de
resguardar el cumplimiento de la Ley
N°19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada y la Ley N°21.719 sobre datos
personales. Al estar este tratamiento
regulado exhaustivamente de manera
unilateral en las bases (puntos A.13.1 y
B.7), no se contempla la suscripcion de
acuerdos bilaterales de procesamiento
adicionales

12

01-0%-
2026

Por tratarse de personas que no estan 100%
dedicadas al cliente, y por tratarse de data
personal confidencial, aplica completo lo
sefalado en las letras A9 y A.14.2, como, por
ejemplo:

o Se solicite nominas o planillas que
contengan la individualizacion de aquellos
trabajadores gue intervengan en la prestacion
de los servicios, que contengan el estado de
pago de las mismas. (podria reemplazarse
por F30)

0 En caso de término del contrato de trabajo
del personal asignado, adjuntar fotocopias de
los finiquitos o certificado de Término de
Relacion Laboral emitido por la Direccion del
Trabajo, segun corresponda.

o En caso de que haya nuevos trabajadores
asignados al contrato debera adjuntarse
fotocopias de contratos de nuevos
trabajadores asignados a la prestaciéon del
servicio o las correspondientes notificaciones
de traslado en el caso de trabajadores
antiguos.

Para autorizar cada estado de pago, el
contratista debe acompanar
obligatoriamente ante el Supervisor
Municipal

Néminas o planillas que individualicen a
todos los trabajadores que intervengan
en el servicio con su estado de pago. El
Certificado de Antecedentes Laborales y
Previsionales de la Direccion del Trabajo
(Formulario F30) no reemplaza estas
néminas, sino que debe presentarse de
forma conjunta

Copia de los contratos de trabajo o
anexos de ftraslado en caso de
incorporarse nuevo personal

Para el Gltimo pago, se exigira la entrega
de los finiquitos ratificados o la
declaracion escrita de continuidad
laboral por traslado de obra para el
personal asignado

13

01-09-
2026

¢Existe tamarfio muestral minimo esperado
por macrozona?

Las bases técnicas no fijan un tamafio
muestral rigido para cada macrozona. No
obstante, el Punto B.3.1 impone como
restriccion metodolégica mandatoria que
el error muestral méximo no supere el
3,5% a nivel comunal y el 5% a nivel de
cada una de las 5 macrozonas de la
comuna, con un 95% de confianza.

14

01-09-
2026

;Cudl fue la tasa efectiva de respuesta del
estudio 20227

El punto B.3.3 exige a los participantes
comprometer contractualmente una tasa
de respuesta efectiva no inferior al 60% |.
calculada bajo estandares
internacionales AAPOR (RR2) o
equivalente
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El cuestionario solicitado se entregara
01-09- ; ; . - e i s i
15 ¢, Cual es el cuestionario preliminar? TMO cuando inicie el servicio. Remitirse al
2026
punto B.3.2.
No, sera responsabilidad del oferente
16 01-09- iSe entregara marco muestral | realizar el marco muestra
2026 georreferenciado? georeferenciado. Remitirse al punto
B.3.1.
El 2022 se encuestaron a 3.500 vecinos
. - . de Las Condes, con una distribucion de
01-09- | ¢Cuadl fue el tamafo efectivo 2022 por .
17 700 encuestados en cada una de las 5 |-
2026 macrozona? e
macrozonas de la comuna. Remitirse al
punto B.1.de las bases de licitacion
Es plenamente aceptada y valorada.
Conforme al Punto B.3.3, las bases
exigen un porcentaje de cobertura de
supervision no inferior al 20% y la
entrega de un mecanismo de reporte a
: I
Bii6 |3Ss  wcapird  opmddsn  dgll] T el platsioma el e s
18 : monitoreo del Supervisor Municipal. El
2026 complementaria?
oferente puede proponer en su plan de
trabajo el uso de herramientas
tecnolégicas complementarias de
automatizacion y control digital del
trabajo de campo como un valor
agregado
Las bases técnicas no exigen de manera
mandatoria el disefio de un "dashboard
; ; interactivo"  de resultados. Los
01-09- |iCual sera el formato esperado del i
19 entregables exigidos corresponden a las
2026 dashboard?
bases de datos homologadas vy
etiqguetadas en SPSS, R, Stata y Excel,
conforme al punto B.3.4.
En GAsD g8 no alcanza_rse 18 tesa de Si, remitirse al punto B.3.3. El oferente
respuesta esperada debido a factores i
01-08- - . .. | debe detallar en su propuesta técnica un
20 externos al oferente, ¢ se admitird ampliacion G
2026 plan de mitigacidn y protocolo de
de muestra o reemplazo controlado de
, reemplazos
unidades?
0100 |¢5e exigid identificacion institucional| o e a1 punto B.3.3 literal 7 y el
especifica para encuestadores, identificacion
2026 ; . ) - punto B.8.
mixta adjudicatario y municipio?
01-09- Estimados, podrian subir los anexos en|Se subiran los anexos editables en los
2026 formato editable por favor archivos adjuntos de licitacion.
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2. PUBLIQUESE el presente Decreto en el portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-138-LP26. ~

POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHI

SE
UNICIPAL%

DISTRIBUCION:

- Direccion de Control

- Direccién de Compras Plblicas y Gestién de Contratos
Direccién de Seguridad Plblica
Oficina de Partes




