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E LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

AR 24

MAT.: Dispone modificaciones a las bases de
licitacion y aprueba respuestas ingresadas en el foro
de la Licitacion Publica para el “SERVICIO DE

| PARTES

VIDEOVIGILANCIA CON ANALITICA
O FI C I NA INTELIGENTE PARA BARRIOS Y ZONAS DE LA

E COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2345-46-LR26
it del portal www.mercadopubllico.cl.

J
DECRETO SECC. 12 Ne /57D

1.

LAS CONDES, 1 4 MAY 2026

VISTOS: EI DFL N°1/19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado"; Lo dispuesto en los articulos 56 y 63 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 2006, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de
2008, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; La Ley N°19.886 de 2003, de "Bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacién de servicios”; El Decreto 661 del Ministerio de Hacienda
gue Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886; Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracion del Estado; y, en general, todas las Normas y Leyes que
tengan relacién con la materia de |z presente licitacion; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccion
12 N°1125, de fecha 13 de marzo de 2014, que delega parte de las facultades del Alcalde en el
Administrador Municipal; en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024,
que designa el cargo de Administradora Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°951/P2026, de fecha

,’_Zg_i{é@ngro de 2026, que establece la subrogancia del cargo de Administradora Municipal.

e N

A o \\V‘.
-i7-CONSIDERANDO:

|

Q

o

Qué; el Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°1168 de fecha 07 de abril de 2026, aprobt las Bases
Admrirjl/é'trativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion Publica para el “SERVICIO -

" DE VIDEOVIGILANCIA CON ANALITICA INTELIGENTE PARA BARRIOS Y ZONAS DE LA
COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2345-46-LR26, del portal www.mercadopublico.cl.

2. La propuesta de modificacion a las Bases de Licitacion emitido por el requirente de compra de -
fecha 11 de mayo de 2026.

3. La propuesta de respuestas al foro, emitido por el requirente de compra de fecha 11 de mayo de -
2026.
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LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

DECRETO:

1. MODIFICASE las Bases de Licitacion Publica para el “SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA CON
ANALITICA INTELIGENTE PARA BARRIOS Y ZONAS DE LA COMUNA DE LAS CONDES”,
ID N°2345-46-LR26, del portal www.mercadopublico.cl, aprobadas mediante Decreto Alcaldicio
Seccion 1? N°1168 de fecha 07 de abril de 2026, en el siguiente sentido:

Modificacion N°1: Se modifica la letra c) del punto B.8.2., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “ Rango de distancia minima de reconocimiento de dfa: Entre 1 y 50 metros. -

= Rango de distancia minima de reconocimiento de noche: Entre 1 y 30 metros.”

DEBE DECIR: " Rango de distancia de reconocimiento de dia de al menos: Entre 1 y 20
metros.

* Rango de distancia de reconocimiento de noche de al menos: Entre 1 y 15 metros.”

Modificacion N°2: Se agrega en el punto A.4.2,, lo siguiente:

El oferente debera de acuerdo a lo sefialado en el punto B.6.,
adjuntar  fichas técnicas oficiales, certificaciones de
compatibilidad y/o cartas del fabricante que acrediten que los
equipos, equipamiento u otro componente, es totalmente
Ficha Técnica compgtfble e mz‘egra:b{'e con software HikCentral, o VMS ofertado
y el sistema de analitica vigente.

Lo exigido en el presente punto tiene caracter de esencial y, en
caso de que se omita o no se presente debidamente, la oferta
serd declarada inadmisible.

Modificacién N°3: Se modifica el punto B.10.2,, en el siguiente sentido:

X DONDE DICE: “Se exigira que el Contratista disponga de cuadrillas de trabajo integradas )
por técnicos calificados, cuyos antecedentes curriculares (CV) deberan ser presentados
junto con la oferta técnica y actualizados durante la ejecucion del contrato.

/77 0NDES . DEBE DECIR: “Se exigira que el Contratista disponga de cuadrillas de trabajo integradas,
“'por técnicos calificados, cuyos antecedentes curriculares (CV) deberan ser presentados
antes de suscripcion de “Acta de Aprobacién de Estandar de Instalacion”.

Clon

-~ Modificacién N°4: Se agrega en el punto A.13.2,, lo siguiente:

El contratista deberd informar al Supervisor Municipal en un plazo no superior a dos horas
corridas, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,
plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la~
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacién aplicadas a éstas,
asi como las politicas y préacticas de seguridad de la informacién incorporadas en los
servicios prestados.

Modificacién N°5: Se modifica el Anexo N°3, agregando a la tabla N°2, el item XI, en el

siguiente sentido:
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LICENCIA
SOFTWARE - ROSE
REPLICATOR PLUS
Al (segun punto B.6.10., . SE— 1 4 $

de las Bases

Técnicas)

Modificacién N°6: Se modifica el punto A.14.3., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “Los pagos por este concepto se realizaran de acuerdo con los valores
ofertados en el Anexo N°3-A denominado “Precios unitarios”, en pesos mas IVA, conforme
al procedimiento establecido en ef punto A. 15.2. de las presentes Bases y una vez efectuadav
la recepcion conforme en el Libro de Servicios de los trabajos encomendados por parte del
Supervisor Municipal o Inspector Técnico Municipal.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido
Anexo N°3-A."

DEBE DECIR: “Los pagos por este concepto se realizaran de acuerdo con los valores
ofertados en el Anexo N°3 y N°3-A denominado “Precios unitarios”, en pesos mas VA,
conforme al procedimiento establecido en el punto A.14.4.2. de las presentes Bases y una
vez efectuada la recepcion conforme en el Libro de Servicios de los trabajos encomendados
por parte del Supervisor Municipal o Inspector Técnico Municipal. Los pagos por este
concepto se realizardn de acuerdo con los valores ofertados en el Anexo N°3 Y N°3-A
denominado "Precios unitarios”, en pesos mas IVA, conforme al procedimiento establecido
en el punto A.14.4.2. de las presentes Bases y una vez efectuada la recepcion conforme en
el Libro de Servicios de los trabajos encomendados por parte del Supervisor Municipal o
Inspector Técnico Municipal.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido
Anexo N°3 y N°3-A.”

Modificacién N°7: Se modifica el punto A.14.4.2,, en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “Procedimiento para los trabajos especiales. -

a) Los trabajos especiales seran encomendados por el Supervisor Municipal y/o Inspector
Técnico Municipal, mediante un “Certificado de Trabajos Especiales”, que seré elaborado.
en base al Listado de Precios Unitarios del Anexo N°3-A, en pesos mas IVA. En este
Certificado se establecerd Ia fecha de inicio y el plazo de ejecucion de los servicios.”

DEBE DECIR: “Procedimiento para los trabajos especiales. «

a) Los trabajos especiales seran encomendados por el Supervisor Municipal y/o Inspector
Técnico Municipal, mediante un “Certificado de Trabajos Especiales”, que sera elaborado
en base a Anexo N°3 y Listado de Precios Unitarios del Anexo N°3-A, en pesos mas IVA
En este Certificado se estableceré la fecha de inicio y el plazo de ejecucion de los servicios.”

j\!lodificacién N°8: Se modifica el punto B.8., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “El sistema debera operar sobre infraestructura propia o en la nube,
permitiéndose el uso de servicios como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, *
Microsoft Azure o equivalente.”

DEBE DECIR: “El sistema debera operar sobre infraestructura propia, distribuida o en la
nube, permitiéndose el uso de servicios como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud,
Microsoft Azure o equivalente.”

2. En todo lo demas se mantiene vigente el Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°1168 de fecha 07 de
abril de 2026.
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3. APRUEBASE las respuestas a las preguntas ingresadas en el foro de la Licitacion Publica para
el “SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA CON ANALITICA INTELIGENTE PARA BARRIOS Y
ZONAS DE LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2345-46-LR26, del

www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto a lo sefialado en el art. 108 del

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

portal

Reglamento de Compras Publicas, las cuales son del siguiente tenor:

Fecha

Preguntas

Respuestas

07-04-2026
19:37:57

Un resumen con |IA por si les sirve:
https: /. licify.cl/2345-46-LR26.pdf

No hay pregunta que responder

08-04-2026
08:19:46

Buenos dias. Agradeceremos subir los
anexos en formato editable. Gracias.

Anexos editables se encuentran
disponibles en el portal

08-04-2026
11:46:56

VISITA TECNICA

No se contempla visita a terreno
durante el proceso licitatorio.

10-04-2026
15:29:07

En atencién a que el contrato tiene una
duracién de 48 meses, de conformidad al
articulo 121 del Reglamento de la ley
19.886, se podra sustituir la garantia de
cumplimiento del contrato una vez
cumplido un afio, por el saldo def contrato
y asi anualmente mientras se gjecute el
contrato.

Si. Remitase a lo establecido en
el ultimo parrafo del punto
A.2.2.2. delas bases de

licitacion.

10-04-2026
15:29:41

Sobre las multas. De conformidad al
articulo 138 del reglamento de la ley
19.886, en caso que la municipalidad
adeude al proveedor el pago de las
prestaciones del contrato que hayan sido
devengadas durante los meses anteriores
al que se hizo obligatorio el pago de una
multa. ;La municipalidad esta en mora de
pago procedera al cobro de multas?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.19. y A.20., de las
bases de licitacion.

10-04-2026
15:30:36

No existen registros de haberse dado
cumplimiento al articulo 31 del reglamento
sobre la confeccién del ANALISIS
TECNICO Y ECONOMICO. No se
mencionan ni se registran en el decreto
que aprueba las bases, como tampoco se
hace referencia en las bases
administrativas y técnicas. Por favor
indicar si se confecciond. La omisién de
este informe es causal de infraccion a la
ley de compras publicas.

No hay pregunta que responder.
El municipio ha dado
cumplimiento tanto al art.31 del |

Reglamento como al 108.

10-04-2026
15:31:00

De conformidad al articulo 2bis de la ley
19.886 que establece que la contratacion
publica se rige por los principios de
TRANSPARENCIA y PUBLICIDAD, en
relacién con el articulo 31 del reglamento
sobre la obligacion de la confeccién del
analisis técnico y economico, SE
SOLICITA PUBLICAR EN LA FICHA DE
LICITACION EL ANALISIS TECNICO Y
ECONOMICO.
Independiente de ser un requisito legal,
dicho informe es parte de los fundamentos
técnicos y econémicos que deben ser
transparentados ya que se trata de un

No se acoge su sugerencia.
Remitase a la respuesta N°6.
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requisito de validez del proceso destinado

debe verificarse su concordancia con las

a justificar la eficiencia, necesidad y
razonabilidad técnica del gasto lo que

especificaciones de las bases técnicas
publicadas.

14-04-2026
08:43:36

Se solicita subir los formularios
administrativos, técnicos y econémicos a
completar por los oferentes.

A

nexos editables se encuentran
disponibles en el portal

14-04-2026
08:44:24

¢ Como se haré la adecuacion de los
recursos humanos, respecto a la nueva
jornada laboral?

La adecuacién de los recursos

normativa laboral y previsional

establecido en los puntos A.10.

humanos correspondera al
contratista, debiendo dar
cumplimiento integro a la

vigente. Remitase a lo

y B.10., de las bases de
licitacion.

10

14-04-2026

¢ Por ser trabajos en terreno, el oferente
adjudicado estara exento del pago de

permisos por concepto de uso de espacio

publico BNUP?

Solo no se aplicaran derechos
por ocupacion de espacio
publico en aquellos casos en
qgue la obra sea de caracter
municipal. Remitase a lo
establecido en el punto B.12.,

de las bases de licitacion.

Tt

< 08:45:10

16-04-2026
08:40:21

El proyecto actual funcionara en paralelo,
y el presente adjudicatario debe integrarse
a él? o el contrato actual termina y el
presente debera asumir y usar toda la
infraestructura actual?

zonas actualmente operativos al

La integracion de los barrios y/o

nuevo sistema de analitica
debera ejecutarse de forma
paralela, garantizando
continuidad ininterrumpida del
servicio. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.3.,
de las bases de licitacion.

12

15-04-2026
08:40:49

Es posible cambiar el VMW Hikvision
actual y software de videoanalitica?

La solucién ofertada debera dar
cumplimiento a lo establecido
en los puntos B.4.2., B.5.3.,
letra b) del punto B.6.9., y B.8,
de las bases de licitacion. El
nuevo sistema de analitica
debera integrarse a las camaras
actualmente operativas y a las
nuevas camaras que se
implementen.

13
15-04-2026

Esto sera en modalidad servicio? qué
pasara al final del contrato con toda la
infraestructura? sera propiedad de la

municipalidad o del adjudicado?

La contratacion comprende
adquisicion, instalacién,
configuracion y mantencion. Los
equipos Yy licencias adquiridos
para el proyecto deberan
quedar a nombre y/o

08:41:26
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disposicion de la Municipalidad,
segun corresponda. Remitase a
lo establecido en los puntos

B.6.9,A.144.1. yA13.2., de

las bases de licitacion.
Qué soffware hace hoy en dia la Remitase a lo establecido en el
videoanalitica? y tiene buenos indicadores punto B.3., de las bases de
y resultados para el municipio? Pues licitacion y remitase al portal
14 muchos de los comportamientos www.mercadopublico.cl, 1D
solicitados no forman parte de la oferta N°2560-21-LR22, donde podra
15-04-2026 | actual o del estado del arte de los software encontrar la informacién
08:42:44 dedicados a estas analiticas solicitada
Las bases no establecen un
porcentaje minimo de precision
Qué grado de asertividad debe haberen la| o unatasa maxima de falsos
15 deteccion de estos comportamientos positivos. Remitase a lo
mediante |as video analiticas? establecido en los puntos B.8.,
15-04-2026 B.8.2., B.8.3. y A19., de las
08:43:19 bases de licitacion.

El oferente adjudicado sera el
responsable del mantenimiento
integral y correctivo del sistema

Quién realizara el mantenimiento de los dg viapoviglanelay celos
16 equipos e infraestructura ya instalada en el =qiien e R k0]
quipos e infraes y .
SRt EATIEID servicio es parte dgl alcance del
contrato. Remitase a lo
establecido en Iz letra f) del
15-04-2026 punto B.2., y punto B.11., de las
08:43:52 bases de licitacion.
Si, el nuevo sistema de analitica
debera integrarse a las camaras
5 Se entiende que el sistema de analiticas SCHEmEntS ,O B e
. . nuevas camaras que se
17 L de video actual, VSaaS, podfa ser nBleheRtei. & solilean
= reemplazado para las nuevas camaras y .
% cémaras existentes? O.f e'ftada debereeag .
| cumplimiento a lo establecido
.| 15-04-2026 en los puntos B.4.2., B.5.3. y
| /08:45:25 B.8., de las bases de licitacién.
= Si, el sistema de analitica
debera integrarse a las camaras
actualmente operativas y a las
Es posible considerar la solucién actual de nuevas camaras que se
18 analitica? el municipio tiene en buena implementen. La solucion
consideracion el desempefio de éste? ofertada debera dar
cumplimiento a lo establecido
15-04-2026 en los puntos B.4.2., B5.3.y
08:47:43 B.8., de las bases de licitacion.
La Municipalidad cuenta
actualmente con HikCentral; sin
Se entiende de las bases técnicas, que el perjuicio de ello, el oferente
19 VMS Hikcentral debe permanecer, y las | podra proponer el uso del VMS
camaras actuales conectarse a él. Es esto actual o un nuevo VMS,
correcto? conforme a lo establecido en el
15-04-2026 punto B.6.9., de las bases de
08:49:02 licitacion.

/
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Habra visita a terreno de un punto
20 | 15-04-2026 | existente tipo para mejor comprension del | Remitase a la respuesta N°3.
08:53:21 requerimiento?
Remitase al portal
www.mercadopublico.cl, ID
21 Cuéando vence en el contrato actual? N°2560-21-LR22, donde podra
15-04-2026 encontrar la informacion
08:53:36 solicitada
Si. El mantenimiento integral y
correctivo del sistema de
El adjudicado debe hacerse caso del videoviglisfieia yide:los egL{lpos
22 mantenimiento de las camaras y toda la il I R cr i e
Y
. parte del alcance del contrato.
infraestructura actual? . .
Remitase a lo establecido en la
15-04-2026 letra f) del punto B.2., y punto
08:53:57 B.11., de las bases de licitacion.
La plataforma actual de analitica de video | _. . s
L . Si, el actual sistema de analitica
3 inteligente, se encuentra integrada al s&-erciEntS ifagrade 3l CAD
15-04-2026 CAD? vale decir, esta enviando todas las de Seguridad
08:55:57 alertas generadas?
Las bases no establecen un
porcentaje minimo de precision
Qué tasa de falsos positivos maximos es 0 una tasa maxima de falsos
24 aceptable? La consulta va para no saturar positivos. Remitase a lo
el CAD y operadores con falsas alertas establecido en los puntos B.8.,
15-04-2026 B.8.2., B.8.3. yA19., de las
08:56:36 bases de licitacion.
25 15'94"2_026 Cuéndo sera la visita tecnica? Remitase a la respuesta N°3.
09:04:53
Qi ganiege de ever'n‘o_s feaie El CAD de Seguridad recibe en
%6 actug!mente de mangra ‘d:arr'a el CAD del sromedio 122 eventos
15-04-2026 sistema de analitica inteligente del ——
. 09:05:35 contrato actual?
: Las marca y modelo indicados
Bases Técnicas punto B.6.1. — Se son de caracter referencial. Se
menciona el equipo NVR HIKVISION DS- podran ofertar equipos
el 7616NI-Q2/16P como referencia. Sin técnicamente equivalentes o
27 embargo, este equipo (serie Q) no cumple superiores que cumplan
i con los anchos de banda de entrada y integramente las prestaciones
— salida del equipo. El que si cumple es el minimas exigidas en el punto
15-04-2026 DS-7616NI-M2/16P. Por favor corregir B.3., y B.6.1., de las bases de
15:56:52 licitacion.
Si, no obstante cualquier
equipo, licencia, servicio o
Por favor confirmar que los 5 servidores SoipanEnie ad|C|onql requg Ve
; para el correcto funcionamiento
Dell R450 mencionados en las bases s :
i . de la solucién ofertada debera
28 . {ec?{?fcas B B'?'b’ sera_n ser considerado por el oferente
disponibilizados para la instalacion de la .
5 o : en su propuesta economica.
ampliacién del VM$ Hikcentral y Rose Risritass = ln estdiledidsen
Repheaton los puntos B.6.9., B.6.10. y letra
15-04-2026 j) del punto B.8.1., de las bases
15:56:57 de licitacion.
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29

15-04-2026
15:57:02

Bases Técnicas punto B.6.1. — Se
menciona textual “Si al momento de la
instalacién el barrio no cuenta con dicho
servicio, el Contratista deberéa proveer
conexion de Internet temporal por un
periodo maximo de 30 dias corridos, 0
hasta finalizar las pruebas de
funcionamiento, con el fin de validar la
instalacion y gestionar la respectiva
recepcion”. ;Lo anterior aplica sdlo para el
primer barrio piloto de la etapa de
estandarizacion, o para los 100 barrios del
contrato completo?

La obligacion de proveer
conexion temporal aplica en los
términos del punto B.5.1., esto

es, para el proceso de
instalacion, pruebas y recepcion
del barrio y/o zona que se
encuentre en ejecucion.
Remitase a lo establecido en el
punto B.5.1., de las bases de
licitacion.

30

15-04-2026
15:57:06

Bases Técnicas punto B.5.2 dice textual
“El ndmero de barrios y/o zonas de la
comuna a ejecutar, y la cantidad de
camaras a instalar mensualmente podra
variar en funcion de la demanda o de las
necesidades operativas determinadas por
el Supervisor Municipal y/o Inspector
Técnico Municipal”...por favor definir un
rango minimo y maximo de cantidad de
barrios mensuales que se solicitaran, para
asi poder dimensionar correctamente las
capacidades de mensuales de las
cuadrillas de instalacion.

No se fija un minimo o maximo
mensual de barrios y/o zonas.
Su cantidad podra variar segun
la demanda o necesidades
operativas, dentro de las
cantidades globales del
contrato. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.2.,
de las bases de licitacion.

15-04-2026
15:57:10

Bases Administrativas - A.4.2 Oferta
Técnica — Anexo N°7 — Se indica textual
“Adicionalmente, el oferente debe adjuntar
catalogos, folletos, fichas técnicas o
similares del servicio de analitica
inteligente propuesto - en idioma espariol-,
que acrediten el cumplimiento de las
especificaciones técnicas establecidas en
las bases técnicas”. Dado que el Anexo
N°7 se refiere exclusivamente al servicio
de analitica inteligente, por favor confirmar
que no sera necesario anexar en la oferta
los folletos, fichas, efc, del equipamiento
solicitado en bases (camaras, NVR,
antenas, tableros, gabinetes, etc). Por
favor aclarar para no caer en falta.

Remitase a lo establecido en el
punto A.4.2.,y B.6., de las
bases de licitacion.

32

15-04-2026
15:57:15

Bases Técnicas — B.6 - Consideraciones
Adicionales — se indica textual “El oferente
debera adjuntar fichas técnicas oficiales,
certificaciones de compatibilidad y/o cartas
del fabricante que acrediten que los
equipos, equipamiento u otro componente,
es totalmente compatible e integrable con
software HikCentral, o VMS ofertado y el
sistema de analitica vigente”. Este
requerimiento de documentacién adicional
a presentar en la oferta NO esta contenido
en las bases administrativas puntos A.4.1,
A.4.2y A.4.3 por lo no tanto, no puede ser
exigible su presentacién en la oferta, por lo

Remitase a la modificacion de
las bases de licitacion
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que entendemos que se trataria de un
error y que esta documentacion sera
exigible al Adjudicatario/Contratista. Si
realmente se requiriera de presentar junto
con la oferta, por favor realicen una
modificacion a las bases administrativas
para asi explicitar en requerimiento dentro
de los antecedentes a presentaren la
oferta (A.4.1, A.4.2yA4.3)

Favor confirmar si el municipio posee un
servidor para la instalacion de Rose
Replicator y ademas de un Server

Cualquier servidor, licencia,
servicio o componente adicional
requerido para el correcto
funcionamiento de la solucién
ofertada debera ser

33 Adicional para balanceo de carga tipo considerado por el oferente en
cluster segun la cantidad de camaras que su propuesta econémica.
seran administradas o se debe proveer por| Remitase a lo establecido en
parte del oferente. los puntos B.6.9., B.6.10. y
15-04-2026 B.8.1., letra j), de las bases de
16:57:22 licitacion.
Es posible confirmar que el NVR requerido
debe tener ancho de banda 160 in y 256
out, dado que el equipo sefialado como Las marcas y modelos
Q2, no posee dicho rendimiento, y deberia indicados son de caracter
ser reemplazado por un equipo de referencial. Se podran ofertar
similares caracteristicas o superior al de la equipos tecnicamente
34 pégina 43, DS-7616NI-M2/16P el cual equivalentes o superiores que
cumpla con el ancho de banda indicado y cumplan integramente las
soporte los protocolos de comunicacion prestaciones minimas exigidas
establecidos en el punto B,8,1.a y B,8,1,j: | enelpuntoB.3.,y B.6.1., de
= Conexion Directa con HikConnect e ISUP las bases de licitacion.
15-04-2026 en simultaneo, que son detallados como
15:57:28 personalizacion.
Las referencias de marca y
Bases Técnicas — Punto B.6.15 - se mOdPTiO EORIGE G ;
o . iy referencial. El oferente debera
especifica el microfono Hikvision DS- considerar un eguipe
2FP2020 el cual es para ambientes ] .
35 interiores. ¢;Se instalara en interiores, equwalen’.ce. ° superlgr apie pa a8
. . . las condiciones de instalacion
casetas de guardias, etc? Si se requiere . 3
para exteriores, por favor especificar el efectwamente_ rgquendas,
. dando cumplimiento a lo
15-04-2026 Ll e st o establecido en el punto B.6.15.,
16:57:32 de las bases de licitacion.
Bases Técnicas — Punto B.7.3 - jLos Los postes de pasc deberan
postes de paso solo seran comprados valorizarse en el Anexo N°3-A,
mediante precio unitario del Anexo N°3-A, considerando suministro
36 0 se debe incluir su valor prorrateado instalacion completa. Remitase
también en el Anexo N°37. a lo establecido en la letra c¢) del
15-04-2026 | Adicionalmente, por favor indicar tamafio punto B.7.3., de las bases de
15:57:36 de perfil, tipo, espesor, si tiene placa base, licitacion.
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si es enterrado, si es galvanizado en
caliente y/o pintado, etc.

37

15-04-2026
15:57:41

Bases Técnicas — Punto B.8.1 —
Integracion con CAD — Por favor indicar
claramente qué tipo de eventos de
analitica deben integrarse al CAD, y
aproximadamente cual seria la cantidad de
eventos diarios proyectados.

Remitase a lo establecido en la
letra i) del punto B.8.1., de las
bases de licitacion. Los
antecedentes de la estructura
de la API seran proporcionados

al adjudicatario.

38

15-04-2026
15:57:48

Bases Técnicas — Punto B.8.2.c. En este
apartado se indica un rango minimo de
reconocimiento de dia de 1 a 50 metros y
un rango minimo de noche de 1 a 30
metros. Sin embargo, en el Anexo N°4
numero 3.3, se establece una tabla de
puntaje en la cual lo rangos anteriormente
mencionados corresponde a los maximos,
permitiendo rangos menores hasta 1 a 20
metros dia y 1 a 10 metros noche. Por lo
tanto, se pide confirmar y aclarar que los
rangos indicados en el Anexo N°4 son los
permitidos

Remitase a la modificacion de
las bases de licitacion

15-04-2026
15:57:53

Bases Técnicas — Punto B.10.2 se indica
textual “Se exigira que el Contratista
disponga de cuadrillas de trabajo
integradas por técnicos calificados, cuyos
antecedentes curriculares (CV) deberéan
ser presentados junto con la oferta técnica
y actualizados durante la ejecucién del
contrato. Este requerimiento de
documentacion adicional (CVs de
Cuadrillas de Trabajo) a presentar en la
oferta NO esté contenido en las bases
administrativas puntos A.4.1, A4.2yA 4.3,
por lo no tanto, no puede ser exigible su
presentacién en la oferta, por lo que
entendemos que se trataria de un error y
que esta documentacion seré exigible al
Adjudicatario/Contratista. Si realmente se
requiriera de presentar junto con la oferta,
por favor realicen una modificacion a las
bases administrativas para asi explicitar en
requerimiento dentro de los antecedentes
a presentar en la oferta (A.4.1, A 4.2y
A4.3).

Remitase a la modificacién de
las bases de licitacion

40

15-04-2026

Bases Técnicas — Punto B.11.7 — Stock
Minimo. Por favor definir claramente
cuéles seran las cantidades de STOCK
MINIMO de repuestos y equipos
esenciales que se le exigirad al contratista.
Esto es necesario, porque incide
directamente en los costos de la oferta a
presentar.

Las bases no fijan cantidades
minimas de stock por tipo de
equipo. El contratista debera
mantener un stock técnico
minimo suficiente para asegurar
la continuidad operativa, el que
debera ser informado al inicio
del contrato y actualizado

15:57:57

trimestralmente. Remitase a lo
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establecido en el punto B.11.7,
de las bases de licitacion.

41

15-04-2026
15:58:16

Dado que Municipio de Las Condes esta
licitando los servicios de Libro de Digital,
entendemos que el contratista de este
proyecto utilizaria el LOD que el Municipio
adfudique, y que las licencias de usuario
de este LOD seran provistos por el
Municipio. Por favor aclarar.

El libro de servicios digital
debera ser provisto y mantenido
por el contratista. Remitase a lo

establecido en la letra r) del
punto A.S., de las bases de
licitacion.

42

15-04-2026
15:58:21

¢Se debe subir los catalogos y fichas
técnicas de los equipos y equipamientos
del Anexo N°3 y Anexo N°3-A, o sdlo se
requiere para los sistemas del servicio de
analiticas?

Remitase a lo establecido en el

apartado Anexo N°7 del punto

A4.2. yB.6., delas bases de
licitacian.

43

15-04-2026
15:58:26

Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
- Favor informar el listado de alarmas,
eventos o reglas actualmente configuradas
en Milestone, o esperadas de configurar,
que deberan integrarse al CAD para los
videoporteros Axis A8105-E /18116-E.

Remitase a lo establecido en la
letra i) del punto B.8.1., de las
bases de licitacion. Los
antecedentes de la estructura
de la AP| seran proporcionados
al adjudicatario.

44

15-04-2026
15:58:31

Sobre la Integracion de Milestone y el CAD

- Favor indicar, para cada alarma o evento

de Milestone que forme parte del alcance,

si este debe: a) crear un registro nuevo en

el CAD, b) actualizar un registro existente,
0 ¢) no generar integracion.

El contratista debera desarrollar
la integracion con el CAD de
Seguridad Publica para la
creacion de registros
automaticos en el CAD cada
vez que un beneficiario active
un evento. Remitase a lo
establecido en la letra i) del
punto B.8.1., de las bases de
licitacion.

45

15-04-2026
15:58:36

Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
- Favor confirmar si las alarmas
provenientes de videoporteros Axis deben
ser tratadas funcionalmente como
equivalentes a eventos de “Botén de
Panico (SOS)”, o si deben considerarse
como una categoria distinta dentro del
CAD.

El contratista debera desarrollar
la integracion con el CAD de
Seguridad Publica para la
creacion de registros
automaticos en el CAD cada
vez que un beneficiario active
un evento. Remitase a lo
establecido en la letra i) del
punto B.8.1., de las bases de
licitacion.

46

15-04-2026
15:58:41

Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
- Favor detallar el tipo de incidente, alerta
o caso que el CAD espera recibir para
cada una de las alarmas o eventos
provenientes de Milestone, indicando
ademas prioridad, categoria y cualquier
clasificacion funcional requerida.

El contratista debera desarrollar
la integracién con el CAD de
Seguridad Publica para la
creacion de registros
automaticos en el CAD cada
vez que un beneficiario active
un evento. Remitase a lo
establecido en la letra i) del
punto B.8.1., de las bases de
licitacion.
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Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
- Favor proporcionar la documentacién
técnica completa de la APl del CAD,
incluyendo especificacion formal de
. X Los antecedentes de la
endpoints, métodos, payloads JSON, ]
- i estructura de la API seran
parametros, codigos de respuesta, . - !
. . proporcionados al adjudicatario.
47 validaciones, manejo de errores y ; :
s 2 : Remitase a lo establecido en la |
autenticacion. Idealmente, indicar si se :
] . L letra i) del punto B.8.1., de las
dispondra de definicion Swagger/ biisss e Tieitaeian
OpenAPI o equivalente. Las bases solo '
indican REST, JSON, HTTP. Bearer Token
15-04-2026 y cédigos HTTP, pero no el contrato
15:58:46 técnico detallado.
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
. . Los antecedentes de la
- Favor especificar el mecanismo de ]
s i estructura de la API seran
autenticacion asociado al Bearer Token, . i .
: ) ) N, proporcionados al adjudicatario.
48 incluyendo vigencia, renovacion, . ;
LT . . . Remitase a lo establecido en la
expiracion, ambientes disponibles, letra i) del punto B.8.1., de las
15-04-2026 | restricciones de acceso, whitelisting IP y basesp i Fis t‘aC.iC';I”'l
15:58:50 cualquier requisito adicional de seguridad. '
El contratista debera desarrollar
2 . la integracion con el CAD de
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD . b
: o o - Seguridad Publica para la
- Favor confirmar si la integracion sera " ;
. . creacion de registros
exclusivamente de creacion de automaticos en el CAD cada
49 eventos/casos en el CAD, o si también o )
. =i vez que un beneficiario active
debera contemplar actualizacion, cierre, ;
. un evento. Remitase a lo
consulta de estado o recepcion de . ¥
respuesta funcional desde el CAD g e
15-04-2026 P ; punto B.8.1., de las bases de
15:58:57 licitacion.
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD | Se dispone de identificacion
- Favor confirmar si el CAD dispone de unica de eventos, los demas
mecanismos propios para control de antecedentes de la estructura
4 50 duplicidad e identificacion Gnica de de la API seran proporcionados
e eventos, o si se espera que el al adjudicatario. Remitase a lo
adjudicatario implemente l6gica de establecido en la letra i) del
15-04-2026 idempotencia para evitar la creacién de punto B.8.1., de las bases de
15:59:02 registros duplicados. licitacion.
Sobre la Integracién de Milestone y el CAD
- Favor confirmar el comportamiento
esperado cuando el CAD no se encuentre Los antecedentes de la
disponible, responda con error o exceda estructura de la API seran
51 tiempos de respuesta, indicando proporcionados al adjudicatario.
expresamente si se requiere Remitase a lo establecido en la
implementacién de cola, buffer o letra i) del punto B.8.1., de las
almacenamiento temporal de eventos, asi bases de licitacion.
15-04-2026 como politica de reintentos, expiracion y
15:59:09 trazabilidad de pendientes.
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD La presente licitacion no
- Favor informar si la APl del CAD contempla integraciones con
considera restricciones técnicas tales Milestone ni videoporteros Axis.
59 como rate limit, concurrencia maxima, Remitase a lo establecido en el
timeout, tamafio méaximo de payload, punto B.8.1., letra i), de las
ventanas de mantenimiento o cualquier | bases de licitacion, respecto de
15-04-2026 | otra limitacién relevante para el disefio de | la integracién requerida con el
158:59:13 la integracion. CAD municipal.
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Sobre la Integracién de Milestone y ef CAD| -2 Presente licitacion no
: : : contempla integraciones con
-Favor confirmar si los eventos enviados al | _ . . .
. g Milestone ni videoporteros Axis.
CAD deben incluir Gnicamente metadata ; :
= : ; : Remitase a lo establecido en el
53 del evento o también evidencia asociada, .
. : punto B.8.1., letra i), de las
tales como snapshot, clip, enlace a video L s
: , bases de licitacion, respecto de
en Milestone, audio u otro antecedente : i .
15-04-2026 Rk Y la integracion requerida con el
15:59:17 ’ CAD municipal.
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD L8 presepte I|C|ta; R
: ; o contempla integraciones con
-Favor confirmar si la Municipalidad : y.... :
. . . Milestone ni videoporteros Axis.
dispondra de ambiente de desarrollo, QA o ; .
: ) = Remitase a lo establecido en el
54 sandbox para validar la integracién antes )
. gy e punto B.8.1., letra i), de las
de produccién, o si dicha validacién e o Vo
. ) bases de licitacion, respecto de
deberé realizarse directamente sobre el § i .
15-04-2026 smbisale phsdh la integracién requerida con el
15:59:22 P ‘ CAD municipal.
Sobre la Integracion de Milestone y el CAD
-Favor detallar los criterios técnicos y o i g
, T . La presente licitacién no
funcionales que se utilizaran para la firma i [
W - s contempla integraciones con
del “Acta de Recepcion de Integracién de : ot ;
. o ) Milestone ni videoporteros Axis.
API”, incluyendo validacion del catalogo de " .
: - . Remitase a lo establecido en el
55 alertas integrado, consistencia de datos, .
. .. ) punto B.8.1., letra i), de las
manejo de errores, duplicidad, reintentos, o et
o : bases de licitacion, respecto de
trazabilidad y comportamiento ante 8 nfBarasian bt eon ol
indisponibilidad del CAD. Las bases g e mu:ici &
15-04-2026 exigen dicha acta, pero no detallan los S
15:59:28 criterios objetivos de aceptacion.

El detalle de puntos y
ubicaciones preliminares sera
informado en la programacion

55 ¢El municipio entregara catastro de postes mensual de trabajos y en la
- disponibles? visita técnica previa a terreno.
Remitase a lo establecido en el
15-04-2026 punto B.7.1., de las bases de
19:22:07 licitacion.
: L Si, el contratista debera
¢En los casos de requerir canalizacion : :
. . gestionar el permiso de
subterranea para un eventual tendido de oz Higgpe
. e ... | ocupacién de espacio publico
57 cable, el municipio o beneficiario facilitara ]
i fispbroedin v anirans damaniiioos cuando corresponda. Remitase
15-04-2026 SIERNERaE yBNUP‘? g P a lo establecido en el punto
19:22:28 ' B.12., de las bases de licitacion.
En relacion con la conectividad
de datos e internet, la
icipalidad tionara con la
¢En los casos donde se requiera punto de M”r.“c'pf"‘ s B ;
) . . . directiva de cada barrio y/o
acceso internet sera la unidad vecinal
58 : i 3 sl encargados de cada zona la
RS .'_nar.'a D= SHGE contratacion del servicio
adjudicado? - ;
correspondiente. Remitase a lo
15-04-2026 establecido en el punto B.5.1.,
19:22:55 de las bases de licitacion.
El internet sera provisto por la
. agrupacion vecinal y/o
59 éEn flos;.gizosdqo:de L;n s_e;tor T,? c;uer;trz beneficiarios. Los enlaces
o~ E;CI e E;, ’”b“’.r”e' nriinea atfofdiré? inalambricos se utilizaran para
15-04-2026 e " | conexiones entre equipos hasta
19:23:19 el NVR, no para conectarse a
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internet. Remitase a lo
establecido en el punto B.3.1.,
de las bases de licitacion.
: Se requiere interoperabilidad con otras memiEge 2 o eslaniasde arra
60 | 15-04-2026 & instituclones? letra h) e i) del punto B.8.1., de |
19:23:40 ’ las bases de licitacion.
No se permitira instalar equipos
Sobre ThinkEdge SE70 como elemento de edge camputing entre los
. " NVR/camaras y la plataforma,
complementario de analitica desplegado : o
5 . : . salvo equipos de conectividad
61 en conjunto a los NVR ;se consideraria .
2 . ; B de red. Remitase a lo
prescindir del mismo si la tecnologia de ! ;
cémaras propuesta lograse su sustitucion? estapiscidnien o loiE)) oe
15-04-2026 ' punto B.8.1., de las bases de
19:24:01 licitacion.
La factibilidad y disefio definitivo
deberan ser verificados en la
En los casos donde se considera la visita técnica previa a terreno y
utilizacion de postes de luminaria existente | contar con la autorizacién del
62 se contempla técnicamente factible la Supervisor Municipal y/o /
implementacion de gabinete aéreo Inspector Técnico Municipal.
adosado? Remitase a lo establecido en el
15-04-2026 punto B.7., de las bases de
19:24:21 licitacion.
Cada NVR debera permitir el
almacenamiento continuo de
! ] ion r un periodo
Sobre infraestructura propia o en la nube, g‘r a.baCIO =y po, s
) ; : minimo de 30 dias paracada |
63 ¢cual es el tiempo de almacenamiento por , o
. camara, con una resolucién no
camara considerado? M. ;
inferior a 1080p. Remitase a lo
15-04-2026 establecido en el punto B.7., de
19:24.41 las bases de licitacion.
En caso de requerir equipos,
licencias, servicios o cualquier
otro componente adicional para
el correcto funcionamiento del
VMS propuesto, el contratista
2 i todos |
La unidad cuenta con infraestructura de nE cons1d§rar ——h
: . ) costos asociados en su
‘64, almacenamiento con capacidad de - )
; - propuesta econdémica y deberan
crecimiento? : )
estar disponibles durante toda
la vigencia del contrato y sus
prérrogas, de corresponder.
Remitase a lo establecido en
15-04-2026 los puntos B.6.9., de las bases
19:24:58 de licitacién.
Si. En caso de optar por
infraestructura en la nube, el
Sobre las credenciales de acceso a la contratista debera proporcionar
55 nube ¢se considera aceptable su vigencia | credenciales de acceso de solo |/
por el periodc de tiempo asociados a este | lectura durante toda la vigencia
contrato de 48 meses? del contrato. Remitase a lo
15-04-2026 establecido en el punto B.8., de
19:25:17 las bases de licitacion.
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La Municipalidad de Las
Condes, a través de los vecinos
beneficiarios, sera responsable
En la situacion donde el acceso a internet | de proporcionar la red de datos
se vea afectado y el vecinos beneficiarios | mediante conexidn de internet,
66 responsables de este acceso no pueda destinada a la interconexion de
responder o se vea sobre pasado con los las camaras de los barrios
plazos de respuesta limite dispuesto para existentes y nuevos
este contrato. ;que criterios aplicaran? contemplados en las presentes
Bases de Licitacion. Remitase a
15-04-2026 lo establecido en los puntos
19:25:54 B.9., de las bases de licitacion.
Si. Remitase a lo establecido en
57 ¢Se requiere proteccion antivandélica [K10 | las letras q) del punto B.6.4., y t)
15-04-2026 en camaras? del punto B.6.5., de las bases
19:26:14 de licitacion.
o5 | 15:04-2026 | £E1Proyecto contempla SLA por tercion | ToR SR P SRR T
199633 de fallas segtn nivel de impacto? de licitacion.
El contrato contempla mesa de
ayuda (Help Desk) operativa 24
horas al dia para la atencién de
¢Se considera respuesta ante incidentes Rl C.J MEloentesy qperacmn
69 continua 24/7 del sistema.
24/77? : ;
Remitase a lo establecido en la
letra d) del punto B.11.1., y letra
15-04-2026 k) del punto B.8.1., de las bases
19:27:17 de licitacion.

Para acreditar la experiencia
declarada y ser considerados
en la evaluacion, los oferentes

deberan presentar copia de
copia de contratos, decretos,

érdenes de compra o
certificados emitidos por quien
ha contratado los servicios del
oferente que hayan sido
RESPECTO AL ANEXQ 8. Al subirla oc y emitidas en el periodo
esta no explicita claramente que se comprendido entre el afio 2018
, instalaron camaras, el municipio y la fecha de cierre de
70 investigara cada OC. si la respuesta es no. recepcion de ofertas, por
Que se debe subir para aclarar y que sean concepto de instalacion y/o
acetadas las OC como experiencias. configuracion de sistemas de
GRACIAS videovigilancia.
Solo se consideraran aquellas
copias de contratos, decretos,
ordenes de compra 0
certificados cuyo monto sea
igual o superior a $30.000.000.
Remitase a lo establecido en el
apartado Anexo N°8 del punto
16-04-2026 A.4.2., de las bases de
12:44:53 licitacion.
¢Las antenas de comunicacion Las antenas deberan ser
71| 17.04-2026 inaldmbricas solicitadas son para consideradas conforme a las
00:12:48 comunicar camaras lejanas en los mismos | condiciones técnicas de cada
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barrios/zonas o son para conectar el NVR
del barrio/zona a la central de monitoreo
del municipio?

sector, pudiendo destinarse a
enlaces requeridos para la
correcta implementacion del
sistema. Remitase a lo
establecido en los puntos
B66.,B6.7., B68 yB.7., de
las bases de licitacion.

72

17-04-2026
00:13:03

¢Los NVR de los barrios/zonas se
conectan a la plataforma Hikcentral de la
municipalidad a través del internet del
barrio o a través de las antenas
inalambricas solicitadas en la licitacion?

La arquitectura actual y la
conectividad general del
sistema se encuentran descritas
en las bases. Remitase a lo
establecido en el punto B.3. y
B.3.1., de las bases de
licitacion.

73

17-04-2026
00:13:15

¢ Cual es la marca del actual CAD del
municipio?

Las bases no informan la marca
ni documentacion del CAD.
Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra i), de las
bases de licitacion.

74

17-04-2026
00:13:28

Para la Etapa: Instalacion y Configuracion
de Equipos de Videovigilancia y Sistema
de Analitica Inteligente en barrios y/o
zonas de la comuna ¢;Cuél es la cantidad
maxima de barrios/zonas que podra
solicitar el municipio que se instalen en un
mes?

No se fija un minimo o0 maximo
mensual de barrios y/o zonas.
Su cantidad podra variar segln
la demanda o necesidades
operativas, dentro de las
cantidades globales del
contrato. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.2.,
de las bases de licitacién.

75

17-04-2026
00:13:49

El NVR referenciado DS-7616NI-Q2/16P
tiene una capacidad de ancho de vbanda
entrante de 160 Mbps y un ancho de
banda de salida de 80 Mbps, pero no son
esos los valores que se especifican en las
bases técnicas, favor aclarar.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial. Se podran ofertar
equipos técnicamente
equivalentes o superiores que
cumplan integramente las
prestaciones minimas exigidas
en el punto B.3., y B.6.1., de las
bases de licitacion.

76

17-04-2026
00:14:00

Se solicita que el NVR debe transmitir a un
ancho de 160 Mbps y de salida al menos
256 Mbps, favor aclarar valor de ancho de
banda entrante y ancho de banda de
salida, ya que de la forma que se escribid
ambos son ancho de banda de salida.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial. Se podran ofertar
equipos técnicamente
equivalentes o superiores que
cumplan integramente las
prestaciones minimas exigidas
en el punto B.6.1., de las bases
de licitacion.

77

17-04-2026
00:14:09

Se solicitan micréfonos para analiticas de
audio ¢ Este micréfono sera conectado a
las cémaras PTZ?

El sistema debera considerar
analitica basada en audio y
micréfonos omnidireccionales,
la configuracién especifica
debera formar parte de la
solucién ofertada. Remitase a lo
establecido en el punto B.6.15.
y letra c) del punto B.8.2., de las

bases de licitacion.
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78

17-04-2026
00:14:18

¢Las actuales cémaras instaladas estén
fodas operando?

Si, todas las camaras se
encuentran en funcionamiento.
Remitase a lo establecido en la |

letra c) del punto B.3., de las
bases de licitacion.

79

17-04-2026
00:14:29

Con respecto a la etapa Integracion y
Configuracion de Equipos de
Videovigilancia existentes al nuevo
Sistema de Analitica Inteligente ¢ Si
existen camaras o NVR no operativos
estos no seran considerados en los 3
meses de ejecucién de la etapa?

El Contratista debera ejecutar la
integracion de los barrios y/o
zonas que actualmente se
encuentran en operacion bajo el
sistema de analitica vigente
hacia el nuevo sistema ofertado
por el contratista, garantizando
la continuidad de servicio de
forma ininterrumpida y el
cumplimiento de los estandares
establecidos. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.3.,
de las bases de licitacion.

80

17-04-2026
00:14:38

En “Integracion operativa con el VMS
(visualizacién en vivo)” se indica que “No
se permitira instalar equipos de edge
computing entre los NVR/camaras y la
plataforma, salvo equipos de conectividad
de red” favor confirmar que Jos equipos
ThinkEdge SE70 que actualmente operan
en los barrios/zonas existentes para la
aplicacion de analiticas, seran retirados y
pasaran a ser procesadas en nube.

No se permitira instalar equipos
de edge computing entre los
NVR/cémaras y la plataforma,
salvo equipos de conectividad
de red. Remitase a lo
establecido en la letra j) del
punto B.8.1., de las bases de
licitacion.

81

17-04-2026
00:20:22

Se pide que la plataforma de analiticas
pueda visualizar en vivo la camara
asociada al evento, ;qué condiciones
técnicas debe tener esta visualizacion?

Remitase a lo establecido en la
letra a), e) y j) del punto B.8.1.,
de las bases de licitacion.

82 | -

- 17-04-2026

00:27:34

¢Las instalaciones en barrios/zonas seran
en dias y horarios habiles o se deberan
considerar trabajos fin de semana?

Los trabajos deberan ejecutarse
dentro de los horarios
autorizados y coordinados
conforme al permiso respectivo
y a la programacion gue defina |
la Municipalidad. Remitase a lo
establecido en el punto B.7.1. y
B.12., de las bases de licitacion.

83

17-04-2026
08:19:34

Se acepta el uso de servidor fisico para el
procesamiento de las analiticas?

El sistema debera operar sobre
infraestructura propia o en la

nube, permitiéndose el uso de
servicios como Amazon Web

Services (AWS), Google Cloud, |
Microsoft Azure o equivalente.

Remitase a lo establecido en el
punto B.8., de las bases de

licitacion.

84

17-04-2026
08:26:26

Se acepta que se proponga un NVR con
mejores prestaciones pero con tamariao
profundidad de 375 mm?

Remitase a lo establecido en la
letra m) del punto B.6.1., de las
bases de licitacion.

85

17-04-2026
08:28:02

se acepta una PTZ con mayores
capacidades en todos los items pero con
sensor 1/2.8" Progresivo CMQOS?

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial, pudiéndose ofertar
equipos equivalentes o
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superiores gue cumplan
integramente las prestaciones
minimas exigidas en el punto
B.6.5., de las bases de
licitacion.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial, pudiéndose ofertar
equipos equivalentes o
superiores que cumplan
integramente las prestaciones
minimas exigidas en el punto
B.6.5., de las bases de
licitacion.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial, pudiéndose ofertar
€quipos equivalentes o
superiores que cumplan
integramente las prestaciones
minimas exigidas en el punto
B.6.5., de las bases de
licitacion.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial. El oferente debera
considerar un equipo
equivalente o superior apto para
las condiciones de instalacion
efectivamente requeridas,
dando cumplimiento a lo
establecido en el punto B.6.15.,
de las bases de licitacion.

El personal de soporte técnico
residente debera desempenar
las funciones solicitadas en las
bases. Remitase a lo
establecido en el punto B.10.3.,
de las bases de licitacion.

El sistema debera operar sobre
infraestructura propia o en la
nube, permitiéndose el uso de
servicios como Amazon Web
Services (AWS), Google Cloud,
Microsoft Azure o equivalente.
Remitase a lo establecido en el
punto B.8., de las bases de
licitacién.

LAS CONDES
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se acepta una PTZ con mayores
86 capacidades en todos los items pero con
apertura de lente 1.5?
17-04-2026
08:28:48
se acepta una PTZ con mayores
87 capacidades en fodos los items pero con
proteccién IP66 sin IK107
17-04-2026
08:29:15
88 microfono solicitado no es de exterior
17-04-2026
08:32:20
los tecnicos residentes solicitados deben
89. : salir a visitar los puntos a los lugares
i 2
| 17-04-2026 instalados:
O = 084947
_ P’ se tiene preferencia o restricciones
_S:fg/b" respecto al proveedor cloud
(AWS/GCP/Azure), o se acepta plataforma
on-premise como alternativa?
17-04-2026
08:50:54
todos los equipos adquiridos (NVR,
91 camaras, switches, etc.) quedan en
propiedad de la Municipalidad al término
del contrato?
17-04-2026
08:51:17

Si, la contratacion comprende
adquisicion, instalacion,
configuracion de los equipos y
licencias de software necesarios
para la implementacion de
nuevos sistemas de
videovigilancia. Los equipos y

licencias adquiridos para el
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proyecto seran de propiedad de
la Municipalidad. Remitase a lo
establecido en los puntos
A.14.4.1.,y B.6.9., de las bases
de licitacion.

92

17-04-2026
09:53:02

Dado gue se solicita procesamiento en la
nube (y no edge computing) pero proveer
el internet no es parte de la oferta, como e/
Municipio va a asegurar que la velocidad
de transmision, latencia y estabilidad de
este sea adecuado para hacer todo e/
procesamiento en la nube.

El oferente debera identificar la
cantidad de Mbps de subida y
de bajada que se requiere por
camara para el correcto
funcionamiento y ejecucion del
sistema de analitica de los
proyectos en los barrios y zonas
de la comuna. Remitase a lo
establecido en el apartado
Anexo N°9 del punto A4.2., y
B.9., de las bases de licitacidn.

93

17-04-2026
09:53:27

Se puede compromoter el municipio a una
velocidad de subida minima?

El oferente debera identificar la
cantidad de Mbps de subida y
de bajada que se requiere por
camara para el correcto
funcionamiento y ejecucion del
sistema de analitica de los
proyectos en los barrios y zonas
de la comuna. Remitase a lo
establecido en el apartado
Anexo N°9 del punto A4.2., y
B.9., de las bases de licitacion.

94

17-04-2026
09:53:42

Se puede comprometer el municipio a una
latencia minima?

El oferente debera identificar la
cantidad de Mbps de subida y
de bajada que se requiere por
camara para el correcto
funcionamiento y ejecucion del
sistema de analitica de los
proyectos en los barrios y zonas
de la comuna. Remitase a lo
establecido en el apartado
Anexo N°9 del punto A 4.2,y
B.9., de las bases de licitacion.

17-04-2026
09:54:46

Los problemas originados por el internet,

que es entregado por terceros, quedan

excluidos de cualquier multa asociada a

una degradacion del servicio entregado
por el oferente?

Cualquier situacién debera ser
analizada conforme a la causa
efectiva del incumplimiento y a
la normativa aplicable.
Remitase a lo establecido en el
punto B.9., A.19., y A.20., de las
bases de licitacion.

96

17-04-2026
09:56:41

FAGINA 93: "Aquellos oferentes que
obtengan puntaje inferior a 13 puntos en la
evaluacion de los Antecedentes
Administrativos y Oferta Técnica no
podran continuar en el presente proceso
licitatorio, por lo que no se procedera a la
Apertura de su Oferta Economica.”
PREGUNTA, la evaluacion administrativa
tiene maximo 5 puntos, y se menciona que
Si no tiene 13, se declara inadmisible,
favor aclarar si es la suma de los puntajes

Si. El umbral de 13 puntos
corresponde a la suma de la
evaluacion de los Antecedentes
Administrativos y Oferta
Técnica, previo a la apertura de
la Oferta Econdmica. Remitase
a lo establecido en los puntos
A45 A47. yAnexo N°4 de
las bases de licitacion.

=
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administrativos + tecnicos los que deben
tener minimo 13 para ser declarado
admisibles.
Para acreditar la experiencia
declarada y ser considerados
en la evaluacion, los oferentes
deberan presentar copia de
copia de contratos, decretos,
ordenes de compra o
certificados emitidos por quien
ha contratado los servicios del
En cuanto a la experiencia solicitada en el oferente que hayan sido
Anexo 8 ;Qué sucede con los clientes que emitidas en el periodo
resguardan su informacién confidencial, | comprendido entre el afio 2018
estan dispuestos a firmarnos un certificado y la fecha de cierre de
g7 explicando claramente los detalles del recepcion de ofertas, por
proyecto, pero no estan dispuestos a concepto de instalacion y/o
compartir montos de contratos u otra configuracion de sistemas de
informacién que el drea de compras de su videovigilancia.
compafiia pueda considerar de resguardo? | Solo se consideraran aquellas
copias de contratos, decretos,
ordenes de compra o
certificados cuyo monto sea
igual o superior a $30.000.000.
Remitase a lo establecido en el
apartado Anexc N°8 del punto
17-04-2026 A4.2. delas bases de
10:05:19 licitacion.
¢ Se considera dejar invalida las multas | Remitase a lo establecido en el
98 | 17-04-2026 | cwando son provocadas por un motivo de punto A.19., y A.20., de las
| 10:05:37 fuerza mayor? bases de licitacion.
Cuando se indica: “Los NVR (Grabador de
Video en Red) operan con firmware Si, firmware personalizado por
personalizado por el fabricante, habilitando | el fabricante, habilitando dos
- dos modos de funcionamiento simultaneo” modos de funcionamiento
99 ¢2se refiere a los protocolos propietarios de simultaneo. Remitase a lo
la marca que permiten conectarse a establecido en la letra a) del
= HikCentral y HikConnect?, ;o se refiere a punto B.3., de las bases de
17-04-2026 una personalizacion realizada por el licitacion.
10:05:58 fabricante para este proyecto?
Si, todas las analiticas que se
¢ Todas las analiticas que se nombran il e
actualmente tanto en el borde
como desplegadas actualmente tanto en el i : ;
. : ! como a nivel de servidor estan
100 borde como a nivel de servidor estan . :
: ; operativas y funcionando.
operativas y funcionando con un % de : :
GG see Tkl para Las Cotides? Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 ' punto B.2., letra c), y punto B.3.,
10:06:05 de las bases de licitacion.
¢ Cual es porcentaje de detecciones El desempefio historico del
101 | 17-04-2026 positivas que actualmente tiene las sistema actual no es parte del
10:06:12 Condes por cada una de las analiticas? presente proceso. Remitase a
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lo establecido en el punto B.3,
de las bases de licitacion.
Si, se podran ofertar soluciones
En estos momentos hay escasez mundial equivalentes o superiores,
de hardware de almacenamiento. Sino se | siempre que den cumplimiento
102 encuentran discos de 8tb en stock, ;ise integro a las prestaciones
pueden considerar ofertar discos de otras minimas y compatibilidad
capacidades igualando o superando el exigidas. Remitase a lo
17-04-2026 almacenamiento exigido? establecido en el punto B.6.2.,
10:06:18 de las bases de licitacion.
Las camaras se conectan
principalmente mediante
cableado UTP, complementado
en algunos sectores con
103 ¢ Como se conectan las camaras a los enlaces inalambricos o
NVR (cable de red, radiofrecuencia, etc.)? combinaciones de ambos
medios. Remitase a lo
establecido en el punto B.3., y
17-04-2026 B.3.1., de las bases de
10:06:24 licitacion.
La arquitectura actual y la
conectividad general del
;Cémo se conectan los NVR a fos sistema se encuentrgn descritas
104 servidores? en las bases. Remitase a lo
f establecido en el punto B.3., y
17-04-2026 B.3.1., de las bases de
10:06:30 licitacion.
No se permitira instalar equipos
Si los computadores actualmente situados | de edge computing entre los
junto al NVR no cumplieran los NVR/camaras y la plataforma,
105 requerimientos técnicos necesarios para salvo equipos de conectividad
correr las analiticas propuestas, de red. Remitase a lo
¢consideran el reemplazo de estos por establecido en la letra j) del
17-04-2026 ofros dispositivos Edge? punto B.8.1., de las bases de
10:06:36 licitacion.
El oferente debera identificar la
= cantidad de Mbps de subida y
de bajada que se requiere por
En caso de que la solucién planteada gamarg para el C orre'c-to
= - . funcionamiento y ejecucion del
1061 FERUISEIER AnGD de iREImIEyan al qt{? sistema de analitica de los !
actualmente posee Las Condes, ¢Quién :
5 proyectos en los barrios y zonas
costea el upgrade? ;
de la comuna. Remitase a lo
establecido en el apartado
17-04-2026 Anexo N°9 del punto A 4.2,y
10:06:43 B.9., de las bases de licitacion.
El oferente debera adjuntar
fichas técnicas oficiales,
certificaciones de compatibilidad
Para el item certificacién de la marca de y/o cartas del fabricante que
107 camaras, ¢es posible presentar la acrediten que los equipos,
certificacién de Hikcentral en caso de equipamiento u otro
proponer camaras de la marca Hikvision? componente, es totalmente
compatible e integrable con
17-04-2026
10:06:49

software HikCentral, o VMS

ofertado. Remitase a lo
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establecido en el punto B.6., de
las bases de licitacion.
Todos los costos asociados a la
contratacion, mantenimiento y
operacion de servicios en la
nube, asi como cualquier ajuste
0 actualizacion necesaria, seran
En caso de considerarse una solucién de g);(:tli Zl’t\i{;are dsfror;ia?”fa? el
108 cloud de analitica ; Quién costea el enlace : ; ——
vigencia del contrato y sus
a la nube local? g
prorrogas, de corresponder, por
lo que debera ser considerado
en su oferta econdmica.
Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 puntos B.8., de las bases de
10:06:57 licitacion.
La solucion de analitica debera
, } . . ajustarse a la arquitectura
¢ El proyecto tiene como meta la migracién :
. requerida en las bases.
109 a fa nube de las analiticas o es un paso . .
itepadiaamigrara e nbe? Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 ’ punto B.8., de las bases de
10:07:03 licitacion.
i . i : El sistema debera contar
¢ El sistema de analitica de audio debe 2 :
. analitica basada en audio y
procesar el stream directamente desde el - i ;
L micréfonos omnidireccionales y
microfono CCTV o puede hacerlo desde la (5 eonfalrasiEn AsnaEE
entrada de audio de los NVR? ;Se acepta ’g 5
110 ) o : debera formar parte de |a
solucion de analitica de audio basada en - :
. solucion ofertada. Remitase a lo
procesamiento cloud (API externa)? ;Los .
100 micréfonos son uno por cada barrio Seemlecio en ol pubio £6/10,
17-04-2026 ove? g y letra c) del punto B.8.2., de las
10:07:38 ’ bases de licitacién.
¢Bajo qué condiciones se realizara la x
priaba ds distancios (EB.5. 17 gaus | = Somprabacicn de'lo aiertado
: . se realizara conforme a lo
objeto se detecta (persona, vehiculo)? ;Se ]
; h requerido en las bases.
111 usan cémaras ofertadas por el contratista ¢ ;
; i Remitase a lo establecido en el
: o las existentes? ;Puede la municipalidad ke BE.2 b (55 basee HE
17-04-2026 indicar los lux del barrio de prueba P ’ .Iic;i'tacic')n
10:07:45 nocturno? '
2 & i . Los 271 monitores se encuentra
¢ Cual es el uso de los 271 monitores : i
. instalados en barrios de la
(consolas operador, videowall, otro)?
= o gl comuna y son parte del
¢ Como se distribuyen entre la Central y e .
112 i mantenimiento integral del
, los 6+1 Destacamentos? ;Su . »
= mantenimiento esté incluido en el alcance e
17-04-2026 o] A establecido en el punto B.11.,
10:08:17 ’ de las bases de licitacion.
El §B.8.1.i indica que la documentacion de
la API del CAD se entrega solo al Los antecedentes de la
adjudicado. ¢ Puede la municipalidad estructura de la API seran
113 entregar el esquema general (endpoints, | proporcionados al adjudicatario.
estructura JSON, autenticacion Bearer Remitase a lo establecido en |a
Token) durante la oferta? ;Se contempla | letrai) del punto B.8.1., de las
17-04-2026 plazo adicional de desarrollo post- bases de licitacion.
10:08:24 adjudicacion?
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El sistema debera operar sobre
¢ Esta prohibido alojar la plataforma de infraestructura propia o en la
analitica en dependencias de la nube, permitiéndose el uso de
municipalidad o datacenter municipal? ;O | servicios como Amazon VWeb
114 puede el contratista proponer uso de Services (AWS), Google Cloud,
infraestructura municipal existente (5 Microsoft Azure o equivalente.
servidores Dell PowerEdge R450) bajo un | Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 modelo de responsabilidad compartida? punto B.8., de las bases de
10:08:31 licitacion.
Las bases declaran que todas las Si. Las marcas o modelos
referencias de marca o modelo se sefialados en las bases son
entenderan referenciales, aceptandose referenciales, pudiéndose
equivalentes o superiores. ¢Existe alguna | ofertar soluciones equivalentes
115 restriccion operativa que en la practica 0 superiores, compatibles e
limite la seleccion de camaras a Hikvision? | interoperables. Remitase a lo
¢Se acepta camara de otra marca sies | establecido en los puntos B.6., y
17-04-2026 | compatible RTSP/ONVIF y cumple specs B.6.9., de las bases de
10:08:36 minimas? licitacion.
Se sabe que la solucion de VSAAS para
estas licitaciones siempre dice que cumple
tfodo (dice que es capaz de detectar una
pistola negra en contraste.a una_ polera L4 vatiticacitinde o slorads sa
negra a 30 metros de distancia en T
i . realizara en la etapa de
condicion nocturna) pero en la practica S
Pruebas y Estandarizacion del
cuando eso se prueba en terreno no : i aawm
116 sistema de analitica inteligente.
cumple. Entonces, el Anexo 7 se trata de ; .
. . i Remitase a lo establecido en
buenas intenciones o la municipalidad
o los puntos A6.4.2, B.5.1.y
probara las analiticas y en caso de no R
) . B.8., de las bases de licitacion.
cumplir lo prometido no avanzara con la
firma del contrato, cobrara las boletas de
17-04-2026 garantia y avanzara con otro proveedor
10:10:38 que si diga la verdad?

El contrato contempla una etapa
inicial de Pruebas y ajustes del
sistema de analitica inteligente
de hasta 30 dias corridos, y una

Respecto al punto B.2 del documento Ly : y. ;
O o & etapa posterior de Instalacion,
Bases Técnicas, en relacion con la ; a i
= configuracion e incorporacion
E duracion del contrato de 48 meses, ;se . ;
= o9 ; : , de equipos y sistema de
D ¢ solicita confirmar si este plazo considera = :
W7d = . - analitica en barrios y/o zonas, la
) tanto la implementacion como la . ok /
A S que tendra una duracion de 48
operacion, o si existe un plazo T
) ) meses desde el dia siguiente de
diferenciado para la puesta en marcha del ol
; la suscripcion del Acta de
sistema? . !
Aprobacion de Estandar de
Instalacion. Remitase a lo
17-04-2026 establecido en el punto A.6.4.2,
10:10:56 de las bases de licitacion.
El contrato contempla una etapa
inicial de Pruebas y ajustes del
Respecto al punto B.2 del documento m@a o y .J :
s = il sistema de analitica inteligente
Bases Técnicas, respecto al inicio del . .
L s : . | de hasta 30 dias corridos, y una
servicio, ¢ se solicita confirmar desde qué . .
118 : . 3 ! etapa posterior de Instalacion,
hito contractual comienza a regir el periodo ; v ; 5
. . configuracion e incorporacion
de 48 meses (firma de contrato, recepcién . . g
isoria 0 puesta en operacion)? b e
17-04-2026 R ’ analitica en barrios y/o zonas, la
10:11:21 gue tendra una duracion de 48

N\
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meses desde el dia siguiente de
la suscripcion del Acta de
Aprobacién de Esténdar de
Instalacion. Remitase a lo
establecido en el punto A.6.4.2.,
de las bases de licitacion.

119

17-04-2026
10:11:29

Respecto al punto B.2 letra 1) del
documento Bases Técnicas, en relacion
con el mantenimiento del sistema, ;se
solicita confirmar si este debe iniciar
inmediatamente posterior a la instalacion o
posterior a una etapa de marcha blanca?

El mantenimiento integral forma
parte de |a etapa de instalacion,
configuracion e incorporacion
del sistema y de la vigencia
contractual. Remitase a lo
establecido en el punto A.6.4.2,,
la letra f) del punto B.2., y B.11.,
de las bases de licitacion.

120

17-04-2026
10:11:35

Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, en relacion con los plazos de
implementacion, ;se solicita detallar el

plazo méaximo exigido para la instalacion,
configuracion y puesta en marcha del

sistema completo?

Remitase a lo establecido en el

punto A6.4.2, B.51., B52. y -

B.5.3., de las bases de '
licitacion.

121

17-04-2026
10:11:41

Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, ¢se solicita confirmar si el
proyecto contempla hitos formales de
avance (ingenieria, instalacion, puesta en
marcha, operacion) y su correspondiente
validacion?

Si. Remitase a lo establecido en
los puntos A6.4.2., B.5.1.,
B.5.2. y B.5.3., de las bases de
licitacion.

122

17-04-2026
10:11:45

Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, en relacion con la forma de pago,
¢3e solicita detallar si los estados de pago

estaran asociados a hitos de avance,
pagos mensuales por servicio o una
combinacién de ambos?

El contrato contempla pagos
Unicos y pagos mensuales.
Remitase a lo establecido en el
punto A.14.1. y A14.2. delas
bases de licitacion.

123

17-04-2026
10:11:49

Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, ¢se solicita confirmar la
periodicidad de los pagos durante la etapa
de operacion (mensual, trimestral u otra)?

El contrato contempla pagos
Unicos y pagos mensuales.
Remitase a lo establecido en el
punto A.14.1. y A.14.2. de las
bases de licitacion.

124

17-04-2026

10:11:54

Respecto a las Bases Administrativas del

proceso, ¢se solicita confirmar si existe un

pago inicial asociado a la implementacién

o si el modelo considera solo pagos contra
operacion?

El contrato contempla pagos
Unicos y pagos mensuales.
Remitase a lo establecido en el |
punto A.14.1. y A.14.2., de las
bases de licitacion.

125

17:04-2026

Respecto a las Bases Administrativas del

proceso, ;se solicita confirmar si existe un

pago inicial asociado a la implementacion

o si el modelo considera solo pagos contra
operacion?

El contrato contempla pagos
Unicos y pagos mensuales.
Remitase a lo establecido en el
punto A.14.1. y A14.2., delas
bases de licitacion.

126

18:13:23

17-04-2026
10:13:28

Respecto a las Bases Administrativas del

proceso, ¢se solicita confirmar si existen

retenciones en los estados de pago y el
porcentaje asociado a estas?

No establecen retenciones
porcentuales de estados de
pago, sin perjuicio de la facultad
municipal de retener pagos para
cubrir obligaciones laborales y
previsionales en los téerminos
sefialados en las bases.

Remitase a lo establecido en el
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punto A.14.2.1., y A.14.3., de las
bases de licitacion.
Respecto a las Bases Administrativas del ; .
] .. . Remitase a lo establecido en
proceso, ¢Se solicita detallar si existen
. . los puntos A.6.4.2., B.5.1.,
127 procesos de recepcion provisoria y B52 v B.53. de las bases de
17-04-2026 definitiva del sistema, y los criterios o e ) ©
10:13:33 asociados a cada una? e
Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas, ;se Remitase a lo establecido en el
128 solicita detallar el procedimiento formal punto A.20., de las bases de
17-04-2026 para la aplicacion de multas, incluyendo licitacion.
10:13:37 instancias de apelacion o revision?
Respecto al apartado de multas del Las multas se aplicaran por las
documento Bases Administrativas, ¢;se causales expresamente
129 solicita confirmar si las multas estaran tipificadas en dichas bases.
asociadas a indicadores medibles (SLA, Remitase a lo establecido en
17-04-2026 | disponibilidad, analiticas) o a evaluacién | los puntos A.19. y A.20., de las
10:13:43 discrecional? bases de licitacion.
Respecto al apartado de multas del La indisponibilidad y criticidad
documento Bases Administrativas, en de fallas se encuentran
130 relacion con la indisponibilidad del regulados en las bases.
sistema, ¢se solicita definir qué se Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 entendera como indisponibilidad (por punto B.11.2., y A.19., de las
10:13:49 camara, nodo o sistema completo)? bases de licitacion.
Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas, ¢;se Remitase a lo establecido en
131 solicita confirmar si fallas en las analiticas | los numerales 14 y 15 del punto |
17-04-2026 | de IA (falsos positivos, no deteccion) serdn | A.19., de las bases de licitacion.
10:13:55 consideradas causal de multa?
Respecto al apartado de multas del .
i ; El tope maximo de multas
documento Bases Administrativas,
, corresponde al 10% del monto
considerando el tope del 10% del contrato, :
132 ; o : ; v total del contrato. Remitase a lo |
¢ Se solicita confirmar si este limite es cstablacido en el Bumts &:2¢
17-04-2026 | acumulativo durante toda la vigencia o por o [ P deplicitaci <’;n i
10:14:00 periodo determinado? ’
El monto de la Garantia de Fiel
- . limi del
Respecto a las Bases Administrativas del § Clgahiine lmlentoo ©
. . Contrato corresponde al 5% del
proceso, en relacion con las garantias, ¢se -
133 X ) o precio final neto ofertado por el |-
solicita detallar el porcentaje exigido para ot : 2
la boleta de fiel cumplimiento del contrato? sslicicatdio. Reiliig o o
17-04-2026 " | establecido en el punto A.2.2.2.,
10:14:07 de las bases de licitacion.
La vigencia de la Garantia de
: . Fiel y Oportuno C limient
Respecto a las Bases Administrativas del e U.mp ol
o 8 . | del Contrato debera cubrir toda
proceso, ¢se solicita confirmar la vigencia o
= - - e la duracion del contrato y hasta
134 exigida para la boleta de fiel cumplimiento , i 3
2 ; 60 dias habiles después de su
(duracion del contrato + periodo SUE e :
A SelcieRaN? liguidacion. Remitase a lo
17-04-2026 ’ establecido en el punto A.2.2.2.,
- 10:14:13 de las bases de licitacién.
— Respecto a las Bases Administrativas del Si. Se exige Garantia de
135 proceso, ¢se solicita confirmar si se Seriedad de la Oferta con
17-04-2026 requiere boleta de garantia por seriedad monto y vigencia minima.
10:14:18 de la oferta, su monto y vigencia? Remitase a lo establecido en el
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punto A.1.3. yA2.1., delas
bases de licitacion.
Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, ¢se solicita detallar las causales | Remitase a lo establecido en el
136 especificas que permitiran la ejecucion de | punto A.2.1.3. yA.2.2.3,, de las
17-04-2026 las garantias por parte de la bases de licitacion.
10:14:23 Municipalidad?
Respecto a las Bases Administrativas del . .
proceso, ¢se solicita detallar las causales REmiEss 2 o estapleciad en el !
157 17-04-2026 de término anticipado del contrato y las B A'6'5'1.' .yA..G’.5.2.,
i . . de las bases de licitacion.
10:14:30 compensaciones asociadas?
Respeciy S I—as Ba§e§ Adm;r_ustrattv‘as gel Si. Remitase a lo establecido en
138 proceso, ;se solicita confirmar si los &) BiltoA 1% G EsEsEs dp
17-04-2026 valores ofertados estaran afectos a 'Iicilt'aci an
10:14:38 reajustabilidad (IPC u otro indice)? '
Respecto a las Bases Administrativas del
proceso, ¢se solicita confirmar si existe Remitase a lo establecido en el
139 posibilidad de aumento o disminucién de punto A.15., de las bases de
17-04-2026 cantidades durante la ejecucion del licitacion.
10:14:44 contrato?
Respecto a las Bases Administrativas del Si. Se permite la
140 proceso, ¢se solicita confirmar si se subcontratacion. Remitase a lo
17-04-2026 permite la subcontratacion y bajo qué establecido en el punto A.10.5.,
10:14:50 condiciones? de las bases de licitacion.
Respecto a las Bases Administrativas del Las (e asablidades ic [
'y = partes se encuentran
proceso, ¢se solicita delimitar claramente S
141 las responsabilidades del oferente versus de!lrplta‘d‘as = la,s basesde
las del municipio en términos de I|C|tac:|0n. i
17-04-2026 B SESTG. SHEIaTE Y CORSetiaad? establecido en el punto B.5.1.,
10:14:56 | " » energia y ' B.7.3.,B.7.4., BO.
Respecto al punto B.1 del documento
Bases Técnicas, en relacién con la
implementacion de camaras nuevas y : ; ;
: , x £ . ; Si, se proporcionara la
142 exrsten‘tes, (,'se sc?!fcrta confirmar si se EEARIET Sl GrarEt
entregara planimetria detallada en formato adiudicatario.
KMZ, DWG o equivalente que indique la
17-04-2026 ubicacion exacta de cada punto de
10:15:22 camara?
Respecto al punto B.2 del documento
= Bases Técnicas, en relacién con la Si, todas las camaras se
{OWD integracion de cémaras existentes, ;se encuentran en funcionamiento. |
143 solicita detallar la cantidad exacta de Remitase a lo establecido en el
g = O camaras actualmente operativas y sus punto B.3., de las bases de
-j'?-.O4-2026 caracteristicas técnicas (marca, modelo, licitacién.
10:15:29 resolucion, tipo)?
A Respecto al punto B.2 letra a) del
documento Bases Técnicas, respecto a la
- adquisicion e instalacién de nuevos Remitase a lo establecido en el
144 equipos, ;se solicita confirmar la cantidad | punto B.3.y B.6., de las bases
total de nuevas camaras a instalar y su de licitacion.
17-04-2026 | tipologia esperada (PTZ, fija, multisensor,
10:15:35 LPR u otras)?
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Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, en relacién
con el software de analitica inteligente, Remitase a lo establecido en el
145 ¢se solicita detallar las analiticas punto B.8.2. y B.8.3., de las
especificas requeridas (ej. merodeo, bases de licitacion.
17-04-2026 objetos abandonados, intrusion,
10:15:40 reconocimiento facial, LPR, entre otros)?
Respecto al punto B.2 letra b) del oS m_stalar SuIpas
) de edge computing entre los
documento Bases Técnicas, respecto a la 5
sy : ) NVR/camaras y la plataforma,
analitica de video basada en IA, ;se ; .
o . : salvo equipos de conectividad
146 solicita indicar si el procesamiento de las :
™ 2 de red. Remitase a lo
analiticas debe realizarse en la nube, en .
borde (edge) o mediante una arquitectura establecidereiepuiir 0.0,y
17-04-2026 hibrida? la letra j) del punto B.8.1., de las
10:15:45 ’ bases de licitacion.
Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, respecto al Se permite el uso de servicios
procesamiento de analiticas, ¢se permite | en la nube como AWS, Google
147 el uso de plataformas cloud (Azure, AWS u Cloud, Microsoft Azure o
ofras) para el procesamiento de equivalente. Remitase a lo
inteligencia artificial, incluyendo establecido en el punto B.8., de
17-04-2026 escalabilidad y entrenamiento de las bases de licitacion.
10:15:51 modelos?
Respecto al punto B.2 letra b) del I_’a:s BasEedo f”.a.”_ P icas
. . minimas de precision, tasa de
documento Bases Técnicas, en refacién - .
gt et - falsos positivos o latencia
con la analitica inteligente, ¢se solicita g
148 N o o 3 distintas de las expresamente
Indicar métricas minimas de desempefio = -
esperadas (precision, tasa de falsos ~ehisiadas, Remiasealo
17-04-2026 ?Jsiﬁvos fg bt d'e deteccién)? establecido en los puntos B.8.,
10:15:57 P ! § de las bases de licitacion.
Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, respecto al Remitase a lo establecido en
149 sisterna de analitica, ;se requiere que las | los puntos B.8., de las bases de
17-04-2026 | licencias sean perpetuas, por suscripcion o licitacion.
10:16:02 como servicio (SaaS)?
La solucién debera integrarse a
Respecto al punto B.2 letra ¢) del la plataforma existente o a la
documento Bases Técnicas, en relacion nueva plataforma ofertada,
con la integracion de camaras existentes, segun corresponda a la
150 iy . . g
e ¢Se solicita confirmar si la solucién debe propuesta del oferente.
. ser independiente del VMS actual o Remitase a lo establecido en el
- 17-04-2026 integrarse a una plataforma existente? punto B.6.9., de las bases de
5 $40:16;07 licitacion.
Respecto al punto B.2 letra c) del
: documento Bases Técnicas, respecto a la | Remitase a lo establecido en la
151 ¢ integracion, ;se solicita detallar si existe letra a) del punto B.3., de las
17-04-2026 | un sistema VMS actualmente en operacion bases de licitaciéon.
10:16:13 Y Sus caracteristicas técnicas?
Respecto al punto B.2 letra d) del Las funcionalidades minimas de
documento Bases Técnicas, en relacion la aplicacion moévil se
con la aplicacion movil para vecinos, ¢se encuentran indicadas en las
152 solicita detallar las funcionalidades bases. Remitase a lo
requeridas (visualizacion en vivo, establecido en el punto B.6.9., y
17-04-2026 | reproduccion, alertas, control PTZ, gestion B.8.4., de las bases de
10:16:19 de usuarios)? licitacion.
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Respecto al punto B.2 letra e) del Las artecedentes de la,l
s S estructura de la API seran
documento Bases Técnicas, respecto al iopsisionadasal adiudinatari
153 desarrollo de APls, ;se requiere que estas F;{efn’t I | S at ilju .éca arllo. g
sean abiertas (RESTful) y documentadas I .ase S
i para integracion con sistemas de terceros? ety delpuntd B.8.1 deles
10:16:26 ’ bases de licitacion.
Respecto al punto B.2 letra e) del
documento Bases Técnicas, en relacion . ,
: ; ) s Remitase a lo establecido en Ia
con integraciones, ;se solicita detallar los .
154 : e : letra i) del punto B.8.1., de las
sistemas municipales existentes con los basas a6 liEitacion
17-04-2026 cuales se debera integrar (CAD, TS CIEOR,
10:16:31 despacho, seguridad, otros)?
Respecto al punto B.2 letra f) del
documento Bases Técnicas, en relacion , : .
e : Si. Remitase a lo establecido en
con el mantenimiento del sistema, ;se
155 L. . ) .. el punto B.11.2., de las bases
solicita definir los niveles de servicio (SLA) de licitacié
17-04-2026 | exigidos en términos de disponibilidad, b
10:16:37 tiempos de respuesta y resolucion?
Respecto al punto B.2 letra f) del
documento Bases Técnicas, respecto al Remitase a lo establecido en
156 mantenimiento, ;se solicita detallar el los puntos B.11.3., B.11.4. y
alcance del mantenimiento preventivo y B.11.5., de las bases de
17-04-2026 correctivo, incluyendo frecuencia y licitacion.
10:16:44 actividades minimas?
El contrato contempla mesa de
ayuda (Help Desk) operativa 24
h | di I fo
Respecto al punto B.2 letra f) del e d Ia. peiE & atenmon. _de
i . fallas o incidentes y operacion
documento Bases Técnicas, en relacion : :
157 5 : = continua 24/7 del sistema.
con la operacion del sistema, ¢se requiere . .
soparie. 2057 vion herart Babi? Remitase a lo establecido en la
’ letra d) del punto B.11.1., y letra
17-04-2026 k) del punto B.8.1., de las bases
10:16:51 de licitacion.
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacion con la La arquitectura requerida se
solucion completa, ;se solicita detallar la | encuentra descrita en las bases.
158 arquitectura de funcionamiento esperada | Remitase a lo establecido en el
del sistema, incluyendo captura, punto B.3., B.8.,B.8.1.,,y B.9.,
17-04-2026 fransmisién, procesamiento, de las bases de licitacion.
10:16:57 almacenamiento y visualizacion?
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacion con la
159 arquitectura, ;se requiere considerar una | Remitase a la modificacion de
@] arquitectura centralizada, distribuida o las bases de licitacion
17-04-2026 | hibrida para el procesamiento de video y
10:17:03 analiticas?
) La red de datos mediante
conexién de internet sera
Respecto al punto B.2 del documento proporcionada por la
Bases Técnicas, respecto a la Municipalidad, a traves de los
160 infraestructura, ¢se solicita confirmar si el vecinos beneficiarios, en los
oferente debe considerar el suministro de términos del punto B.9. Sin
red de comunicaciones (fibra dptica, perjuicio de ello, cualquier
enlaces inalambricos, 4G/5G u otros)? infraestructura adicional
17-04-2026 necesaria para la solucién
10:17:10 ofertada debera ser
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considerada por el oferente
conforme al punto B.8.1., letra
i)-
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Tecnicas, en relacion con energia, Las bases no exigen UPS.
161 ¢Se solicita confirmar si el proyecto Remitase a lo establecido en |
contempla suministro eléctrico, respaldo | los puntos B.5.1.y B.7.4., de las
17-04-2026 UPS y/o soluciones de continuidad bases de licitacion.
10:17:16 operativa?
Respecto al apartado de multas del Las multas se aplicaran por las
documento Bases Administrativas, ¢se causales expresamente
162 solicita detallar los criterios especificos tipificadas en dichas bases. |,
que determinaran la aplicacion de multas | Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 | asociadas a indisponibilidad del sistema o punto A.19., y A.20., de las
10:17:21 fallas de analitica? bases de licitacion.
Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas,
163 considerando el tope maximo del 10% del | Remitase a la respuesta de la
contrato, ;se solicita confirmar si existen pregunta N°162 -
17-04-2026 metricas objetivas y medibles para su
10:17:27 aplicacion?
Si. Las referencias de marca o
modelo son referenciales,
Respecto al punto B.2 del documento pudieéndose ofertar soluciones
Bases Técnicas, en relacion con la equivalentes o superiores,
164 solucién tecnolégica, ¢;se permitira el uso compatibles e interoperables |,
de plataformas VMS abiertas e qgue cumplan con lo requerido
interoperables que permitan integracion en las bases. Remitase a lo
multi-marca y escalabilidad futura? establecido en el punto B.6., y
17-04-2026 B.6.9., de las bases de
10:17:32 licitacion.
Respecto al punto B.2 del documento La evaluacion técnica se
Bases Técnicas, en relacion con la efectuara conforme a los
165 inteligencia artificial, ;se evaluara criterios establecidos en el .
™ positivamente el uso de modelos Anexo N°4 y al cumplimiento de
— |\ 17-04-2026 | avanzados con capacidad de aprendizaje | los requerimientos de las bases
: 10:17:38 continuo y mejora de desempefio? de licitacion.
Respecto a la solucién de analitica, se
o solicita se entregue la arquitectura
166 esperada de funcionamiento de esta, y de | Remitase a la respuesta N°159 |,
7| 17-04-2026 donde el Municipio espera se haga el
i 10:17:43 procesamiento de Video
Respecto al procesamiento del Video,
requerimos el Municipio sea claro en
167 Hone. = IERiciEoleas dagg, Jaiqueiae Remitase a la respuesta N°159
necesitan grandes anchos de banda para
17-04-2026 poder manejar el flujo total de 3300
10:17:49 camaras
Respecto a las analiticas versus la 91, 55 regulicre ol
g : funcionamiento de todas las
cantidad de camaras, se requiere el i .
; i e analiticas. Remitase a lo
168 funcionamiento de todas las analiticas en : i : v
establecido en el ultimo parrafo
17-04-2026 Loeph i del punto B.8., de las bases de
10:17:54 Sprovimacanmete licitacion.
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169

17-04-2026
10:18:00

La implementacién de analiticas en las
camaras de los barrios debe cuantificarse
para el total de parque de camaras

Remitase a la respuesta N°168

170

17-04-2026
10:18:00

Respecto al Anexo N°6 Declaracion
Jurada programas de integridad y Etica
Empresarial, se solicita acreditar que el
programa es conocido por el personal

mediante un comprobante de difusion
efectiva. ¢basta con adjuntar una copia del
correo electrénico masivo enviado a los
trabajadores comunicando el programa,
con fecha anterior al cierre de las ofertas,
para obtener el puntaje de este criterio?

Para acreditar la difusion
efectiva del programa de
integridad y etica empresarial,
podra acompafiarse copia de
correo electrénico masivo u otro
medio equivalente, mientras
cumpla con requisitos
establecidos en las bases de
licitacion.

171

17-04-2026
10:18:08

Las analiticas solicitadas, seran
implementadas en su totalidad por cada
una de las camaras, o sera un esquema

de algun méaximo de analiticas por cémara,
ya que esto cambia mucho los
dimensionamiento de maguinas de
procesamiento.

Remitase a la respuesta N°168

172

117-04-2026

10:19:57

En el punto B.4.6 se indica que el servicio
de "Monitoreo y Soporte Técnico
Operacional Permanente" para la totalidad
del sistema (mas de 3.300 camaras) debe
ser incluido en la estructura de costos del
"Mantenimiento Preventivo”, el cual tiene
un tope de hasta 300 camaras mensuales.
Si en un mes la Municipalidad decide
programar, por ejemplo, solo 100
mantenimientos preventivos, ;el
contratista recibiré un pago mensual
reducido, a pesar de que sus costos fijos
por la mesa de ayuda 24/7 y el monitoreo
de [a totalidad del parque sigan siendo los
mismos?

Remitase a lo establecido en el
punto B.4.6., de las bases de
licitacién

173

17-04-2026

10:20:04

El punto B.8.4 exige que, ante la caida de
la aplicacion maévil Hik-Connect, el
contratista tiene un maximo de 24 horas
para restablecer su operacion. Dado que
Hik-Connect es un servicio de nube global
administrado por el fabricante (Hikvision),
;el contratista estara exento de multas si
la caida se debe a una falla masiva o
mantenimiento de los servidores globales
de la marca y no a un problema de la red
local o configuracion del contratista? 3.
Plazos contradictorios de reposicién. Por
un lado, el punto B.11.7 sefiala que el
reemplazo de equipos retirados por
garantia o reparacion debe hacerse en un
plazo maximo de 24 horas. Por otro lado,
la tabla de multas (item 22 y 34) establece
multas "por dia" de atraso en la reparacion
o instalacion, y el punto B.11.1 letra ¢
otorga hasta 15 dias corridos para tramitar
garantias. ;Podria la Municipalidad aclarar

Remitase a o establecido en
los puntos B.8.4., B.11.1.,
B.11.5., B.11.7., A.19. y A.20.,
de las bases de licitacion.
Cualquier circunstancia debera
analizarse segun su causa
efectiva y conforme al
procedimiento sancionatorio
establecido en las bases.

-~

~
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equipo defectuoso que deba ser retirado a

exactamente a partir de qué hora/dia se
comienzan a cursar las multas por un

laboratorio

174

17-04-2026
10:20:11

equipos propuestos no permite cumplir con

El punto B.6 sefiala que si alguno de los

el 100% de las funcionalidades de
analitica exigidas, el contratista debera
reemplazario a su costo en 48 horas. Al
integrar las 2.373 cémaras antiguas (cuyo
hardware fue adquirido en licitaciones
anteriores), si su firmware o resolucién no
soporta las analiticas avanzadas
requeridas en este nuevo contrato, ;el
contratista esta obligado a regalar y
cambiar esas camaras antiguas por
camaras nuevas a su costo, o esta
cléusula solo aplica para el equipamiento
nuevo ofertado en esta licitacién

La integracion exigida en el
punto B.5.3. comprende las

obligan al reemplazo general de

cualguier reposicion o trabajo

camaras actualmente
operativas. Las bases no

camaras existentes por
incompatibilidades no
imputables al contratista;

especial debera tramitarse
conforme a las bases de
licitacion.

175

17-04-2026
10:20:18

El Anexo N°7 evaluara con el méximo
puntaje a quien oferte una analitica capaz
de reconocer eventos hasta a 50 metros
de distancia de dia. Sin embargo, la
camara [P fija solicitada posee un lente de
2.8 a 12mm. Fisicamente, un lente de
12mm a 50 metros no ofrece los pixeles
por metro (PPM) suficientes para que la
Inteligencia Artificial clasifique con alta
precision un objeto pequefio como un
"arma de fuego”. ;Evaluara la
Municipalidad los rangos de distancia de
forma diferenciada segtn el tipo de
analitica, o todas las analiticas exigidas
deben operar sin falsos positivos a 50
metros para no ser multados?

d

informados en el Anexo N°7 y a
lo establecido en el Anexo N°4.

tipo de analitica distintas de las

los puntos B.8.2. y B.8.3., de las

La evaluacién se realizara
conforme a los rangos

No se establecen
iferenciaciones adicionales por

previstas en las bases.
Remitase a lo establecido en

bases de licitacién.

176

17-04-2026

Se reitera la prohibicion de Edge

Computing, exigiendo que los servicios
residan en una "Nube Nacional". Dado que
las camaras también deben grabar
localmente en los NVR, ¢;podria la
Municipalidad confirmar si el requerimiento
de la "Nube Nacional” aplica de forma

estricta solo para los servidores de
procesamiento analitico y la plataforma

10:20:26

web, permitiendo que la grabacién pesada

Si. La exigencia de nube
nacional aplica a los servicios
sefialados en el punto B.8.1.,

letra j), sin perjuicio del
almacenamiento local exigido
en los NVR conforme al punto
B.7., de |las bases de licitacion.
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de video siga alojada en los NVRs fisicos
en los barrios para no saturar los enlaces
de internet domiciliarios?

177

17-04-2026
10:24:33

"En el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas se indica textualmente que
para acreditar experiencia se debe
presentar copia de contratos, decretos,
ordenes de compra o certificados emitidos
entre 2018 y la fecha de cierre, por montos
iguales o superiores a $30.000.000 . Sin
embargo, en el parrafo siguiente se
menciona que, si la glosa de la factura no
es clara, se deben acompariar
documentos complementarios .
Considerando que la base utiliza la
conjuncién disyuntiva o en la exigencia
principal, ;Se confirma que es plenamente
valido y suficiente presentar
exclusivamente el Contrato debidamente
firmado o la Orden de Compra en estado
aceptada para obtener el puntaje total, sin
gue sea obligatorio adjuntar facturas ni
certificados de recepcion conforme?

Para acreditar la experiencia del
Anexo N°8, deberéan
acompafarse contratos,
decretos, érdenes de compra o
certificados emitidos por quien
contrato los servicios, emitidos
entre 2018 y la fecha de cierre,
por montos iguales o superiores
a $30.000.000. Remitase a lo
establecido en el punto A.4.2.,
Anexo N°8, de las bases de
licitacion.

178

17-04-2026
10:25:00

"El punto B.10.1 y B.10.2 exigen que el
contratista acredite personal certificado en
las marcas de camaras, VMS, antenas, y
contar con un técnico eléctrico certificado

SEC. ;Estas certificaciones y diplomas

deben ser adjuntados obligatoriamente
ahora como parte de la Oferta Tecnica en
el portal, o seran exigidos Unicamente a la
empresa que resulte adjudicada, previo al

inicio del contrato?

Remitase a |la respuesta N°39

179

17-04-2026
10:26:21

Las bases indican que el valor de los
Anexos N°3 y N°3-A debe expresarse con
IVA incluido , pero en la plataforma
electronica de Mercado Publico se debe
digitar el valor del Anexo N°3 sin VA,
primando lo ofertado en el Anexo N°3 en
caso de discrepancia. ; Se debe digitar en
el portal la sumatoria total del Cuadro 1y
Cuadro 2 del Anexo N°3 sin IVA, y dejar el
Anexo N°3-A (que incluye items para los
$96.078.305 de trabajos especiales)
exclusivamente como un documento PDF
adjunto sin sumarlo a la casilla electronica
del portal?

Si. En el portal debera
ingresarse el valor neto de la
OFERTA ECONOMICA
correspondiente al Anexo N°3,
esto es, la sumatoria de la Tabla
N°1 y Tabla N°2 sin IVA. EI
Anexo N°3-A debe adjuntarse
como documento anexo
econdémico. Remitase a lo
establecido en los puntos A.3.2.,
A.3.4. y Anexo N°3.

180

17-04-2026
10:28:16

Sin perjuicio de adherir a las bases de
licitacion, favor indicar en qué parte de la
propuesta es posible sefialar
consideraciones u observaciones

Las ofertas deberan ajustarse
integramente a los
antecedentes y anexos exigidos 3
en las bases. No se contempla
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complementarias a lo indicado en fas
bases.

un apartado especial para
observaciones complementarias
que modifiguen o condicionen la
oferta. Remitase a lo
establecido en los puntos A.3.2.
yA4.5, de las bases de
licitacion.

181

17-04-2026
10:28:22

Favor confirmar que la fotalidad de los
servicios se adjudicaran a un unico
oferente, de lo contrario, favor indicar qué
parte de los servicios podrian ser
adjudicados parcialmente.

La presente licitacién se
adjudicara a un solo oferente.
Remitase a lo establecido en el
puntoA.1.1., A5. y A5 delas
bases de licitacion.

182

17-04-2026
10:28:27

Considerando que para la suscripcién del
contrato se requiere el consentimiento de
ambas partes, confirmar en el evento de
haber una renovacion o prorroga del
contrato, que esta sera por mutuo acuerdo
de las partes y que ellas revisaran los
precios y montos de la eventual prérroga o
renovacion.

Remitase a lo establecido en el
punto A.6.4.1., de las bases de
licitacion. La eventual
renovacion debe ser acordada
por las partes y aprobada
mediante Decreto Alcaldicio.

183

17-04-2026
10:28:35

Considerando que el articulo 129 del
Nuevo Reglamento de Compras Plblicas
regula unicamente lo relativo a
maodificaciones o aumentos del contrato,
es mas, prohibe las moficaciones que
alteren el equilibrio financiero del contrato,
como es el caso, se solicita eliminar lo
previsto en las Bases de Licitacion para la
disminucién del mismo.

Remitase a lo establecido en el
punto A.15., de las bases de
licitacion.

184

17-04-2026
10:28:45

Considerando que el articulo 129 del
Nuevo Reglamento de Compras Publicas
regula anicamente lo relativo a
modificaciones o aumentos del contrato,
es mas, prohibe las moficaciones que
alteren el equilibrio financiero del contrato,
como es el caso, se solicita eliminar lo
previsto en las Bases de Licitacion para la
disminucién del mismo.

Remitase a lo establecido en el
punto A.15., de las bases de
licitacion.

185

 17-04-2026

Considerando que las bases no lo
especifican, favor considerar un plazo para
subsanar los eventuales incumplimientos
previa aplicacion de la multa,
tentativamente de 10 dias habiles.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.19. y A.20., de las
bases de licitacion.

1867 -
| (17-042026

210:28:52

1 10:28:59

Favor confirmar que las multas no se
aplicaran acumulativamente, esto es, que
en caso que un solo hecho genere la
posibilidad de aplicar mas de una multa,
solo se aplicaré la de mayor valor.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.19. y A.20., de las
bases de licitacion.

A

7.4:47-04-2026

10:29:05

Se solicita a la entidad licitante confirmar
que las multas se cursaran por dias
habiles administrativos de atraso.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.18. y A.20,, de las
bases de licitacion.
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188

17-04-2026
10:29:10

Favor confirmar que se podré acordar un
plazo de dias habiles, tentivamente 5, para
que el licitante notifique al adjudicatario las
respectivas medidas frente a

incumplimientos, y que en el evento de no
notificar dentro de dicho periodo, para fodo
efecto se entendera que no se aplicara la
sancién por la causal especifica de que se
trate.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.19. y A.20., de las |,
bases de licitacion.

189

17-04-2026
10:29:16

Favor considerar un plazo razonable (por
gfemplo 30 dias) para subsanar el
eventual incumplimiento de contrato, de
manera de mantener la relacién
contractual entre las partes.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.19. y A.20., de las
bases de licitacion.

190

17-04-2026
10:29:21

Favor confirmar si la adjudicataria estara
facultada para poner término anticipado,
sin derecho a indemnizacion o
compensacion, no siendo necesaria
declaracion judicial, arbitral o de ninguna
otra naturaleza a la provision de bienes y/o
servicios al cliente, y para suspender de
inmediato la referida provisién, mediante
aviso dado por escrito con una antelacién
de 30 dias, en los siguientes casos: 1.No
pago de dos o mas facturas dentro del
plazo convenido 2.Por disposicién de la
autoridad 3.Por imposibilidad técnica o
econdmica de prestar los servicios
contratados 4.Por estado de notoria
insolvencia 5.Por caso fortuito o fuerza
mayor 6. Por el incumplimiento del deber
de confidencialidad del cliente.

Las causales y procedimientos
de término anticipado del
contrato son las establecidas en |-
las bases de licitacién.
Remitase a lo sefialado en los
puntos A.6.5. y A.6.5.2.

18

17-04-2026

Se solicita limitar la responsabilidad del
proveedor, conforme lo dispuesto en el
articulo 1558 del Caodigo Civil, esto es,
acotarla a perjuicios directos y previstos,
acreditados por sentencia judicial
gjecutoriada, sin incluir en ningtin caso
indemnizacion por dafio moral, lucro
cesante y/o la pérdida de ganancias o
ahorros del licitante, como tampoco,
perjuicios indirectos e imprevistos, y con
todo, sujeta a un monto que no excedera

10:29:27

de un porcentaje a convenir por las partes.

Remitase a lo establecido en el
punto A.17., de las bases de
licitacion.
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192

17-04-2026
10:29:32

Respecto de la obligacion de
confidencialidad, se solicita confirmar si es
posible establecer los siguientes acuerdos:

i) que seré aplicable reciprocamente a
ambas partes contratantes, en los mismos
terminos i) que no puede extenderse mas

alla de las personas que tengan relacion
directa en la ejecucién y prestacién de los
servicios iii) que los dafios y perjuicios
asociados podran limitarse en su cuantia,
acotandose a los directos y previstos iv)
que estara limitada en el tiempo, conforme
lo acuerden las partes, a fin de evitar que
existan obligaciones de duracién
indefinida, que claramente van contra el
espiritu de la legisfacion v) que la
informacién confidencial estara
expresamente rotulada como tal vi) que se
estableceran las siguientes excepciones a
la confidencialidad cuando la informacién:
(a) sea de dominio publico sin que medie
una violacion de una obligacién de
confidencialidad (b) sea obtenida de un
tercero sin que medie una violacion de una
obligacion de confidencialidad o (c) sea
desarrollada de manera independiente por
una parte sin referencia a la informacion
confidencial de la otra parte.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1., A.13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacion.

193 [

17-04-2026
10:29:38

Respecto de la obligacion de
confidencialidad, se solicita confirmar si es
posible establecer los siguientes acuerdos:

i) que sera aplicable reciprocamente a
ambas partes contratantes, en los mismos
términos i) que no puede extenderse mas

alla de las personas que tengan relacion
directa en la ejecucion y prestacion de los
servicios iii) que los dafios y perjuicios
asociados podran limitarse en su cuantia,
acotandose a los directos y previstos iv)
que estara limitada en el tiempo, conforme
lo acuerden las partes, a fin de evitar que
existan obligaciones de duracién
indefinida, que claramente van contra el
espiritu de la legislacion v) que la
informacidon confidencial estara
expresamente rotulada como tal vi) que se
esfableceran las siguientes excepciones a
la confidencialidad cuando la informacién:
(a) sea de dominio publico sin que medie
una violacion de una obligacion de
confidencialidad (b) sea obtenida de un
tercero sin que medie una violacién de una
obligacién de confidencialidad o (c) sea
desarrollada de manera independiente por
una parte sin referencia a la informacion
confidencial de la otra parte.

Remitase a la respuesta de la
pregunta N°192
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Favor oenfienar Qe I MEnIpRICRd SERE | | oy iamsian s s Tl dedla
quien defina los fines y medios del uso de | . % P
, ; informacién y datos del sistema,
194 las grabaciones y datos asociados y que el Sk | tablecid |
oo I orme a lo establecido en los
proponente se limitara a proveer la
17-04-2026 | infraestructura tecnolégica y el soporte del PUBE A 1321 B.8.. 1." let.ra .
10:29:47 servicl: de las bases de licitacion.
El acceso del contratista a
informacién o sistemas sera
Favor confirmar que el proponenete no | unicamente el necesario para la
tendra acceso, visualizacién, control ni | ejecucidn del servicio y bajo las
195 explofacion alguna de las imagenes, condiciones de las bases.
videos, metadatos o cualquier otro dato Remitase a lo establecido en
personal generado o tratado. los puntos A.13.2., A.13.3. y
17-04-2026 A.13.4., de las bases de
10:29:52 licitacion.
¢ Se debe presentar Equipo Técnico Remitase a lo establecido en
196 | 17-04-2026 | (adjuntando CV y copia de certificados de | los puntos B.10.2. y A4.2., de
10:30:37 titulos) que seran parte del contrato? las bases de licitacion.
Las bases no establecen zonas
¢Existen zonas sensibles que deban SEliIBIcs espeqf il .a ?’.(Clu'r 5
197 excluirse o enmascararse? (viviendas, enmascz’:lrar. A (.je
ventanas, colegios, hospitales) ello, remitase a lo establecido
17-04-2026 : 2 en el punto B.8.1., letra ), de las
10:30:55 bases de licitacion.
198 | 17-04-2026 ¢ Se utilizara analitica ofe vfdfo o IA sobre Slgsi)eu:;toisg‘:‘{OBE_STSPL?E?;’H
10:31.26 e de las bases de licitacion.
La configuracién de reglas y
parametros debera realizarse
conforme a la solucion ofertada
Si la 1A corre sobre el sistema de la y a las instrucciones del
199 Municipalidad, ¢;quién configura reglas y Supervisor Municipal y/o
parametros? Inspector Tecnico Municipal.
Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 punto B.8., de las bases de
10:31:35 licitacion.
Las bases no fijan un nivel de
¢JLa municipalidad requiere un nivel de confianza especifico. Remitase
200 confianza especifico para las camaras de | a lo establecideo en los puntos
17-04-2026 IA? B.8.y B.8.2., de las bases de
10:31:42 licitacién.
Las bases no exigen una
evaluacion formal de riesgos de
201 ¢La municipalidad requiere la evaluacion falsos positivos distinta de lo
= C de riesgos de falsos positivos? establecido en los puntos B.8.,
" 17-04-2026 A.19.y A.20., de las bases de
10:31:51 licitacién.
; Si. Se podra ofertar el VMS
actual o un nuevo VMS,
conforme a lo establecido en el
¢ Es factible ofertar un vms distinto al punto B.6.9., de las hases de v
202 actual, asumiendo la integracién de los licitacion. En caso de ofertar un
equipos compatibles con ONVIF? VMS distinto, éste debera
cumplir integramente las
17-04-2026 prestaciones, compatibilidades
10:58:13 y exigencias de las bases.
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Se solicita aclarar si el contrato contempla
algun limite de responsabilidad del

Remitase a lo establecido en el

S 17-04-2026 | proveedor distinto del tope de multas y de puDia A'W.". dell'a sibases oe
10:58:26 las garantias exigidas en las Bases el
La solucién debera cumplir
Hay analiticas que son cubiertas porlas | integramente con las analiticas
analiticas propias de las camaras ;Se y funcionalidades exigidas en
204 puede hacer una solucion hibrida que las bases de licitacién.
incluya las analiticas de las cdmaras con Remitase a lo establecido en
17-04-2026 | las analiticas de la plataforma propuesta? los puntos B.8.2., B.8.1., y
11:12:13 B.8.3. de las bases de licitacion
Dado que el internet que se utiliza es de Remitase a lo establecido en
uso domiciliario, ;qué pasa con las los puntos B.9., A.19. y A.20.,
intermitencias que esto pueda generar en de las bases de licitacion.
205 el servicio? ;Se deja fuera de multa si el Cualquier situacion sera
servicio falla por alguna intermitencia? analizada conforme a la causa
17-04-2026 | ¢Tienen pensado contratar un servicio de | efectiva del incumplimiento y a
T2z internet mas dedicado para /a solucion? la normativa aplicable.
En la préactica los modelos de analiticas
funcionan o no dependiendo de muchos Las distancias exigidas y su
factores, como la cantidad de pixeles por | evaluacion corresponden a lo
206 escena, contraste, luminosidad, etc ;Se | establecido en el punto B.8.2. y
considera esto a la hora de las exigencias Anexo N°4, de las bases de
17-04-2026 que se piden en cuanto a metros de licitacion.
11:12:30 deteccién?
Referencia: Punto A.6.4.2 "Plazos de
Ejecucion" y Punto A.1.3 "Cronograma”.
El punto A.6.4.2 establece que la Etapa de
Pruebas y Ajustes tendra un plazo de 30
dias corridos contados desde el dia habil El hito general de inicio es el
siguiente a la total tramitacién del Decreto | sefalado en el punto A.6.4.2.,
Alcaldicio que aprueba el contrato. Sin de las bases de licitacion.
207 embargo, en el mismo punto se indica que, | Excepcionalmente, por razones
excepcionalmente, el inicio podra fundadas de buen servicio, la
comenzar "una vez suscrito el contrato sin | etapa podréa comenzar una vez
necesidad de esperar la total tramitacion suscrito el contrato, en los
del acto administrativo”. Para efectos de términos del mismo punto.
una correcta planificacién ¢;podria la
Municipalidad confirmar cuél seré el hito
17-04-2026 | oficial y exacto que dara inicio al reloj de
11:18:08 los 30 dias de la Etapa 17
Si. Cada NVR debera permitir
almacenamiento continuo por
< un periodo minimo de 30 dias
) | ¢Las camaras almacenaran videos por un para cada camara, con
208 3 ¥ ¥ i
periodo de tiempo? resolucién no inferior a 1080p.
Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 punto B.7., de las bases de
11:19:02 licitacién.

N
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209

17-04-2026
11:19:05

Referencia: Punto A.6.4.2 y Anexo N°3
"Oferta Econémica".

En el punto A.6.4.2 se sefiala que, en caso
de término anticipado por no subsanar
observaciones en la Etapa 1, "se
procedera al pago correspondiente
Unicamente a la Etapa de Pruebas y
ajustes”. No obstante, al revisar las Tablas
del Anexo N°3 de Oferta Econdmica, no
existe un item o linea de cobro especifico
y separado para valorizar esta "Etapa de
Pruebas" inicial. ;Debe el oferente
prorratear el costo de esta etapa dentro de
los valores unitarios de adquisicién e
instalacion (Tabla N°1), o se habilitaré un
item de cobro exclusivo para esta fase?

Los oferentes deberan
considerar todos los costos
asociados a dicha etapa dentro
de su oferta econdmica,
conforme a la estructura del

Anexo N°3 y a lo establecido en a

los pagos por los items 1 y 2 del
punto A.14.1., de las bases de
licitacion.

210

17-04-2026
11:19:24

Referencia: Punto A.19 (Multa N°8) y
Punto A.13.2 "Proteccién de Informacion”.
El Cuadro de Multas establece en su item

N°8 una sancién de 1 UTM por evento
frente al "incumplimiento de plazo indicado

para reportar incidentes, segun lo
establecido en el punto A.13.2". Sin
embargo, tras revisar integramente el
punto A.13.2, no se especifica ningin
plazo limite (ej. 24 o0 48 horas) para
reportar dichos incidentes de seguridad o
fuga de datos. Para evitar aplicaciones
arbitrarias de esta multa, ;podria la

Municipalidad definir cuéal es el plazo

exacto en horas para realizar este reporte?

Remitase a la modificaciéon de
las bases de licitacion

21

17-04-2026
11:19:46

Referencia: Punto A.15 "Modificaciones de
los Servicios Contratados" y Punto A.1.2.
El punto A.15 indica que los
requerimientos para la bolsa de "Trabajos
Especiales" por vandalismo o fuerza
mayor ($96.078.305) deberén cofizarse
"de conformidad a los valores ofertados en
el Anexo N°3 y Anexo 3-A". Sila
reposicion de un sitio severamente
vandalizado requiere componentes
menores no listados previamente en el
Anexo 3-A (ej. herrajes especiales,
extensiones de fibra optica o gabinetes de
ofra medida), ;coémo autorizara la
Municipalidad el cobro de estos insumos
indispensables que no poseen un valor
unitario preestablecido en el contrato?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.14.3., A.14.42. y
A.15., de las bases de licitacién.

N\
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212

Referencia: Punto B.8.2 "Clasificacion
General de Analitica Inteligente" y B.6.4
"Camaras IP Fija Tipo Bullet".
Estimados, en el punto B.8.2 se exige que
el rango de distancia minima de
reconocimiento de la analitica de dia sea
"Entre 1 y 50 metros” y de noche "Entre 1
¥ 30 metros". Considerando que la céamara
fija base exigida (B.6.4) es de 4MP con un
lente varifocal de 2.8 a 12mm, la densidad
de pixeles a 50 metros es insuficiente para

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.2., B.8.3. y
Anexo N°4, de las bases de
licitacién. La verificacién de lo

11:20:01

17-04-2026

50 metros aplica exclusivamente para
analiticas volumétricas (como cruce de
linea o deteccién de vehiculos), o la
Municipalidad espera que también se
detecten armas de fuego (B.8.3.b) o
placas patentes (LPR) (B.8.3.a) a 50
metros con esta misma optica?.

analiticas complejas. ;Esta exigencia de

ofertado se efectuara conforme |
a dichos parametros.

24

3

17-04-2026

| 11:20:14

Referencia: Punto B.9 "Red de Datos”,
Punto B.3 "Situacion Actual” y Punto B.8
"Sistema de Analitica”.

Las bases indican que el sistema
procesaré la analitica en la Nube (ej. AWS,
Azure) sin permitir equipos de edge
computing intermedios. A su vez, se exige
un ancho de banda minimo de subida de 4
a 7 Mbps por camara. Sabiendo que un
barrio promedio consta de 10 camaras
fijas y 1 PTZ, esto requeriria un ancho de
banda de subida (Upload) continuo y
dedicado de hasta 77 Mbps. Dado que /a
conexién es provista por el internet
domiciliario de los vecinos, el cual suele
ser asimeétrico, ¢qué sucede sila
factibilidad técnica del vecino no logra
sostener estos 77 Mbps de subida
constante? ;Es el municipio o el vecino
quien debera costear el aumento de plan,
o0 se arriesga el contratista a multas por
intermitencia de transmisién por
limitaciones del ISP domiciliario?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.1., letra j), y B.9.,
de las bases de licitacion.
Cualguier requerimiento
superior debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro
de su propuesta técnica.

214

17-04-2026

11:20:26

Referencia: Punto B.4.3 "Integracién al
Software de Analitica Inteligente" y Punto
B.3 "Situacion Actual”.

En el punto B.4.3 se exige al Contratista
integrar al nuevo software de analitica
todas las camaras actualmente operativas.
Traténdose de mas de 2.800 camaras
instaladas, ¢garantiza la Municipalidad
que entregara las contrasefias de
administrador (admin) de la tofalidad de
estas camaras existentes, y que las
mismas cuentan con protocolos abiertos

credenciales de administrador ni

Las bases no regulan una
entrega especifica de

garantizan protocolos
adicionales distintos de lo alli
sefialado. Remitase a lo
establecido en los puntos B.3.,
B.5.3.y B.8.1., letra j), de las
bases de licitacion.

(ONVIF) y firmware actualizado para evitar
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blogueos por licenciamientos cerrados de
fabricantes anteriores?.

215

17-04-2026
11:20:43

Referencia: Punto B.6.9 "Licencias de
Software VMS" y Punto B.8 "Sistema de
Analitica Inteligente".

El punto B.6.9 exige que las licencias de
conexion de video y VMS sean
"perpetuas”. No obstante, el punto B.8
obliga a que la infraestructura de analitica
opere "en la nube" (AWS, Google Cloud,
Azure, efc.). Dado que la industria
comercializa la nube y la IA como un
servicio (SaaS) de pago recurrente, no
existen licencias "perpetuas" de
procesamiento en la nube. ;Se entendera
por cumplido el requisito técnico si las
licencias de analitica Cloud se entregan
activas exclusivamente por los 48 meses
que dura el contrato?

Las licencias VMS deberan
cumplir lo exigido en el punto
B.6.9., de las bases de
licitacién. Los costos de la
infraestructura o servicios en
nube requeridos para la
solucion deberan ser
considerados por el oferente
como parte de su propuesta
economica.

216

| 17-04-2026

_11:20:57

Referencia: Punto B.6.4 letra t)
"Consideraciones adicionales”.

Se solicita que la camara cuente con una
Micro SD de 128GB para "activar
automaticamente la grabacion local...
garantizando la continuidad del registro de
video hasta restablecer la conexién" con el
NVR. Para el correcto cumplimiento de
este punto, ;se exige que la camara
cuente con tecnologia de Redundancia
Automatica (ANR), de modo que al
restablecerse fa red, el video grabado en
la tarjeta SD se vuelque y sincronice
automaticamente en el disco duro del
NVR, o basta tnicamente con que el video
quede almacenado y aislado fisicamente
en la camara?

Remitase a lo establecido en la
letra q) del punto B.6.4., y letra
t) del punto B.6.5., de las bases
de licitacién. La solucion
ofertada debera garantizar la
continuidad del registro de video
hasta restablecer la conexion.

217

17-04-2026
11:21:09

Referencia: Punto B.14 "Modificaciones de
equipos por avance tecnolégico”.

El punto B.14 establece que se podrén
convenir modificaciones a los equipos Si
existe fundamento tecnoldgico, sefialando
expresamente que "Este cambio de
equipos seréa a costo del Contratista”.
¢Aplica esta clausula exclusivamente
como una facultad voluntaria del
Contratista (es decir, si el Contratista
propone el cambio, este asume el costo), o
se reserva la Municipalidad el derecho de
obligar unilateralmente al Contratista a

Remitase a lo establecido en el
punto B.14., de las bases de
licitacion.
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reemplazar equipamiento funcional vigente
por nuevas tecnologias del mercado
asumiendo el Oferente todos los cosfos
asociados?

218

17-04-2026
11:21:24

Referencia: Punto B.7.3 "Postes" y Punto
B.7.4 "Conexién Eléctrica y Seguridad".
Se indica que la Municipalidad "gestionara
la energizacién de los postes utilizados”,
pero el contratista debera disponer de
personal certificado SEC para ejecutar las
conexiones finales. Para el
dimensionamiento de las obras, ;debe el
Contratista considerar en su oferta la
tramitacién de empalmes nuevos ante la
comparfiia eléctrica distribuidora (ej. Enel)
y el pago de consumos, o la Municipalidad
entregara el punto energizado
(automatico/medidor) a pie de poste,
limitandose el Contratista exclusivamente
a canalizar desde dicho empalme hasta el
gabinete de la camara?.

Remitase a lo establecido en
los puntos B.7.3. y B.7.4., de las
bases de licitacion. La
Municipalidad gestionara la
energizacion y el contratista
debera ejecutar las conexiones
finales con personal certificado
SEG.

219

17-04-2026
11:21:34

Respecto a la instalacion de NVR en por
cada zona/barrio. No indica la ubicacion
fisica de este equipo. ¢En que lugar
debera considerar la instalacion el
oferente?

La ubicacion especifica de los

NVR se definira en la etapa de

implementacion y planificacion
del barrio 0 zona

programacion y validacién
técnica respectiva.

v
correspondiente, conforme a la

220

i

17-04:2026
1:21:53

Respecto a la mantencion indicada en el
punto el punto 11.5 indica que el oferente
debera hacerse cargo del remplazo o
reparacion de equipo defectuoso. ;La
cantidad de equipos a considerar por parte
del oferente debe considerar los siguientes
equipos: Camaras fijas: 2.648 Camaras
PTZ: 243 NVR: 284 Monitores: 271
Antenas: 295 Antenas Multipunto: 5
Switches 380 Discos duros: 284 y
Servidores: 57. En caso contrario
especificar a que equipos se refiere.

El mantenimiento correctivo
comprende los equipos y
componentes sefalados en el
punto B.11.5., letra a), de las
bases de licitacion.

221

17-04-2026
11:22:02

Respecto al punto B.6 Antecedentes de la
adquisicion de equipos, se establece en el
apartado B.6.10. la adquisicion de Licencia
de Software — rose replicator plus, sin
embargo, este item no se declara en la
TABLA N°1 y TABLA N°2 del ANEXO N° 3
“Oferta Econémica”. Se solita incorporar
dicho item a TABLA N°®1. En caso contrario

Remitase a la modificacién de
las bases de licitacion

se solicita aclarar.

3

7

V4
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En relacion con el punto A.1.2 sobre el El presupuesto estimado
presupuesto del contrato, se observa que informado en el punto A.1.2.
el desglose considera Gnicamente montos | corresponde al monto estimado
992 asociados a servicios de mantencion total del contrato. El precio del
(letras a) y b)), sin hacer referencia contrato y su forma de pago se
expresa a la adquisicion, instalacion y regulan en el punto A.14. y
17-04-2026 | configuracion de hardware y software. Se Anexo N°3, de las bases de
11:28:33 solicita aclarar, licitacion.
El Anexo N°3-A. ;Corresponde a los items
gue se centraran eventualmente si alguno | Remitase a la modificaciéon de
223 4 -y
17-04-2026 de los elementos en terreno es las bases de licitacion
11:28:51 vandalizado?
e ; s Si. Para efectos de evaluacion
Se solicita confirmar que en la evaluacion it . .
econdémica de la licitacion el valor a SEONOMICA S CoRFIdRIAN 13
) OFERTA ECONOMICA del
224 considerar para efectos entre los oferentes o
. g Anexo N°3, conforme a lo
sera el valor indicado en el Anexo 3 suma : :
17-04-2026 de Jas tablas N°1 v N°2 establecido en el mismo anexo
11:29:02 y ' y en las bases de licitacion.
¢Se contempla la posibilidad de que los
oferentes formulen observaciones o
comentarios al borrador de contrato, con ; ;
ot o : Remitase a lo establecido en el
anterioridad a su suscripcion, con el objeto
225 . . s punto A.6.1., de las bases de
de precisar aspectos operativos o juridicos s
o : licitacion.
que no alteren las condiciones esenciales
17-04-2026 de la licitacion ni vulneren el principio de
11:29:15 igualdad entre oferentes?
Los pagos se efectuaran
En caso de suspension parcial de los de conforme a los servicios
los servicios por causa imputable al efectivamente recepcionados y
226 L - ;
Licitante, ¢se continuaran pagando los de acuerdo con lo establecido
17-04-2026 servicios efectivamente prestados? en el punto A.14., de las bases
11.29:26 de licitacion.
¢ Se contempla que el proveedor no sera Remitase a lo establecido en
297 responsable por fallas inherentes a las bases de licitacion,
17-04-2026 software o hardware fuera de su control especialmente en los puntos
11:29:36 razonable? A17.y A.20.
En materia de tratamiento de datos Remitase a lo establecido en
298 personales, ¢se confirma que el proveedor | los puntos A.13.2., A.13.3.y
17-04-2026 actuara nicamente como encargado de A.13.4. de las bases de
11:29:55 tratamiento (mandatario)? licitacién.
Se contempla limitar la entrega de
et antecedentes laborales a certificados Remitase a lo establecido en el
{229 | emitidos por autoridad competente, punto A.14.2, de las bases de
| 17-04-2026 evitando la entrega de datos personales licitacion.
11:30:08 sensibles

N
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230

17-04-2026
11:30:27

El §B.9 establece que la red de datos es
provista por los vecinos beneficiarios
mediante internet domiciliario, declarando

un rango de 4 a 7 Mbps de subida por
camara como suficiente para el sistema
actual. Sin embargo, el §B.8.1.j prohibe
instalar equipos de edge computing entre
los NVR y la plataforma, lo que elimina el
procesamiento local de analiticas que
actualmente realizan los ThinkEdge SE70.
Consultamos: (a) ¢ Confirma la
municipalidad que el ancho de banda de 4
a 7 Mbps de subida por camara declarado
en §B.9 se mantiene como el estandar
minimo también para una arquitectura de
procesamiento centralizado en nube, o
reconoce que este modelo incrementara
los requerimientos de ancho de banda? (b)
En caso de que el contratista determine
que se requiere mayor ancho de banda
que el disponible actualmente, ;quién
asume el costo de la mejora del enlace de
internet domiciliario de cada barrio? (c)
¢La municipalidad ha evaluado el impacto
del nuevo modelo en la conectividad de los
vecinos y en la visualizacion simultanea de
camaras via Hik-Connect?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.1., letra j), y B.S.,
de las bases de licitacion. El
estandar minimo exigido es el
sefialado en las bases y
cualquier requerimiento superior
debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro
de su propuesta técnica.

231

17-04-2026
11:30:32

¢Se confirma que no se aplicaran multas
en caso de fuerza mayor o caso fortuito?

Remitase a lo establecido en el
punto A.6.4.2., de las bases de
licitacion. En caso de fuerza
mayor, caso fortuito o
circunstancia no imputable al
contratista, la ejecucion del
servicio podra suspenderse
mediante el procedimiento alli
previsto.

232

17-04-2026
—11:30:41

¢ Se contempla un procedimiento de
descargos previo a la aplicacion de
multas?

Si. Remitase a lo establecido en
el punto A.20., de las bases de
licitacion.

rs

233

17-04-2026
11:30:49

¢ Se contempla que no se aplicaran multas

por incumplimientos derivados de terceros

fuera del control razonable del proveedor,
debidamente acreditados?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.9., A.19. y A.20.,
de las bases de licitacién.
Cualquier situacion debera ser
analizada conforme a la causa
efectiva del incumplimiento y a

la normativa aplicable.

\
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234

17-04-2026
11:30:52

Los servidores de la Direccion de
Seguridad Publica —donde opera el VMS
HikCentral y donde ya llegan los streams
de los 284 barrios— constituyen un nodo
centralizado de procesamiento de video
dentro del territorio chileno. Consultamos:
(a) ¢Acepta la municipalidad que el
contratista instale y opere un servidor de
inferencia dedicado en las dependencias
de fa Direccion de Seguridad Publica,
adyacente a los servidores de HikCentral,
como capa de procesamiento de
analiticas? Este modelo eliminaria la
necesidad de transmitir los streams hacia
un datacenter externo, reduciria la latencia
de deteccién y optimizaria el uso del
ancho de banda domiciliario de los
vecinos. (b) ¢;Dicha instalacién quedaria
comprendida dentro del requisito de
§B.8.1.j de "procesamiento en la nube sin
equipos de edge computing entre NVR y la
plataforma”, dado que se trataria de
infraestructura centralizada y no de un
dispositivo edge en el barrio? (c) ;La
municipalidad estaria dispuesta a otorgar
rack space, energia y conectividad en sus
instalaciones, siendo el hardware, software
Y su operacion responsabilidad exclusiva
del contratista?

La solucion de analitica debera
dar cumplimiento a lo
establecido en el punto B.8.1.,
letra j), de las bases de
licitacion.

235

17-04-2026
11:30:59

En relacién con la Garantia de Seriedad
de la Oferta, ;se solicita confirmar que
ésta no sera ejecutada y sera devuelta al
oferente en caso de que el incumplimiento
que la pudiere gatillar tenga su origen en
un caso fortuito o fuerza mayor,
debidamente acreditado, no imputable al
oferente?

La ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta se regira
por las causales establecidas
en el puntoc A.2.1.3., de las
bases de licitacién.

236

17-04-2026

El §B.8.1. justifica la prohibicién de edge
computing entre NVR y plataforma con la
finalidad de "apuntar al procesamiento en
la nube sin depender de equipos
adicionales”, Sin embargo, la arquitectura
actual ya incluye equipas ThinkEdge SE70
en cada barrio con ese propésito.
Consultamos: (a) ¢Cual fue el fundamento
técnico u operativo para eliminar la capa
de procesamiento en el borde para los
nuevos sistermas, considerando que esta
arquitectura hibrida esté actualmente en
produccién y funciona correctamente? (b)
La plataforma de analitica exige
"visualizacién cronolégica de eventos
activos y recientes con actualizacién en
tiempo real (retraso <30 segundos)”
(§B.8.1.e). ;Como estima la municipalidad

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra j), y punto
B.9., de las bases de licitacion.

11:31:02

gue una solucion cloud-only, dependiente
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del internet domiciliario de cada vecino,
puede garantizar ese umbral de latencia
con los 4 a 7 Mbps declarados en §B.9?
(c) ¢ Se considerara aceptable una
propuesta que justifique técnicamente que
una arquitectura hibrida on-premise en
dependencias municipales logra igual o
mejor desempefio que el modelo cloud
puro?

Las especificaciones técnicas de las
camaras fijas (§B.6.4.0) y PTZ (§B.6.5.s)
nuevas exigen que cada equipo disponga
de al menos 1 entrada y 1 salida de audio,
lo que implica capacidad nativa de captura
de sonido en cada cdmara. Paralelamente,
las bases incluyen la adquisicién de 100
micréfonos omnidireccionales CCTV

(§B.6.15) para los 100 nuevos barrios.
Consultamos: (a) ¢;El sistema de analitica Bl et

de audio (deteccién de disparos, gritos y . ‘
e analitica basada en audio y
fuegos artificiales del §B.8.2.c) debe e = :

. micréfonos omnidireccionales
operar sobre el stream de audio de los ]
micréfonos omnidireccionales nuevos BEpiERE= o ok BO R an. ot

puntos B.6.15. y B.8.2., letra c),

237
(§B.6.15), sobre la entrada de audio )
: de las bases de licitacion. La
integrada en las camaras IF, o puede el i i} ]
: . 2 configuracion especifica debera
contratista elegir la fuente mas adecuada 'y f
) . formar parte de la solucién
tecnicamente? (b) ¢Las camaras IP b

actualmente instaladas en los 284 barrios
existentes cuentan con entrada de audio
activa y conectada al NVR, de modo que
el stream de audio esté disponible para
analisis? (c) ¢La analitica de audio se
requiere solo para los 100 nuevos barrios
con microfonos, o tambien debe
desplegarse en los 284 barrios existentes
mediante la entrada de audio de las

17-04-2026
3 1181:17 cémaras y NVR actuales?
: En caso de ejecucion de la
Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato, se
¢En caso de ejecucion parcial de la devolvera al contratista la
238 garantia, se devolvera el saldo no diferencia que corresponda, si
utilizado? existiere. Remitase a lo
establecido en los puntos A.2.2.
17-04-2026 y A.20., de las bases de
11:31:20 licitacion.
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239

17-04-2026
11:31:28

Las bases contemplan la adquisicién de
100 micréfonos omnidireccionales CCTV
(§B.6.15), uno por cada nuevo barrio/zona
a implementar. Sin embargo, las bases no
especifican criterios de ubicacion dentro
de cada barrio ni si existen zonas
prioritarias o de mayor riesgo donde se
concentre su instalacién. Consultamos: (a)
¢ Existe un criterio técnico u operativo
predefinido para la ubicacién de cada
micréfono dentro del barrio — por ejemplo,
en el punto de mayor afluencia, junto al
NVR, o en el poste de mayor cobertura
acustica? (b) ¢Existen zonas o barrios que
la municipalidad considere de mayor
prioridad para la analitica de audio, lo que
podria justificar concentrar mas de un
micréfono por barrio en esos sectores? (¢)
¢La distribucion y ubicacién de los
microfonos queda enteramente a criterio
técnico del contratista, sujeta a validacion
del Supervisor Municipal, o la
municipalidad entregard un criterio de
ubicacion preestablecido para cada barrio?

La ubicacién de los micréfonos
debera definirse técnicamente
por el contratista y ser validada
por el Supervisor Municipal y/o
Inspector Técnico Municipal,
conforme a la solucion ofertada
y a las necesidades operativas
del proyecto.

240

17-04-2026
11:31:37

Las bases exigen que el nuevo sistema de
analitica mantenga y mejore las
capacidades actuales, incluyendo las 19
reglas de deteccién hoy en operacién
(§B.3.b). Sin embargo, no se especifica un
umbral minimo de precisién o recall para
ninguna analitica, ni se entrega
informacién sobre el desempefio actual del
sistema. Consultamos: (a) ;Puede la
municipalidad proporcionar las métricas
actuales de desempefio de cada analitica
Implementada: precision (porcentaje de
alertas correctas sobre el total de alertas
generadas), recall (porcentaje de eventos
reales detectados) y tasa de falsos
positivos? (b) ¢ Existe alguna analitica
especifica —como "posible portonazo”,
"posible asalto" o "posible motochorro"™—
respecto de la cual la municipalidad cuente
con estadisticas historicas de efectividad
que orienten el estandar minimo exigible al
nuevo sistema? (c) ;Se contempla incluir
en las Bases un criterio de aceptacion
formal de precision por analitica durante la
Etapa de Pruebas y Estandarizacion
(§B.5.1), o la aceptacién queda a criterio
del Supervisor Municipal?

Las bases no entregan métricas
histéricas adicionales del
sistema actual ni contemplan un
criterio formal adicional de
aceptacion distinto del
cumplimiento de las bases y de
la Etapa de Pruebas y
Estandarizacion. Remitase a lo
establecido en los puntos B.3.,
B.5.1.,B.8.2.yB.8.3.,, de las
bases de licitacion.
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241

17-04-2026
11:31:47

El §B.8.2 establece que |a distancia de
deteccion es "muy relevante para este
proyecto” y evaliia con hasta 10 puntos
técnicos el rango declarado por el
oferente. Sin embargo, no se entrega
informacion sobre cual es el rango de
deteccion que actualmente logra el
sistema con los ThinkEdge SE70 y las
camaras Hikvision instaladas.
Consultamos: (a) ;Puede la municipalidad

que actualmente se logra para cada
analitica de zona (cruce de linea,
merodeo, intrusion, vehiculo detenido,
aglomeracion, LPR) con la combinacién
ThinkEdge SE70 y camaras existentes,
tfanto en condiciones diurnas como
nocturnas? (b) ;El rango de 1 a 50 metros
de dia y 1 a 30 metros de noche
establecido en §B.8.2 y evaluado en
Anexo N°4 es una meta aspiracional del
nuevo sistema, o corresponde a rangos
que el sistema actual ya logra y que el
contratista debe igualar o superar? (c)
¢Bajo qué condiciones de camara, lente e
iluminacion artificial se realizara la
verificacion de distancias en la Etapa de
Pruebas y Estandarizacion (§B.5.1)?

informar el rango de deteccién efectivo "
g La comprobacion de lo ofertado

se realizara conforme a las
condiciones sefialadas en el
punto B.8.2., de las bases de
licitacién, considerando
parametro dia y parametro
noche alli definidos.

242

17-04-2026
11:31:47

Considerando que las Bases exigen una
pdliza de seguro de responsabilidad civil
por UF 10.000, ;es procedente que el
Contrato contemple un limite de
responsabilidad contractual por dafios y
perjuicios hasta dicho monto asegurado, o
hasta un porcentaje del valor fotal del
contrato, o debe entenderse que la
responsabilidad del contratista es
ilimitada?

Remitase a lo establecido en el
punto A.17., de las bases de
licitacién.

243

17-04-2026

En relacién con la clausula de
confidencialidad contenida en la pagina 29
de las Bases Administrativas, que impone

al contratista la obligacion de guardar
absoluta confidencialidad respecto de los
antecedentes que tome conocimiento,
‘reservados o no”, se solicita confirmar si:

No hay pregunta que responder

11:32:02
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244

17-04-2026
11:33:07

En relacién con la clausula de
confidencialidad contenida en la pagina 29
de las Bases Administrativas, que impone

al contratista la obligacién de guardar
absoluta confidencialidad respecto de los
antecedentes que tome conocimiento,
‘reservados 0 no”, se solicita confirmar
si:1. La obligacién de confidencialidad se
limita a informacion que sea expresamente
calificada como confidencial, reservada o
estratégica por la Municipalidad y/o 2.
Resulta procedente que dicha informacién
sea previamente identificada o rotulada
como confidencial, por cualquier medio
formal, a fin de permitir su correcta gestion
por parte del contratista y/o0 3. Quedan
excluidos de dicha obligacién los
antecedentes que sean de caracter
publico, de conocimiento previo del
contratista, o aquellos que deban ser
informados a autoridades competentes en
cumplimiento de la ley.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1., A.13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacién.

245

17-04-2026
14:33:21

¢Se contempla limitar el plazo de
confidencialidad a un periodo determinado
posterior al término del contrato?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1.,, A13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacion.

246

17-04-2026
11:33:45

¢Las obligaciones de confidencialidad
seran de cardcter bifateral?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1., A.13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacion.

247

17-04-2026
11:33:56

¢ Se permitira la devolucién o destruccion
de informacién confidencial una vez
terminado el contrato?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1., A.13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacion.

“47-04-2026
11:34:06

¢ Se permitiré conservar copias con fines
de cumplimiento normativo o auditoria
interna?

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.1., A.13.2. y
A.13.5., de las bases de
licitacion.

17+04-2026
/11:34:20

¢ Se consideraria implementar una
declaracién por parte de la entidad licitante
donde se reconozca los riesgos asociados
al giro de servicios TI?

Las bases de licitacion no
contemplan la declaracion
solicitada.

17-04-2026
11:34:30

Para el caso en el que el proponente
participe en consorcio con otro(s); Se
exigira promesa de constitucion de
consorcio o constituirlo para ofertar?

Remitase a lo establecido en &l
punto A.4.1., de las bases de
licitacién, y a la normativa
aplicable a las Uniones
Temporales de Proveedores.

251

17-04-2026
11:34:40

¢ Existen condiciones minimas de
constitucién del consorcio? De ser asi,
¢Cuéles son?

Remitase a lo establecido en el
punto A.4.1., de las bases de
licitacion, y a la normativa
aplicable a las Uniones
Temporales de Proveedores.
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En la constitucién del Consorcio, ;Se
deberé otorgar alguna caucién, como la | Remitase a lo establecido en el
solidaridad entre las partes? En ese punto A.4.1., de las bases de
252 sentido, ;cual sera el momento idéneo licitacion, y a la normativa
para su oforgamiento? ;Debera constar en aplicable a las Uniones
17-04-2026 el acto de constitucién del Consorcio? Temporales de Proveedores.
11:34.51 ¢ Cuales seran sus formalidades?
En la constitucion del Consorcio, ;Es
imprescindible la figura del representante | Remitase a lo establecido en el
del consorcio? En ese sentido, scual serd | punto A.4.1., de las bases de
253 el momento idéneo para su licitacién, y a la normativa
nombramiento? ;Debera constar en el aplicable a las Uniones
17-04-2026 acto de constitucion del Consorcio? Temporales de Proveedores.
11:35:01 ¢Cuales seran sus formalidades?
Remitase a lo establecido en el
¢Debe establecerse el porcentaje de punto A.4.1., de las bases de
254 participacion de cada uno de los licitacién, y a la normativa
17-04-2026 integrantes del Consorcio? aplicable a las Uniones
11:35:10 Temporales de Proveedores.
De ser seleccionado el presente consorcio
y en el evento que una de las partes del | Remitase a lo establecido en el
mismo desistiera de la adjudicacion, pero punto A.4.1., de las bases de
255 el resto no, ;sera readjudicada o se licitacion, y a la normativa
entregara la opcion para reemplazar uno aplicable a las Uniones
17-04-2026 | de igual o de superiores caracteristicas al | Temporales de Proveedores.
11:35:20 integrante retirado?
¢Se _deben pEchi A incvos Remitase a lo establecido en el
concernientes a la Oferta en nombre del
. punto A.4.1., de las bases de
256 . i O_‘D 5 ca_da z{no Ge kfs licitacion, y a la normativa
integrantes de éste? ;Cuales seran los aplicable a las Uniones
17-04-2026 documentos que debera firmar cada Temporales de Proveedores
11:35:28 integrante del Consorcio por separado? ’
: : Ln, Remitase a lo establecido en el
En la figura de consorcio, ;Qué integrante
! debe presentar la boleta de seriedad de la pt{n.to A41 o 8 base.s -
2270 oferta y la garantia por fiel cumplimiento IEGEE3 0 i la Rofmgies
: 17-04-2026 45l Copitiata? aplicable a las Uniones
14135:36 ' Temporales de Proveedores.
Dado que las bases establecen
explicitamente la prohibicién de
implementar soluciones de edge
computing y exigen que el procesamiento | Remitase a lo establecido en
analitico se realice integramente en la los puntos B.8.1., letra j), y B.9.,
nube, se solicita aclarar si la Municipalidad | de las bases de licitacion. El
dispondra de un enlace troncal dedicado | estandar minimo exigido es el
258 con la capacidad suficiente para soportar senalado en las bases y
la transmision en tiempo real del flujo de | cualguier requerimiento superior
video proveniente de mas de 3.300 debera ser plenamente
cédmaras, o si, por el contrario, el oferente | justificado por el oferente dentro
debera considerar dentro de su propuesta de su propuesta técnica.
econdmica los costos asociados a la
17-04-2026 | ingesta y salida de datos (ingress/egress)
11:35:56 en plataformas cloud.
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En relacién con la exigencia de un ancho BB T SRS o
de banda de subida de entre 4 y 7 Mbps ;
. . . - los puntos B.8.1., letraj), y B.9,,
por camara, se solicita precisar si dicho de las bases de licitacion. El
requerimiento corresponde a la estAndar minimo exigido és ol
259 conectividad desde cada camara hacia el Seialado anias bases
NVR local o bien al enlace desde el NVR . W )
hacia la plataforma central en la nube, sy r?quer|m|ento SRR
considerando que esta definicion impacta |. . gebera == penamente
17-04-2026 | directamente en el dimensionamiento de la JuStEEEs el oferce'ntg i
11:36:05 solucién de comunicaciones. AESHiprEpeat) eenics,
Respecto a la integracién obligatoria de las La integracibn exigida enel
2.373 camaras existentes al sistema de
analitica inteligente, se solicita aclarar cuél puntp Be23, complrende -
serd el criterio aplicable en caso de que, . c:rr;wtgras aLc tuabmente
tras una evaluacién técnica, se determine : P WES. L B 00
gue dichas camaras no cumplen con los obllga'n 8l reemplazo gencalde
260 requisitos minimos de resolucién, FPS o gamaras te.x!s'tentes por
calidad de imagen necesarios para irr'}:i?;?)ﬁ}:st'zllllgs:ﬁ:t; ct)a'
soportar analiticas avanzadas, : e iy
especificamente si el oferente podré cualqmgr reposncrlon © .trabajo
excluirlas de determinadas funcionalidades Sspeadigeton tamijrse
17-04-2026 | analiticas o si debera reemplazarias a su conformg .a Ia.s, aseice
11:36:16 costo. etacon.
Considerando que las bases establecen la
aplicacién de multas por falsos positivos y
fallas de clasificacion del sistema de Remitase a lo establecido en
analitica, se solicita confirmar si dichas
261 penalizaciones aplicaran también a 9% pUntoe S, AulD, B2,
: B.8.2. y B.8.3,, de las bases de
eventos generados por las camaras licitacion
existentes, cuyas condiciones de '
17-04-2026 | operacion, calidad optica e iluminacion no
11:36:27 dependen del contratista.
Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de
almacenamiento minima de 30 dias Las referencias de marca y
continuos en resolucion 1080p y limitan el meEEE e A i carieiar
equipamiento NVR a una capacidad tefreneial, 55 podian Siorr
maxima de 16TB para 16 canales, se equipos; equivalentes o
262 |- solicita aclarar como debe procederse en . . .
0 caso de incompatibilidad técnica entre S!J ;?[erlores quelperm|tatn C.Ump“r
ambos requerimientos, especificamente si m'e_gramen_te_ =oipiesIacioN=S
se permitira ajustar parametros de g zX'EI;.IqtaS gn s ipses
: grabacién como bitrate o FPS, o ey
17-04-2026 alternativamente ofertar equipos con
11:36:40 mayor capacidad de almacenamiento.
Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de Las referencias de marca y
almacenamiento minima de 30 dias wedelosnn e caAdsr
continuos en resolucion 1080p y limitan el reiersTTl = el uir
equipamiento NVR a una capacidad equipoé sialentss o
263 maxima de 16TB para 16 canales, se ; ! ;
solicita aclarar como debe procederse en S.U p:erzores q:elpermnatn C.t;r::;r
caso de incompatibilidad técnica entre ::i:iiz?::igei dzss ir:faict;ases
ambos requerimientos, especificamente si de licitacion.
17-04-2026 se permitira ajustar parametros de
11:36:41 grabacion como bitrate o FPS, o
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alternativamente ofertar equipos con
mayor capacidad de almacenamiento.

264

17-04-2026
11:36:44

Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de
almacenamiento minima de 30 dias

continuos en resolucion 1080p y limitan el
equipamiento NVR a una capacidad
maxima de 16TB para 16 canales, se
solicita aclarar como debe procederse en
caso de incompatibilidad técnica entre
ambos requerimientos, especificamente si
se permitira ajustar parametros de
grabacién como bitrate o FPS, o
alternativamente ofertar equipos con
mayor capacidad de almacenamiento.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial. Se podran ofertar
equipos equivalentes o
superiores que permitan cumplir
integramente las prestaciones
minimas exigidas en las bases
de licitacion.

265

17-04-2026
11:36452

En relacién con la funcionalidad de
deteccion de vehiculos en listas negras
mediante tecnologia LPR, se solicita
especificar si fa Municipalidad proveera
directamente la base de datos de patentes
requeridas o si el contratista debera
gestionar la integracién con sistemas
externos como el SEBV de Carabineros, y
en este dltimo caso, si existe una API
disponible, habilitada y documentada para
dicha integracion.

Las bases no indican una fuente
especifica para la base de datos L
de listas negras. Remitase a lo
establecido en el punto B.8.2.,
de las bases de licitacion.

| 266

17-04-2026

Considerando que las bases establecen
que el contratista debera proveer
conectividad temporal por un maximo de
30 dias en caso de ausencia de internet en
los barrios, se solicita aclarar como se
gestionara contractualmente la recepcion
conforme de los hitos y la aplicacion de
multas en caso de que, transcurrido dicho
plazo, la Municipalidad o el barrio no
hayan habilitado la conectividad definitiva.

La obligacién de proveer
conexion temporal aplica en los
términos del punto B.5.1., esto

es, para el proceso de
instalacion, pruebas y recepcion
del barrio y/o zona que se
encuentre en ejecucion.
Remitase a lo establecido en el
punto B.5.1., de las bases de
licitacion.

267

113711

17-04-2026
11:37:22

En los casos en que la instalacion del
sistema dependa de la provision de
infraestructura por parte de la
Municipalidad, como la instalacion de
postes u obras complementarias, se
Solicita confirmar si los plazos
contractuales de ejecucion seran
suspendidos hasta que dichas condiciones
estén efectivamente resueltas y
habilitadas.

Remitase a lo establecido en
los puntos B.7.3., B.7.4.y
A.6.4.2., de las bases de

licitacion.
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268

17-04-2026
11:37:34

En refacién con el requerimiento de
implementacion de una solucion de |A
conversacional integrada con plataformas
como WhatsApp o Telegram, se solicita
aclarar si los costos asociados al uso de
APIs oficiales, particularmente los cargos
por conversacion de WhatsApp Business,
deberén ser considerados dentro de la
oferta econdmica del contratista durante
los 48 meses de duracion del contrato.

Si. Los costos asociados a
licencias, servicios 0 consumos
requeridos por la IA
conversacional deberan estar
incluidos en la oferta economica
y disponibles durante toda la
vigencia del contrato. Remitase
a lo establecido en el punto
B.8.1., letra g), de las bases de
licitacion.

269

17-04-2026
11:38:00

1.1 Cronograma y fecha de inicio (A.1.3 y
A.6.4.2): Se solicita confirmar la fecha
estimada de inicio del servicio y aclarar si
el plazo de 48 meses comienza desde la
firma del Acta de Aprobacion de Estandar
de Instalacion o desde la total framitacion
del Decreto Alcaldicio de adjudicacién.

El contrato contempla una etapa
inicial de Pruebas y ajustes del
sistema de analitica inteligente

de hasta 30 dias corridos, y una
etapa posterior de Instalacion,
configuracion e incorporacion

de equipos y sistema de
analitica en barrios y/o zonas, la
gue tendra una duracion de 48
meses desde el dia siguiente de
la suscripcion del Acta de
Aprobacion de Estandar de
Instalacién. Remitase a lo
establecido en el puntoc A6.4.2.,
de las bases de licitacion.

270

17-04-2026
11:38:08

1.2 Garantia de Seriedad — equivalencia
en UF (A.2.1.2): Se solicita confirmar si la
Municipalidad aceptara la Garantia de
Seriedad ($86.000.000) expresada en UF
al valor de emision, tanto para Boletas de
Garantia como para Polizas de Seguro y
Certificados de Fianza.

Remitase a lo establecido en el
punto A.2.1.2., de las bases de
licitacién. En caso de que el
instrumento se exprese en UF,
se considerara para determinar
su equivalente en pesos el valor
de la UF a la fecha de emision
de |la garantia. Remitase a lo
establecido en el punto A.2.1.2,,
de las bases de licitacion.

271

17-04-2026
11:38:17

1.3 Garantia de Fiel Cumplimiento — base
de calculo (A.2.2.2): Se solicita confirmar
si el 5% de la garantia se calcula sobre el
valor neto (sin IVA) del Anexo N°3 mas el
valor neto de los trabajos especiales, o
sobre el valor total IVA incluido.

Remitase a lo establecido en el
punto A.2.2.2., de las bases de
licitacion.

272

17-04-2026

11:38:24

1.4 Pdliza de Responsabilidad Civil
(A.2.3): Se solicita confirmar alcance
territorial (comuna de Las Condes),
cobertura por caida de equipos desde
postes municipales y aceptacion de
pélizas con franquicia o deducible de
cargo del contratista.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.2.3. yA2.3.1,, de
las bases de licitacion.

273

17-04-2026
11:38:34

1.5 Reajuste por IPC (A.14): Se solicita
confirmar que el reajuste anual aplica
sobre la totalidad de los items del Anexo
N°3 y los valores del Anexo N°3-A, y que
se reconoce automaticamente a partir del
mes 13 del contrato.

El reajuste anual por IPC se

aplicara en los términos del

punto A.14., de las bases de
licitacion.
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274

17-04-2026
11:38:41

1.6 Condiciones de pago (A.14.1 y A.14.2):
Se solicita aclarar si fa Municipalidad
autoriza pagos parciales por avance de
instalacién por barrio y el plazo méaximo
entre recepcion conforme y emision del
Certificado de Conformidad.

Los pagos se efectuaran
conforme a la recepcion
conforme de los servicios
efectivamente ejecutados y de
acuerdo con el procedimiento
de los puntos A.14.1., A.14.2. y
A.14.4.1., de |las bases de
licitacion.

N

275

17-04-2026
11:38:47

1.7 Tope de multas y descargos (A.19 y
A.20): Se solicita confirmar si el plazo de 5
dias habiles para descargos se cuenta
desde la recepcion del correo o desde su
envio, y si durante su tramitacién se
suspende la acumulacion de multas por la
misma causa.

Remitase a lo establecido en el
punto A.20., de las bases de
licitacion.

276

17-04-2026
11:38:56

1.8 Subcontratacion: Se solicita aclarar
expresamente qué actividades pueden ser
subcontratadas (obras civiles, SEC,
enlaces inalambricos, desarrollos
API/CAD, servicios en la nube) y si los
subcontratistas deben estar inscritos en
Mercado Publico.

Remitase a lo establecido en el
punto A.10.5., de las bases de
licitacion.

277

17-04-2026
11:39:05

1.9 Unién Temporal de Proveedores (A.4.2
y Anexo N°8): Se solicita confirmar si la
experiencia del Anexo N°8 se evaluara
sumando los antecedentes de todos los

integrantes de la UTP.

Remitase a lo establecido en el
punto A.4.2., de las bases de
licitacion.

278

17-04-2026
11:39:15

1.10 Experiencia — tipo de servicios
computables (Anexo N°8): Se solicita
confirmar si seran computables
experiencias en control de acceso con
CCTV integrado, videovigilancia privada,
mantenimiento puro de CCTV y proyectos
con analitica con otros fabricantes distintos
a Hikvision.

Para acreditar la experiencia del
Anexo N°8, deberén
acompaharse contratos,
decretos, drdenes de compra o
certificados emitidos por quien
contratd los servicios, emitidos
entre 2018 y la fecha de cierre,
por montos iguales o superiores
a $30.000.000. Remitase a lo
establecido en el punto A.4.2.,
Anexo N°8, de las bases de
licitacién.

279

17-04-2026

2.1 Anexo N°3 Tabla N°2 — cantidad de
meses: Se solicita confirmar si el oferente
debe valorizar los 48 meses aunque el
servicio efectivamente comience a generar
pagos solo una vez instalado cada barrio.

Si. El oferente debera valorizar
los 48 meses en el Anexo N°3,
conforme a su estructuray alo
establecido en el punto A.14.1.,
de las bases de licitacion.

280

11:3€:31

17-04-2026
11:39:38

2.2 [tem VIII Mantenimiento de Punto de
Cémara (B.4.6): Se solicita aclarar si el

valor unitario por cdmara mensual debe

contemplar tanto el Mantenimiento
Preventivo de hasta 300 camaras/mes
como el Monitoreo y Soporte Técnico
Operacional Permanente del sistema
completo (~3.991 céamaras).

El oferente debera considerar

dentro de su oferta economica
todos los costos asociados al
monitorec y soporte técnico
operacional permanente del

sistema, los cuales forman parte |

del servicio contratado y no
daran lugar a cobros
adicionales distintos de los
expresamente previstos en el
Anexo N°3 y en las bases de
licitacion. Remitase a lo
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establecido en la letra a) del
punto B.4.6., de las bases de
licitacion.

281

17-04-2026
11:39:44

2.3 ltem VI - Analitica en cémaras
existentes: Se solicita aclarar la diferencia
entre las 2.373 camaras del item VI y las

2.891 declaradas en el punto B.3, y el
destino de las 518 camaras no incluidas.

La cantidad de camaras
indicadas item VI del Anexo
N°3, son las que cuentan
actualmente con analitica.

282

17-04-2026
11:39:56

2.4 Valorizacién de monitoreo 24/7 y
soporte residente (B.10.3 y B.11.6): Se
solicita confirmar en qué item del Anexo

N°3 debe valorizarse el costo del personal
residente y las guardias fuera de horario
habil.

Remitase al ultimo parrafo del
punto B.10.3., y B.11.6., de las
bases de licitacion.

~

283

17-04-2026
11:40:04

2.5 Infraestructura en la nube (B.8): Se
solicita aclarar si existe un limite maximo
de consumo cubierto por la oferta, o si
eventuales sobreconsumos seran de cargo
del contratista sin ajuste de precio.

No se establece un limite
maximo de consumo distinto del
cumplimiento integro del
servicio ofertado. El oferente

5 s
deberd considerar en su oferta

todos los costos asociados a la
infraestructura y servicios
requeridos.

284

17-04-2026
11:40:13

2.6 Anexo N°3-A — Hora hombre API: Se
solicita confirmar si se debe ofertar un
unico valor promedio o se admite un
cuadro con varios perfiles profesionales.

En el Anexo N°3-A debera
ofertarse el valor unitario
correspondiente al desarrollo
solicitado. No se contempla un
cuadro adicional por perfiles.

285

17-04-2026
11:40:20

2.7 Trabajos especiales — modificacion de
contrato (A.14.3 y A.15): Se solicita
confirmar si el 30% de ampliacion se
calcula sobre el Anexo N°3 o sobre la
suma Anexo N°3 + $96.078.305.

Remitase a lo establecido en el
punto A.15., de las bases de
licitacion.

286

~ 17-04-2026
| 11:40:30

2.8 Stock técnico minimo (B.11.7): Se
solicita indicar cantidades minimas
referenciales por tipo de equipo que la
Municipalidad considere aceptables.

Las bases no fijan cantidades
minimas de stock por tipo de
equipo. El contratista debera
estimar un stock técnico minimo
suficiente para asegurar la
continuidad operativa, el que
debera ser entregado al inicio
del contrato y actualizado
trimestralmente. Remitase a lo
establecido en el punto B.11.7.,
de las bases de licitacion.

287

17:04-2026
11:40:38

3.1 Equivalencia de marcas (B.6): Se
solicita confirmar si las cartas de
compatibilidad con HikCentral deben
adjuntarse con la oferta o solo al
adjudicatario.

Remitase a la respuesta N°39

288

17-04-2026
11:40:45

3.2 Modelos NVR K2 vs Q2 (B.3y B.6.1):
Se solicita aclarar si se acepta ofertar
directamente el modelo K2 en lugar del Q2
para homologar el parque.

Las marcas y modelos
indicados son de caracter
referencial. Se podran ofertar
equipos técnicamente
equivalentes o superiores que
cumplan integramente las
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prestaciones minimas exigidas
en el punto B.3.,y B.6.1., de las
bases de licitacion.

289

17-04-2026
11:40:54

3.3 Camaras fijas 2MP vs 4MP (B.3 y
B.6.4): Se solicita confirmar si las camaras
existentes de 2MP permitiran cumplir los
rangos de deteccion exigidos en el Anexo
N°7 (1-50 m dia, 1-30 m noche).

Remitase a lo establecido en
los puntos B.3., B.8.2. y Anexo
N°4, de las bases de licitacion.

~

290

17-04-2026
11:41:03

3.4 Tarjeta Micro SD 128 GB (B.6.4 y
B.6.5): Se solicita aclarar vida dtil minima
esperada y si su reposicion por desgaste
se considera mantenimiento correctivo sin

pago adicional.

La reposicion y mantenimiento
de los equipos se regira por lo
establecido en los puntos
B.11.1., B.11.5.y B.11.7., de las
bases de licitacion.

291

17-04-2026
11:41:11

3.5 Visién nocturna a color PTZ (B.6.5): Se
solicita aclarar si la PTZ debe contar con
tecnologia de vision nocturna a color
(ColorVu) o basta con IR monocromatico.

Las referencias de marca y
modelo son de caracter
referencial, pudieéndose ofertar
equipos equivalentes o
superiores gue cumplan
integramente las prestaciones
minimas exigidas en el punto
B.6.5., de las bases de
licitacion.

292

17-04-2026
11:41:21

3.6 Antenas UBIQUITI y SUBTEL (B.6.6 a
B.6.8): Se solicita confirmar si la gestion
de concesiones/certificaciones SUBTEL

sera responsabilidad del contratista.

El oferente debera cumplir con

la normativa vigente que resulte L

aplicable a los equipos y su
instalacion.

293

17-04-2026
11:41:29

3.7 Licencias VMS — 1.100 unidades
(B.6.9): Se solicita aclarar silas 1.100
licencias son solo para camaras nuevas, y
el estado/propiedad de las licencias
actualmente instaladas.

Las 1.100 licencias VMS
corresponden a lo sefialado en
el punto B.6.9. del proyecto
licitado. Respecto del estado de
las licencias actualmente
instaladas, remitase a lo
establecido en el punto B.3., de
las bases de licitacion.

294

17-04-2026
11:41:40

3.8 Rose Replicator Plus (B.6.10): Se
solicita aclarar dénde se instalara la
licencia y si corresponde replicacion hacia
un sitio DRP propio del contratista

La licencia debera dar
cumplimiento a lo establecido
en el punto B.6.10., de las
bases de licitacion. No se
entregan antecedentes
adicionales en esta etapa.

295

17-04-2026

3.9 Switches PoE — presupuesto de
potencia (B.6.11): Se solicita indicar un
requerimiento minimo de potencia PoE

total por switch.

Las bases no fijan una potencia
PoE minima total adicional.
Remitase a lo establecido en el
punto B.6.11., de las bases de
licitacion.

296

11:41:50

47-04-2026

11:41:58

3.10 Gabinetes metalicos — ambientes
extremos (B.6.12): Se solicita confirmar si
se acepta enfriamiento pasivo con
intercambiadores de calor en sectores con
exposicién solar prolongada.

Se podran ofertar soluciones
equivalentes o superiores que
cumplan integramente las
prestaciones minimas exigidas
en las bases de licitacion.

297

17-04-2026
11:42:07

3.11 Brazos galvanizados — 300 unidades
(B.6.14): Se solicita aclarar si las 300
unidades son obligacion minima o tope
maximo.

La cantidad indicada
corresponde a la considerada
para la presente licitacion.

. F 4
Remitase a lo establecido en el

punto B.6.14., de las bases de

licitacion.

~
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298
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11:42:17

4.1 Edge vs nube (B.3 y B.8): Se solicita
aclarar el destino de los equipos
ThinkEdge SE70 actualmente instalados,
que deberian retirarse segin el nuevo
modelo en nube.

La solucion debera dar
cumplimiento a lo establecido
en el punto B.8.1., letra j), de las

bases de licitacion. No se
permitira instalar equipos de
edge computing entre los
NVR/camaras y la plataforma,
salvo equipos de conectividad
de red.

299

17-04-2026
11:42:28

4.2 Distancias de reconocimiento (Anexo
N°7): Se solicita aclarar qué evidencia
técnica se aceptara (ficha de fabricante,
laboratorio, prueba en terreno o auto-
declaracién) y si el cumplimiento debe ser
para todas las analiticas o promedio.

La comprobacién de lo ofertado
se realizara conforme a las
condiciones sefialadas en el
punto B.8.2., de las bases de

licitacion, considerando
parametro dia y parametro
noche alli definidos.

"4

300

17-04-2026
11:42:56

4.3 Analiticas adicionales (Anexo N°7
Tabla N°2): Se solicita confirmar si las
analiticas adicionales pasan a ser
obligaciones contractuales sujetas a SLA y
multas.

Si. Las analiticas adicionales
que el oferente informe en el
Anexo N°7 formaran parte de su
oferta técnica.

v

301

17-04-2026
11:43:07

4.4 Analitica de audio — 100 micréfonos
(item VII): Se solicita aclarar tipos de
eventos actisticos minimos, plataforma de
operacion y requisitos de privacidad
conforme a Ley N°19.628.

El sistema debera considerar
analitica basada en audio y
microfonos omnidireccionales
conforme a lo establecido en los
puntos B.6.15. y B.8.2., letra c),
de las bases de licitacién. La
configuracion especifica debera
formar parte de la solucién
ofertada.

302

17-04-2026
11:43:13

El punto B.12 sefiala que no se aplicaran
derechos por concepto de ocupacion de
espacio publico "en aquellos casos en que
la obra sea de caracter municipal”.
Considerando que este es un proyecto
licitado y mandatado por la propia
Direccion de Seguridad Publica, ¢se
confirma que la instalacion de este sistema
de videovigilancia sera considerada como
una "obra de caracter municipal”,
eximiendo integramente al contratista del
pago de derechos municipales por
permisos de ocupacion de via publica y
cierres de calles?

Remitase a lo establecido en el
punto B.12., de las bases de
licitacién. Solo no se aplicaran
derechos por ocupacién de
espacio publico en aquellos
casos en que la obra sea de
caracter municipal.

~

303

17-04-2026
- 11:43:17

4.5 Integracion con CAD municipal (B.4.5):
Se solicita identificar marca/version del
CAD en operacion y confirmar entrega de
documentacion tecnica al adjudicatario.

La integracion con CAD debera
dar cumplimiento a lo
establecido en el punto B.8.1.,
letra i), de las bases de
licitacion. Los antecedentes de
la estructura de la API seran
proporcionados al adjudicatario.

s
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11:43:27

4.6 Aplicacion Hik-Connect (B.4.4 y B.8.4):
Se solicita aclarar si se acepta Hik-
Connect estandar o se exige aplicacion
white-label o desarrollo propio con
personalizacién gréfica.

En caso de utilizar el VMS
actual, debera garantizarse el
uso de Hik-Connect conforme al
punto B.8.4. En caso de ofertar

-

un VMS distinto, la aplicacién
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movil debera dar cumplimiento
integro a las funcionalidades
minimas exigidas en las bases.
El punto A.2.3 exige una Pdliza de
Responsabilidad Civil por UF 10.000,
indicando que "la prima debera ser pagada
en su totalidad al contado al momento de
su emision”. Dado el alto costo financiero 5 : .
y ; La pdliza debera cumplir con lo
de una prima por este nivel de cobertura y -
- ) ) Wy establecido en los puntos A.2.3.
305 el impacto en el flujo de caja al inicio del
, - yA.2.3.1., de las bases de
proyecto, ¢se permitird a los oferentes licitacion
presentar pdlizas con pago de prima en i
cuotas, 0 en su defecto, presentar polizas
con vigencia y renovacion anual sucesiva
17-04-2026 | que cubran en su totalidad el periodo del
11:43:44 contrato?
4.7 Red de datos — internet domiciliario
(B.9): Se solicita aclarar el mecanismo de Remitase a lo establecido en
306 gestidn cuando la falla se origine en la los puntos B.9., A.19. y A.20.,
17-04-2026 conexion del vecino y si dichos eventos de las bases de licitacion.
11:43:50 quedaran excluidos del SLA.
4.8 Dfspombrlrg’ad 98% (B.’8). Se s_o!rcrta L4 disponibilidad =086 sa e
aclarar denominador del calculo, nivel de -
. : . por lo establecido en el punto
307 medicion (barrio/cémara/sistema), -
' : B.8.1., letra k), de las bases de
17-04-2026 | exclusiones aceptables y consecuencias i
; Ly licitacion.
11:43:57 por incumplimiento.
4.9 Definicién de falla grave (B.11.2): Se
solicita aclarar la definicién técnica y el La clasificacion de fallas se
308 mecanismo de clasificacion de fallas regula en el punto B.11.2., de
17-04-2026 | ambiguas, dada la severidad de la multa (3 las bases de licitacion.
11:44:05 UTM/hora).
En relacién con el punto A.10.4 sobre
medidas de seguridad y el punto B.70.3
que define al personal técnico residente:
Considerando los riesgos inherentes a la :
; o Los dos profesionales de
instalacion en postes de alumbrado Ll .
oA soporte técnico residente
publico, el uso de alza hombres y la K p
; 2 = alon e deberan desempenfiar las
intervencién eléctrica, ¢la Municipalidad . )
o | Contratist nt o funciones establecidas en el
309 ERIE AL S SO RIS SUsTE 90 punto B.10.3., de las bases de
Asesor en Prevencion de Riesgos (APR) . . v
o i ; . licitacion, sin perjuicio de las
con dedicacién exclusiva o parcial en S .
. : coordinaciones operativas que
terreno durante la ejecucion de las obras y . ]
= : A determine el Supervisor
mantenimientos? De ser asi, al no existir Municipal
una linea de cobro en el Anexo N°3 para ’
este rol, ;se entiende que su costo debe
17-04-2026 ser absorbido dentro de los gastos
11:44.:06 generales prorrateados de la oferta?
4.10 Reemplazo temporal durante garantia
(B.11.5): Se solicita confirmar si la Remitase a lo establecido en &l
310 instalacién de equipo temporal de igual o punto B.11.5., letra d), de las
17-04-2026 | superior prestacion suspende el plazo de bases de licitacion.
11:44:16 72 horas y evita multas.
4.11 Permisos de espacio publico (B.12): | Remitase a lo establecido en el
31| 17.04-2026 | Se solicita confirmar exencién de derechos | punto B.12,, de las bases de
11:44:23 municipales, plazos de respuesta y si licitacion.
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retrasos municipales son causal justificada
de prérroga.

312

17-04-2026
11:44:31

4.12 Capacitaciones trimestrales (B.13):
Se solicita aclarar nimero maximo de
asistentes, duracion minima, exigencia de
certificacion y si debe ser impartida por el
fabricante o puede ser por el contratista.

Remitase a lo establecido en el
punto B.13., de las bases de
licitacion.

313

17-04-2026
11:44:35

El punto B.7 sefiala que el Contratista
debera incluir en su oferta econémica
fodos los costos de instalacion,
mencionando explicitamente el uso de
camién pluma o alza hombres para trabajo
en altura. Respecto a la etapa operativa
del contrato. ;El uso de alza hombres o
camion pluma sera considerado un
estandar obligatorio para todas las tareas
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
en postes (punto B.11), o se permitira el
uso de escaleras dieléctricas certificadas
siempre que se cumpla con la normativa
de seguridad para trabajos en altura? En
caso de ser obligatorio el alza hombres
para todo mantenimiento, ;dicho costo
debe ir prorrateado integramente dentro
del valor mensual ofertado por camara en
la Tabla N°2 del Anexo N°3?

El contratista debera considerar
dentro de su oferta todos los
costos necesarios para la
correcta ejecucion del servicio,
conforme a lo establecido en el
punto B.7.y B.11., de las bases
de licitacion.

314

17-04-2026
11:44:42

5.1 Certificaciones técnicas (B.10.2): Se
solicita aclarar si se acepta carta del
fabricante reconociendo al oferente como
integrador certificado, clase SEC requerida
y nimero minimo de cuadrillas.

Remitase a la respuesta N°39

315

17-04-2026
11:44:51

5.2 Soporte residente — ausencias
(B.10.3): Se solicita aclarar gestion de
feriados, vacaciones, licencias, cobertura
cruzada de roles y plazo para presentar
reemplazos.

Cualquier situacién debera ser
analizada conforme a la causa
efectiva del incumplimiento y a
la normativa aplicable. El
contratista debera asegurar la
continuidad del servicio y el
cumplimiento de las exigencias
de las bases. Remitase a lo
establecido en el punto B.10.3.,
de las bases de licitacion.

3161 <

17-04-2026
11:44:54

De acuerdo con el punto B.4.3 y B.5.3, el
Contratista debera integrar las camaras
actualmente operativas al nuevo software
de analitica inteligente, el cual, segin el
punto B.8.1 letra j), apunta a un
procesamiento en la nube sin equipos de
edge computing. No obstante, el punto B.3
detalla que el sistema actual ejecuta las
analiticas localmente mediante equipos
ThinkEdge SE70. Para efectos de la
migracion y operacion de estas camaras
existentes: ;El procesamiento de las
analiticas debera realizarse
obligatoriamente enviando el flujo de video

La solucion ofertada debera
ajustarse a lo establecido en los
puntos B.5.3. y B.8.1., letra j),
de las bases de licitacion.

S
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continuo de todas estas camaras hacia la
nube propuesta por el oferente, o se
permitira que los equipos ThinkEdge SE70
actuales continten ejecutando el
procesamiento analitico de manera local
(Edge), enviando tinicamente la metadata
v las alertas a la nueva plataforma web
centralizada?

5.3 Reemplazo de personal (A.9): Se
Solicita aclarar criterios bajo los cuales el
Supervisor puede exigir reemplazos, para

evitar solicitudes discrecionales con multas
asociadas.

Remitase a lo establecido en
las letras j) y m) del punto A.9.,
de |las bases de licitacion.

6.1 Ley N°19.628 (A.13 y B.8): Se solicita
aclarar si la anonimizacion debe aplicar
por defecto en la entrega a vecinos,
politica municipal sobre solicitudes de
Fiscalia/PDI/Carabineros y rol del
contratista (mandatario vs encargado).

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.2., A13.4. y
B.8.1., letra l), de las bases de
licitacion.

6.2 Entrega segura al término del contrato
(A.13.5): Se solicita aclarar formato
aceptable de devolucion, capacidad de la
Municipalidad para recibir historicos de 48
meses y Si se acepta entrega progresiva
en discos cifrados.

Remitase a lo establecido en
los puntos A.13.5. y B.8.1,, letra
h), de las bases de licitacion.

De acuerdo con la excepcion del punto
B.8.1 letra j), que permite instalar equipos
de conectividad de red entre el NVR y la
plataforma: En caso de que el oferente
proponga una arquitectura 100% Cloud
que requiera instalar un Router con VPN
Jjunto a cada NVR para asegurar un tunel
de transmisién encriptado, y dado que este
hardware no posee una linea de cobro
especifica en el Anexo N°3, ;se autoriza
que el costo de provisién e instalacion de
este Router sea prorrateado e incluido
dentro del valor unitario del item Equipos
de grabacion de video de red (NVR) o en
el item de Instalacion y Configuracion, sin
que esto sea considerado una alteracion al

formulario esencial?

Si. Cualquier infraestructura
adicional necesaria para la
integracién podra ser
considerada dentro de la
propuesta econémica del
oferente, conforme a lo
establecido en el punto B.8.1.,
letra j), de las bases de
licitacion.

6.3 Certificaciones del proveedor (A.13.4):
Se solicita confirmar si ISO/IEC 27001,
SOC 2 Tipo Il 0 equivalentes son
suficientes, y si deben presentarse con la
oferta o solo al adjudicatario.

Remitase a lo establecido en el
punto A.13.4., de las bases de
licitacion.

317
17-04-2026
11:44:59
318
17-04-2026
11:45:09
319
17-04-2026
11:45:15
320
17-04-2026
211:45:21
321z
17-04-2026
_A523
e 17-04-2026
11:45:32

7.1 Estado actual del parque (B.3 y B.5.3):
Se solicita entrega de inventario con
estado operativo real antes del inicio del

Las bases no contemplan la
entrega previa de un inventario
con estado operativo real

distinto de lo informado en el

~
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contrato y aclarar el tratamiento de punto B.3. Remitase a dicho
equipos con fallas preexistentes. punto.
Las bases no establecen que la
totalidad de la infraestructura
7.2 Servidores e infraestructura municipal existente quede bajo
(B.3 y B.3.1): Se solicita aclarar si la administracién del nuevo
323 infraestructura existente (HikCentral, contratista, mas alla de las
stream servers, servidor GPU, 5 Dell obligaciones especificas del
R450) queda bajo administracion del servicio licitado. Remitase a lo
nuevo contratista. establecido en los puntos B.3.,
17-04-2026 B.5.3. y B.11., de las bases de
11:45:40 licitacion.
De acuerdo con el punto B.8.1 letra j), se
prohibe expresamente instalar equipos de
edge computing entre los NVR/camaras y
la plataforma. Sin embargo, el punto B.3
lefra b) detalla que el sistema actual utiliza
equipos perimetrales ThinkEdge SE70
conectados directo a cada NVR.
Considerando que en la Etapa 3 (punto
B.5.3 ige i 1
.) BEETDE rntegrar‘estos bgrnos Remitase a lo establecido en el |,
existentes al nuevo sistema, jla ;
el : . punto B.8.1., letra j), y punto
324 prohibicion de usar edge computing aplica
. . g B.5.3., de las bases de
exclusivamente para las instalaciones de S
. e ¥ licitacion.
los 100 nuevos barrios, o implica también
que el Contratista esta obligado a
desinstalar y retirar fisicamente los
equipos ThinkEdge SE70 que ya estan
operando en la calle? En caso de que no
deban retirarse, jse permitira que dichos
equipos permanezcan instalados
17-04-2026 funcionando con sus analiticas
11:45:45 respectivas?
7.3 Visita técnica oficial (B.3 y B.7.1): Se
solicita convocar una visita técnica durante o
No se contempla visita a terreno |,
325 la etapa de preguntas para que los dlirsnts &l Broeass lictatoris
17-04-2026 oferentes dimensionen con precision el P '
11:45:47 estado fisico del pargue.
7.4 Transicion con contratista saliente
(A.6.4): Se solicita aclarar si existira un
periodo formal de traspaso, incluyendo Las bases no contemplan un
326 entrega de credenciales, firmware periodo formal de transicién con |
- personalizado de NVR, configuracién de el contratista saliente.
17-04-2026 analiticas y acompafiamiento minimo
-~ 11:45:54 garantizado.
8t una coftecls glaniicacion y La factibilidad técnica y
dimensionamiento de las cuadrillas de - :
. . . programacion de los trabajos se
instalacién mencionadas en la Etapa 2 N ;
e ira determinando conforme a la
(B.5.2): ;La Municipalidad ya cuenta con e /
> : g planificacion mensual y a la
-327-~ el catastro y la disponibilidad asegurada S ;
s visita técnica previa de cada
de los postes de alumbrado publico a : :
s ; barrio o0 zona. Remitase a lo
utilizar en los 100 nuevos barrios, o la astablEsia af el wiiis B7.1
17-04-2026 | determinacion de factibilidad técnica y la pun e
o o o de las bases de licitacion.
11:46:06 eventual solicitud de postes nuevos se ira

N
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asigne cada barrio?

realizando mes a mes a medida que se

328

11:46:09

17-04-2026

perimetrales (edge computing) en la
situacion actual.

subida limitados de 4 a 7 Mbps por

camara), ¢podria la Municipalidad

confirmar si el ancho de banda sera
suficiente para procesar multiples

analiticas complejas de comportamiento
en la nube sin latencias que afecten la

generacion de alertas en tiempo real ($le
308 segundos)?

Las bases mencionan que el sistema debe
operar preferentemente en la nube, pero
también describen el uso de equipos

Pregunta: En el punto B.8.1 literal j), se
prohibe la instalacion de equipos de edge
computing entre los NVR y la plataforma,
priorizando el procesamiento en la nube.
Considerando que la conexion de internet
es domiciliaria (con anchos de banda de

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra j), y punto
B.9., de las bases de licitacion.

329

17-04-2026
11:46:17

El contratista debe integrar 2,373 camaras
existentes al nuevo sistema de analitica.
Pregunta: Respecto a la integracion de

camaras existentes, ;se garantizara que

todos los NVR actuales (modelo DS-
7616NI-K2/16P) cuentan con el firmware
necesario para soportar la integracion via

protocolos ISUP/RTSP hacia la nueva

plataforma de analitica sin requerir
actualizaciones de hardware por parte del
oferente?

Las bases no garantizan
versiones o firmwares

adicionales distintos de lo
informado en el punto B.3., de
las bases de licitacién.

330

17-04-2026

El punto B.7.3 letra c) indica que los
“nostes de paso” (perfiles metélicos)
deben ser valorizados explicitamente en el
Anexo N°3-A. Dado que no se indica una
cantidad referencial para este item en las
bases técnicas, ¢;la provision e instalacién
de estos postes de paso se cobraréa contra
demanda real a través del mecanismo de
trabajos especiales (items a pedido), o Ia
Municipalidad establecera una cantidad
estimada que todos los oferentes deban
considerar para estandarizar la evaluacion

= 11:46:26

de la oferta economica?

valorizarse en el Anexo N°3-A,

instalacién completa. Remitase
a lo establecido en la letra c) del
punto B.7.3., de las bases de

Los postes de paso deberan

considerando suministro e

licitacién.

~
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331
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11:46:31

Se solicita un mantenimiento preventivo
para un tope de 300 camaras mensuales.
Pregunta: Las bases indican que el valor

unitario por las 300 camaras de
mantenimiento preventivo debe incluir el
costo de “Monitoreo y Soporte Técnico

Operacional” de la totalidad del sistema

(méas de 3,700 camaras proyectadas).
¢Podria el municipio aclarar si las
reparaciones menores que no requieran
repuestos (ajustes de software, reinicios,
recalibracion de antenas) para las
camaras fuera de la programacién
mensual de las 300 también deben
considerarse costo cero para la
Municipalidad bajo este item?

Remitase a la respuesta N°280

332

17-04-2026
11:46:42

Se solicitan dos profesionales presenciales
en la Direccion de Seguridad Publica.
Pregunta: Sobre el personal de soporte
residente, el sueldo bruto minimo exigido
es de $1.200.000. ;Debe el oferente
acreditar este sueldo mediante las
liquidaciones de sueldo presentadas en los
estados de pago mensuales, y qué perfil
profesional exacto (Técnico, Ingeniero en
Ejecucion o Civil) se considera
"Especialista” para efectos de evaluacion?

Los dos profesionales de
soporte técnico residente
deberan desempefiar las
funciones establecidas en el
punto B.10.3., de las bases de
licitacion, sin perjuicio de las
coordinaciones operativas que
determine el Supervisor
Municipal.

333

17-04-2026
11:46:49

En relacion con el punto B.7.4 sobre la
conexion eléctrica, donde se estipula que
la Municipalidad gestionara la energizacion
y el Contratista ejecutara las "conexiones
finales" con personal SEC: ;Se confirma
gue la Municipalidad entregara el punto de
conexion eléctrica habilitado y energizado
en el poste, limitandose la responsabilidad
y costo del contratista Gnicamente a la
conexion desde dicho punto habilitado
hacia los gabinetes y equipos de
videovigilancia?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.7.3. y B.7.4., de las
bases de licitacion. La
Municipalidad gestionara la
energizacion y el contratista
debera ejecutar las conexiones
finales con personal certificado
SEC.

3341

17-04-2026
11:46:54

Existen requisitos estrictos sobre la
vigencia y el monto.
Pregunta: El punto A.1.3 indica una
vigencia minima de 135 dias corridos para
fla Garantia de Seriedad de la Oferta. Sin
embargo, el punto A.3.5 dice que la oferta
es valida por 120 dias. ;Cual de los dos
plazos debe primar para la emisién del
instrumento financiero para no ser
declarado inadmisible?

Para la emision del instrumento
debera estarse a la vigencia
minima de la Garantia de

Seriedad de la Oferta sefialada [

enelpunto A1.3. yA2.1.2., de
las bases de licitacion.

335

17-04-2026
11:47:09

Si un oferente propone un VMS (Video
Management System) alternativo segun la
opcion b del punto B.6.9, ;se aceptara una
aplicacion moévil equivalente, desarrollada
por el fabricante de dicho VMS en lugar de
Hik-Connect, cumpliendo con las mismas

funcionalidades exigidas en las bases, sin

Remitase a la respuesta N°304

~
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gue esto sea causal de inadmisibilidad o
menor puntaje?

De acuerdo con lo establecido en el punto
B.7.3 letra b) respecto a los postes
nuevos, ¢se confirma que el contratista no

debe valorizar ni incluir en su oferta
econémica (CAPEX) la provisién, obra

civil, ni instalacion de postes nuevos,
siendo esta infraestructura de exclusiva
responsabilidad operativa y financiera de
la Municipalidad?

Si. En caso de requerirse

postes nuevos, su instalacion

sera coordinada y asumida por

la Municipalidad. Remitase a lo

establecido en la letra b) del

punto B.7.3., de las bases de
licitacion.

De ofertar un VMS distinto a HikCentral,
en cumplimiento de lo permitido en el
punto B.6.9 letra b), ¢se aceptara como
"equivalente o superior” el sistema de alta
disponibilidad (High Availability / Failover
nativo) que ofrezca el VMS propuesto para
cumplir con la replicacion en tiempo real y

la continuidad operativa requerida?

Si. Se aceptaran soluciones
equivalentes o superiores,
siempre que cumplan
integramente las prestaciones, i
continuidad operativa y
compatibilidad exigidas en las
bases de licitacion.

Ante la contradiccion existente entre el
punto B.4.4 (que permite visualizacion
movil mediante Hik-Connect o similar) y el
punto B.8.4 (que exige garantizar
obligatoriamente el uso de Hik-Connect),
¢Seré declarada técnicamente inadmisible
la propuesta de un oferente que,
acogiéndose a la opcidn de integrar un
VMS alternativo (punto B.6.9 b), garantice
una aplicacién maovil nativa similar o
superior de dicho VMS en lugar de la
marca especifica mencionada?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.6.9., B.8.4. y
demas antecedentes de las
bases de licitacion.

336
17-04-2026
11:47:16
337
17-04-2026
11:47:31
338
17-04-2026
11:47:35
339
17-04-2026
11:47:52

Técnicas (como los metros de cable de red

Considerando que los Anexos N°3 y N°3-A
tienen caracter de esenciales y su
alteracion es causal de inadmisibilidad,
pero dichos formularios omiten lineas de
cobro para items exigidos en las Bases

exterior del pto. B.6.16 y el Servidor
Secundario para el soffware failover del
pto. B.6.10): ;Se declarara inadmisible a
un oferente que agregue filas adicionales
al Anexo N°3-A para transparentar estos
costos, o la Municipalidad instruye que

estos equipos/insumos deben ser
cobrados de forma prorrateada dentro de
otro item existente en el formulario para

evitar la inadmisibilidad?

No deberan agregarse filas al
Anexo N°3 ni al Anexo N°3-A.
Los costos de elementos o

componentes sin linea

especifica deberan ser i
considerados por el oferente
dentro de los items existentes
de su oferta econémica.
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340

17-04-2026
11:47:55

Considerando el alto volumen de cdmaras
existentes (mas de 2.800) y los riesgos
operativos de la migracién en 90 dias, ;se
permite una integracion a nivel de software
mediante la federacion de servidores, API
o pasarela de video entre el sistema actual
y el VMS propuesto, en lugar de migrar y
reconfigurar las camaras una por una
hacia el nuevo sistema?

La solucién ofertada debera
ajustarse a lo establecido en los
puntos B.5.3. y B.8.1., letra j),
de las bases de licitacion.

N

341

17-04-2026
11:48:07

A. Contradiccién: Procesamiento en la
nube vs. Ancho de banda y prohibicion de
Edge Computing
* El requerimiento: Las bases prohiben
expresamente instalar equipos de edge
computing (procesamiento local) entre las
camaras/NVR y la plataforma central,
obligando a que la analitica se procese
integramente en la nube. A su vez, se
exige que la red soporte entre 4 y 7 Mbps
de subida por camara.

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra j), y punto
B.9., de las bases de licitacion.

e

342

17-04-2026
11:48:09

Existe una contradiccion entre el punto
B.8.2, que exige un rango de distancia
minima de reconocimiento de dia Entre 1 y
50 metros, y la Pauta de Evaluacion
(Anexo N°4), que asigna 0 puntos a
rangos entre 1y 20 metros y solo declara
Inadmisible a rangos entre 1 y 19 metros.
Si un oferente propone un equipo que
reconoce hasta 30 metros de dia, ;su
oferta sera declarada INADMISIBLE por
no cumplir fa exigencia técnica estricta del
punto B.8.2, o sera declarada ADMISIBLE
recibiendo el puntaje proporcional indicado
en el Anexo N°47

Remitase a la respuesta N°38

343

17-04-2026
11:48:12

Dado que la arquitectura actual ya utiliza
equipos "edge computing” (ThinkEdge
SE70) y que el ancho de banda disponible
por los vecinos es limitado (4 a 7 Mbps de
Subida por camara), ¢se permitira a los
oferentes proponer el uso de hardware de
procesamiento perimetral (Edge) propio o
la mantencién de los ThinkEdge actuales
para procesar la analitica y optimizar el
consumo de internet hacia la nube?

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra J), y punto
B.9., de las bases de licitacion.

~

344 |

17-04-2026
11:48:15

» £l problema/contradiccion: Transmitir el
flujo de video en alta resolucion de 1.000
cémaras nuevas y 2.373 camaras
existentes de forma continua hacia la nube
para su procesamiento en tiempo real (sin
filtrado local) requeriria un enlace troncal
municipal en la nube capaz de soportar
entre 13 y 23 Gbps de ingesta sostenida.
Las bases no aclaran cémo se manejara
este volumen masivo de datos en la nube
sin latencias que afecten el limite de 30
segundos para las alertas, ni quién asume

Cualquiera infraestructura
adicional necesaria para la
integracion —incluyendo
servidores centrales, licencias o
servicios de internet— debera
ser provista y gestionada por
cada oferente como parte de su
solucion. Remitase a lo
establecido en el punto B.8.1.,
letra j), de las bases de
licitacion.
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el costo del trafico de entrada/salida
(egress/ingress) en servicios como AWS o
Azure.

345

17-04-2026
11:48:25

¢La plataforma de analitica actual es parte
del VMS o es un sistema independiente?

Las bases informan que
actualmente existe un sistema
de analitica vigente. Remitase a
lo establecido en el punto B.3.,
letra b), de las bases de
licitacion.

346

17-04-2026
11:48:25

B. Supuesto de factibilidad: Analitica
avanzada en camaras existentes (Legacy)
 El requerimiento: El contratista debe
integrar 2.373 camaras existentes al nuevo
software de analitica y garantizar la total
operatividad de analiticas complejas como
deteccion de rifias, posibles asaltos, robo
de accesorios y LPR.

Remitase a lo establecido en
los puntos B.5.3., B.8.2. y
B.8.3., de las bases de
licitacion.

347

17-04-2026
11:48:29

De acuerdo con el punto B.7, se exige un
almacenamiento de 30 dias a una
resolucién no inferior a 1080p.
Considerando que las camaras solicitadas
poseen una resolucion mayor, ila
Municipalidad aceptara que la
configuracion de grabacion en los NVR se
ajuste y limite especificamente a 1080p
para efectos de cumplir con la retencion de
los 30 dias solicitados sin
sobredimensionar el almacenamiento?

Si. El almacenamiento minimo
exigido es a resolucion no
inferior a 1080p, conforme alo |
establecido en el punto B.7., de
las bases de licitacion.

348

17-04-2026
11:48:31

Para acreditar técnica y formalmente la
“compatibilidad total" de cémaras y NVRs
de marcas alternativas con el ecosistema
actual, ;la Comisién Evaluadora aceptara
la certificacion del estandar internacional

ONVIF (Profile S, G, T, M) emitido por el
fabricante, como prueba concluyente de

compatibilidad e integracion de video y

eventos?

La compatibilidad debera
acreditarse conforme a lo
exigido en el punto B.6., de las
bases de licitacion. La
certificacion ONVIF por si sola
no reemplaza el cumplimiento
integro de las compatibilidades
y funcionalidades exigidas.

17-04-2026
11:48:36

« El problema/supuesto: Se asume que el
100% del parque de camaras antiguas
cuenta con la resolucién, cuadros por
segundo (FPS), iluminacion nocturna y

angulo de visién adecuados para que el
algoritmo de infteligencia artificial sea

preciso. Si una camara antigua produce

‘falsos positivos” por su mala calidad de
imagen, el contratista esté obligado a

corregirlo o podria ser multado, a pesar de

que el hardware base no fue provisto por
él.

Remitase a lo establecido en

los puntos B.5.3., B.8.2., B.8.3, |’

A19.y A20., de las bases de
licitacion.




8888

=

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

350

17-04-2026
11:48:38

¢ Existe documentacion de arquitectura
actual (diagramas, topologia, integracion)?

Las bases no informan la marca
ni documentacion del CAD.

Remitase a lo establecido en el [

punto B.8.1., letra i), de las
bases de licitacion.

351

17-04-2026
11:48:45

El item "Cable de red exterior" (B.6.16) no
cuenta con una cantidad especificada en
la tabla resumen B.6 ni posee una linea de
cobro independiente en la Tabla 1 del
Anexo N°3. ;El costo de los metros de
cableado debe ser prorrateado e incluido
dentro del valor unitario de "Instalacién y
Configuracién" de cada equipo? Asimismo,
¢el método de tendido requerido seré
siempre aéreo, o existen proyectos que
exigiran canalizacion y rotura / reposicion
de pavimentos?

Respecto de |a primera
pregunta, remitase a la
modificacion de las bases de
licitacion. En relacién a la
segunda el proceso solo
considera tendido aéreo.

352

17-04-2026
11:48:46

Si se oferta hardware (NVR/Céamaras) de
una marca distinta, ;se aceptaran los
protocolos de conexion P2P/Cloud nativos,
estandar y seguros propios del fabricante
ofertado, en reemplazo del protocolo ISUP
mencionado en las bases?

Remitase a lo establecido en la
letra a) del punto B.3., y al
punto B.6.9., de las bases de
licitacion.

383

17-04-2026
11:48:47

¢ Cual es el volumen actual de camaras
operativas por barrio 0 zona?

Las bases no informan un
detalle por barrio o zona en esta
etapa.

354

17-04-2026
11:48:50

C. Vacio: Lector de Placas Patentes (LPR)
y Bases de Datos (Listas Negras)

* El requerimiento: Se exige una analitica
de "Posible Viehiculo Lista Negra" que
genere alertas cuando una patente
coincida con una base de datos de
vehiculos con encargo.

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.2., de las bases de
licitacion.

355

17-04-2026
11:49:00

* El problema/vacio: No se especifica
quién proveera esta base de datos (Ej.
Servicio de Encargo y Blsqueda de
Vehiculos de Carabineros - SEBV, o un
listado municipal). Tampoco se indican los
protocolos de integracion o actualizacion
de dicha lista.

Las bases no entregan
antecedentes adicionales sobre
la fuente, protocolo o frecuencia

de actualizacion de listas
negras en esta etapa.

4

356

- 17-04-2026

11:49:02

Para dimensionar correctamente el costo
mensual (OPEX) de las licencias y
consumo de la herramienta de Inteligencia
Artificial conversacional (Chatbot)
solicitada en el punto B.8.1 letra g), ;cual
es el volumen mensual estimado de
interacciones o consultas que la
Municipalidad proyecta realizar a través de
este sistema?

Remitase a lo establecido en la
letra g) del punto B.8.1., de las
bases de licitacion.

~

8571~

17-04-2026
11:49:04

¢ Se requiere mantener la plataforma
existente o se permite su reemplazo
completo?

La solucién ofertada debera dar
cumplimiento a lo establecido
en los puntos B.4.2., B.5.3. y

B.8., de las bases de licitacion. g

El nuevo sistema de analitica
debera integrarse a las camaras

actualmente operativas y a las
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nuevas camaras que se
implementen,
. B La compatibilidad requerida es
; Se exige compatibilidad ONVIF u ot
358 | 17-04-2026 ¢ gestén dpar esl ccifico? —— la expresamente sefialada en
11:49:09 P ' las bases de licitacion.
* £l requerimiento: S ] /
QHRHINRII. 5o EXIOE QUECENUI | oy oo it bt warinit
soporte al menos 16 canales y cuente con i :
: s almacenamiento continuo por
capacidad para 2 discos duros de hasta i Sesleas AR d6 36 las
8TB cada uno (16TB méximo en total). P .
. : para cada camara, con
359 Paralelamente, se exige garantizar un i e
: : : resolucién no inferior a 1080p.
almacenamiento continuo de grabaciones . ;
g ” Remitase a lo establecido en el
por un minimo de 30 dias para cada it BT de s Bassside
17-04-2026 cédmara a una resolucién no inferior a P ’ Ii.c,:it 5N
11:49:09 1080p. Gl
; Se requiere analitica en el edge (en la Remitaes & lolestenleciasien el
5001 17-04-2026 lﬁcémara) o solo en plataforma gentra!’r’ PURSIEEA,, IRl y Bk
11:49:15 P i B.9., de las bases de licitacion.
* El problema/contradiccion: Dependiendo
del formato de compresién (H.264 o
H.265) y los FPS, 16 camaras grabando
24/7 a 1080p durante 30 dias podrian -
361 Remit I Ne
exceder holgadamente los 16TB de emiiesed A I=splEsts Miooa
capacidad maxima de los discos exigidos,
17-04-2026 | provocando el incumplimiento del anexo
11:49:17 técnico.
Respecto al item VIl "Servicio de Analitica E;;j;t?‘gabgz:j;aecnozigiirar
de Audio" de la Tabla N°2 (Anexo N°3), el L o : y
: micréfonos omnidireccionales
pagomREns Al eSIpUIREG o fir siea conforme a lo establecido en los
micréfono fisico instalado (100 unidades
362 i , puntos B.6.15. y B.8.2., letra c),
segun B.6.15) o se pagara de forma L
: . de las bases de licitacion. La
separada por cada camara del sistema : :
ue se asocie operativamente a dicho Conighieein eepicificatchan:
17-04-2026 9 mi'gréfono7 formar parte de la solucion
11:49:21 ’ ofertada.
Las bases informan cantidades
fi iales de cz as
¢ Cual es el porcentaje estimado de i e.s = ki
e camaras nuevas vs existentes? GURNES Y SAis on s
17-04-2026 ’ puntos B.3. y B.6., de |as bases
11:49:22 de licitacion.
La obligacion de proveer
conexién temporal aplica en los
« El requerimiento: Si un barrio no cuenta | términos del punto B.5.1., esto
con internet, el contratista debe proveer es, para el proceso de
una conexion temporal por un maximo de | instalacion, pruebas y recepcion
364 : i :
; 30 dias o hasta finalizar pruebas. del barrio y/o zona que se
Asimismo, si no hay poste, la encuentre en ejecucion.
: municipalidad lo instalara. Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 punto B.5.1., de las bases de
11:49:25 licitacion.
Los equipos vy licencias de
] . software propuestos deberan
. ¢;Las camaras existentes deben ser .
ser plenamente compatibles
365 reemplazadas en caso de : :
ieEmpatbiiae? entre si y y con los equipos
17-04-2026 ’ existentes indicados en el punto
11:49:26 B.3., a fin de asegurar el

N
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cumplimiento del 100% de las
funcionalidades de analitica
establecidas en el punto B.3.,
B.6., y B.8., de las presentes
Bases de Licitacion.

366

17-04-2026
11:49:32

¢Se requiere cobertura especifica (ef:
reconocimiento de patentes, facial, etc.)?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.2. y B.8.3., de las i
bases de licitacion.

367

17-04-2026
11:49:34

* El problema/vacio: Las bases castigan
con multas diarias el atraso en /a
instalacion de los barrios. Sin embargo, no
se define qué ocurre con el contrato y las
multas si la municipalidad tarda mas de 30
dias en resolver la conexion a internet
definitiva o en instalar el poste nuevo,
dejando al contratista atado a una
Infraestructura que no puede entregar
oficialmente

Remitase a lo establecido en
los puntos B.5.1., B.5.2., B.7.3.,
B.7.4., A.19. y A.20,, de las
bases de licitacion.

368

17-04-2026
11:49:36

Dado que el parque total de camaras
(existentes + nuevas) superaré las 3.700
unidades y el limite de mantenimiento
preventivo mensual indicado en el punto
B.11.4 es de "hasta 300 camaras”, tomaria
més de 12 meses recorrer todo el sistema.
¢ Se confirma que, para el calculo de los
costos operacionales, cada barrio/céamara
recibird mantenimiento preventivo
completo con una frecuencia maxima de
una vez al afio durante los 48 meses de
contrato?

El mantenimiento preventivo
programado se ejecutara dentro
del limite de hasta 300 camaras

mensuales, conforme a la
programacion que defina la

Municipalidad. Remitase a lo
establecido en el punto B.11.4.,

de las bases de licitacién.

369

17-04-2026
11:49:37

¢ Qué tipos especificos de analitica son
obligatorios (ej: intrusion, merodeo,
conteo, vehiculos, etc.)?

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.2. y B.8.3., de las i
bases de licitacion.

370

17-04-2026
11:49:43

¢ Se exige analitica certificada o validada
previamente?

Las bases no exigen una
certificacion o validacion previa
adicional de la analitica distinta

del cumplimiento de las

especificaciones técnicas
ofertadas y su verificacion en la
etapa respectiva.

371

17-04-2026
~11:49:47

¢ Existen métricas minimas de precision
(accuracy) requeridas?

Las bases no establecen un
porcentaje minimo de precision
0 una tasa maxima de falsos
positivos. Remitase a lo
establecido en los puntos B.8.,
B.8.2., B.8.3.yA.19, delas
bases de licitacién.

372

17-04-2026
11:49:49

Sobre Arquitectura y Ancho de Banda:
1. Dado que se prohibe el uso de Edge
Computing y todo el procesamiento
analitico debe hacerse en la nube, ¢la
Municipalidad dispone de un enlace
troncal dedicado para recibir el flujo de
video en tiempo real de mas de 3.300
camaras, o el oferente debe costear la
ingesta de datos (ingress/egress) en el

Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.1., letra j), y B.9.,
de las bases de licitacion. El
estandar minimo exigido es el
sefialado en las bases y
cualquier requerimiento superior
debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro
de su propuesta técnica.
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datacenter/nube como parte de su oferta
mensual?
Considerando que la provisién y
estabilidad del servicio de internet en los , :
y . Remitase a lo establecido en
barrios depende directamente de los
; . . los puntos B.9., A.19. y A.20,,
vecinos segun el punto B.9, ;las multas S g
) L 2 de las bases de licitacion.
operacionales por indisponibilidad del L - .
373 ) " S Cualquier situacion debera ser
sistemma de analitica y/o visualizacién de ;
. o ; analizada conforme a la causa
camaras aplicaran cuando el contratista . . . o
, efectiva del incumplimiento y a
demuestre que la causa raiz es un corte 0 e st anitabis
17-04-2026 | falla del proveedor de internet domiciliario P '
11:49:54 ajeno a su control?
La analitica debera operar en
¢La analitica debe operar en tiempo real o P rgal, fiemea
214 admite procesamiento diferido? Ssartesaaen los panios
17-04-2026 P ' B.8.1, letrae), B.8.2. y B.8.3,,
11:49:55 de las bases de licitacion.
El oferente debera considerar
) ; . ; los ajustes, parametrizaciones y
¢Se requiere entrenamiento o ajuste de ; .
378 Fiatalos eustamzacion ? configuraciones necesarias para
17-04-2026 ’ el correcto funcionamiento de la
11:50:00 solucién ofertada.
Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.1., letra ), y B.9.,
2. Respecto a la exigencia de 4 a 7 Mbps de las bases de licitacion. El
de subida por camara, ¢;este ancho de estandar minimo exigido es el
376 banda lo proveera la conexion domiciliaria sefialado en las bases y
del barrio hacia el NVR, o es la conexién | cualquier requerimiento superior
requerida desde el NVR hacia la nube? debera ser plenamente
17-04-2026 justificado por el oferente dentro
11:50:00 de su propuesta técnica.
La solucion ofertada debera dar
cumplimiento a lo establecido
en los puntos B.4.2., B.5.3. y
B.8.,delasb de licitacion.
¢ Se debe mantener la analitica existente o ek as. T oy
377 : El nuevo sistema de analitica
se permite reemplazaria? e :
debera integrarse a las camaras
actualmente operativas y a las
17-04-2026 nuevas camaras que se
11:50:05 implementen.
. Cusl I vol T Las bases no entregan una
378 | 17-04-2026 | ¢~U2 G &/ VOIUMEN ESPErado oe Venios | . acien de volumen diario de
2 N diarios generados por el sistema?
11:50:10 eventos.

~




:

=

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

~

Sobre Camaras Existentes: Respecto a la
integracion de las 2.373 cdmaras
existentes al sistema de analitica, ;qué
sucede si, tras la evaluacién técnica, se
determina que una camara antigua no
posee la resolucion o calidad éptica Cualquier situacién debera ser
minima para soportar analiticas complejas | analizada conforme a la causa
como "Rifias" o "Portonazos"? ;El efectiva del incumplimiento y a
379 oferente estara eximido de aplicar la la normativa aplicable.
analitica en esa cémara, o deberd Remitase a lo establecido en el
reemplazarla a su costo? 4. Las bases punto A.19., de las bases de
indican que las multas por "falsos licitacion
positivos™ y "fallas de clasificacion” aplican
al sistema. ;Aplicaran estas multas a
eventos generados en las 2.373 camaras
17-04-2026 | antiguas cuyas condiciones de iluminacidn
11:50:12 y calidad no dependen del contratista?
Si se oferta hardware (NVR/Camaras) de
una marca distinta, ;se aceptaran los Remitase a lo establecido en |a
280 protocolos de conexién P2P/Cloud nativos, letra a) del punto B.3., y al
estandar y seguros propios del fabricante punto B.6.9., de las bases de
17-04-2026 | ofertado, en reemplazo del protocolo ISUP licitacion.
11:50:13 mencionado en las bases?
Si. Cada NVR debera permitir
almacenamiento continuo por
un periodo minimo de 30 dias
¢ Cual es el tiempo de retencion de para cada camara, con
381 . ) " g
grabaciones requerido? resolucion no inferior a 1080p.
Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 punto B.7., de las bases de
11:50:15 licitacion.
La alta disponibilidad y
¢ Se exige almacenamiento redundante replicamop semsgiEn prle
382 (RAID, replicacion)? establecido en los puntos
17-04-2026 i ’ B.6.10. y B.8.1,, letra k), de las
11:50:19 bases de licitacion.
La arquitectura debera cumplir
. ; < Mo lo establecido en las bases de
¢ Se permite almacenamiento distribuidoo | . .~ . .
383 . licitacién, especialmente en los
centralizado? .
17-04-2026 puntos B.7., B.8.1., letra j), y
11:50:24 B.8.1., letra k).
Los respaldos se regiran por lo
384 ¢ Se requiere respaldo (backup) externo o | establecido en el punto B.8.1.,
17-04-2026 solo grabacién primaria? letra k), de las bases de
11:50:29 licitacion.
Sobre Almacenamiento Local: Las bases
exigen un almacenamiento minimo de 30 .
! o Las referencias de marcay
dias en resolucién 1080p y, a la vez, Al St dis CAINAAE
limitan el NVR a 2 discos de 8TB (16T8B : :
= b referencial. Se podran ofertar
0 total) para 16 canales. En caso de que el saufings eolaleniass
385 - célculo matematico de ancho de banda ‘q P . . !
: g ) . | superiores que permitan cumplir
supere los 16TB exigidos, ¢se aceptara ; :
. ) . integramente las prestaciones
reducir la calidad de grabacion minimas exigidas en las bases
(FPS/Bitrate) o se debe ofertar un NVR de J6 licitacion,
17-04-2026 mayor capacidad de bahias aunque no
11:50:33 sea el modelo solicitado?
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Las bases no entregan
386 ¢Cual es el volumen actual de informacién sobre el volumen
17-04-2026 almacenamiento utilizado? actual de almacenamiento
11:50:34 utilizado.
La arquitectura actual y la
conectividad general del
¢ Cual es la infraestructura de red actual 3i5iena ss Enctentian desaris
387 . e Mo enelpunto B.3. y B.3.1., de las
(fibra, radio, hibrido)? W
bases de licitacion. No se
17-04-2026 entregaran antecedentes
11:50:39 adicionales en esta etapa.
La arquitectura actual y la
conectividad general del
B } . sistema se encuentran descritas
388 ¢ Qué tecnologias de transmisién en el punto B.3. y B.3.1., de las
predominan (P2P,. P2MP, LTE, fibra)? o e
bases de licitacion. No se
17-04-2026 entregaran antecedentes
11:50:43 adicionales en esta etapa.
Sobre Listas Negras (LPR) y API: En
relacion con la analitica de "Vehiculo en
Lista Negra", ;la Municipalidad entregara | Las bases no indican una fuente
389 acceso directo a una base de datos local, especifica ni documentacion r
o el contratista debera gestionar la adicional para la integracion de
integracion con el SEBV de Carabineros? listas negras en esta etapa.
17-04-2026 Si es con Carabineros, ¢sesta la
11:50:43 municipalidad ya conectada a su API?
, ; Las bases no entregan un
390| 17-04-2026 £9% gispene de capacingd ac tg glde | etaiie de capapisha gctual de
11:50:48 GIGiHR Ue Darda. por skie: ancho de banda por sitio.
Las bases no exigen
redundancia de enlaces distinta
391 ¢ Se exige redundancia de enlaces? de lo expresamente sefalado
17-04-2026 en los puntos B.8.1., letra k), y
11:50:53 B.S., de las bases de licitacion.
Sobre Responsabilidades y Plazos: Se
indica que el contratista proveera internet
temporal por 30 dias si el barrio no cuenta La obligacion de proveer
con conexién. Si transcurren los 30 dias y | conexién temporal aplica en los
la Municipalidad/Barrio no logra habilitar la | terminos del punto B.5.1., esto
conexion definitiva, ¢como se cursa la es, para el proceso de
392 recepcién conforme de la etapa para instalacion, pruebas y recepcion
efectos de pago y como se evitan las del barrio y/o zona que se
multas por retraso? En los casos donde la encuentre en ejecucion.
Municipalidad deba instalar un poste Remitase a lo establecido en el
nuevo, ;se suspendera el plazo de 30 dias| punto B.5.1., de las bases de
corridos de ejecucion del proyecto hasta licitacion.
17-04-2026 | que el poste esté efectivamente instalado
11:50:56 y energizado por el municipio?
: La red de datos mediante
¥ conexion de internet sera
proporcionada por la
303| ¢ Quién es responsable de |a red: Municipalidad, a través de los
Nz municipio o contratista? vecinos beneficiarios, en los
- términos del punto B.9. El resto
17-04-2026 de la solucion ofertada sera de
11:50:57 responsabilidad del contratista
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conforme a las bases de
licitacion.

394

17-04-2026
11:51:01

¢ Se permite optimizacién mediante
compresion (H.265, etc.)?

Si. El oferente podra considerar
las configuraciones técnicas
necesarias para el cumplimiento
integro de las prestaciones
exigidas en las bases de
licitacién.

395

17-04-2026
11:51:06

¢ Existen especificaciones funcionales para
la app movil requerida?

Las funcionalidades minimas de
la aplicacion movil se
encuentran en el punto B.8.4.,
de las bases de licitacion.

396

17-04-2026
11:51:06

Sobre la A Conversacional (Chatbot): El
requerimiento de A conversacional
(Chatbot) permite operar por WhatsApp o
Telegram. ¢Los costos transaccionales de
la API oficial de WhatsApp Business (pago
por conversacion) deberan ser absorbidos
por el contratista durante los 48 meses de
contrato?

Si. Los costos asociados al uso
de licencias y/o servicios
adicionales de la |IA
conversacional deberan estar
incluidos en la oferta
econdmica. Remitase a lo
establecido en el punto B.8.1.,
letra g), de las bases de
licitacion.

~

397

17-04-2026
11:51:11

¢La app debe ser nativa o puede ser web
respornsiva?

Las bases no exigen una
aplicacion nativa distinta de las
funcionalidades minimas del
punto B.8.4. y de lo sefialado en
el punto B.8.1., letra g), de las
bases de licitacion.

398

17-04-2026
11:61:12

Para acreditar técnica y formalmente la
“‘compatibilidad total" de camaras y NVRs
de marcas alternativas con el ecosistema
actual, ;la Comision Evaluadora aceptara
la certificacion del estéandar internacional

ONVIF (Profile S, G, T, M) emitido por el

fabricante, como prueba concluyente de

compatibilidad e integracion de video y

eventos?

La compatibilidad debera
acreditarse conforme a lo
exigido en el punto B.6., de las
bases de licitacion. La
certificacion ONVIF por si sola
no reemplaza el cumplimiento
integro de las compatibilidades
y funcionalidades exigidas.

N

399

17-04-2026
11:61:13

Para acreditar técnica y formalmente la
"compatibilidad total" de camaras y NVRs
de marcas alternativas con el ecosistema
actual, ;la Comisién Evaluadora aceptara
la certificacion del estandar internacional

ONVIF (Profile S, G, T, M) emitido por el

fabricante, como prueba concluyente de

compatibilidad e integracion de video y

eventos?

La compatibilidad debera
acreditarse conforme a lo
exigido en el punto B.6., de las
bases de licitacion. La
certificacion ONVIF por si sola
no reemplaza el cumplimiento
integro de las compatibilidades
y funcionalidades exigidas.

400

17-04-2026
-1%51:16

¢ Qué nivel de acceso tendran los vecinos
(live view, histérico, eventos)?

El nivel de acceso de los
Vecinos se encuentra regulado
en el punto B.8.4., de las bases

de licitacion.

-~

401

17:04-2026

¢Existen estandares de seguridad para
autenticacién de usuarios?

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra l), y A.13., de
las bases de licitacion.

402

~la 1EE20

17-04-2026
11:54125

¢ Qué sistemas municipales deben
integrarse via API?

La integracion con CAD debera
dar cumplimiento a lo
establecido en el punto B.8.1.,
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letra i), de las bases de
licitacion. Los antecedentes de
la estructura de la API seréan
proporcionados al adjudicatario.

403

17-04-2026
11:561:29

¢Se dispone de documentacion de APIs
existentes?

Las bases no informan la marca
ni documentacién del CAD.
Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra i), de las
bases de licitacion.

404

17-04-2026
11:51:34

¢ Se requiere integracién con sistemas de
seguridad (ej: 1402, Carabineros)?

Las bases no detallan otras
instituciones distintas del CAD
de Seguridad Publica y otros
sistemas municipales que
eventualmente pudieran
integrarse via API. Remitase a
lo establecido en el punto
B.8.1., letras h) e i), de las
bases de licitacion.

405

17-04-2026
11:51:35

Dado que la arquitectura actual ya utiliza
equipos "edge computing” (ThinkEdge
SE70) y que el ancho de banda disponible
por los vecinos es limitado (4 a 7 Mbps de
subida por camara), ;se permitira a los
oferentes proponer el uso de hardware de
procesamiento perimetral (Edge) propio o
la mantencion de los ThinkEdge actuales
para procesar la analitica y optimizar el
consumo de internet hacia la nube?

La solucién debera dar
cumplimiento a lo establecido
en el punto B.8.1., letra j), de las
bases de licitacion. No se
permitira instalar equipos de
edge computing entre los
NVR/camaras y la plataforma,
salvo equipos de conectividad
de red.

406

17-04-2026
T1:51:40

¢ Existe inventario detallado de todos los
equipos a mantener?

Las bases entregan un
inventario referencial en el
punto B.3. No se contempla un
inventario detallado adicional en
esta etapa.

v

407

17-04-2026
11:51:44

¢Cual es la tasa histdrica de fallas del
Sistema actual?

Las bases no entregan
antecedentes sobre la tasa
histérica de fallas del sistema
actual.

408

17-04-2026
11:51:60

¢ Se exige disponibilidad de repuestos en
stock?

Las bases no fijan cantidades
minimas de stock por tipo de
equipo. El contratista debera
mantener un stock técnico
minimo suficiente para asegurar
la continuidad operativa, el que
debera ser entregado al inicio
del contrato y actualizado
trimestralmente. Remitase a lo
establecido en el punto B.11.7.,
de las bases de licitacion.

409 |

17-04-2026
*“11:51:51

Considerando ef alto volumen de camaras
existentes (mas de 2.800) y los riesgos
operativos de la migracion en 90 dias, /se
permite una integracion a nivel de software
mediante la federacion de servidores, API
o pasarela de video entre el sistema actual
y el VMS propuesto, en lugar de migrar y

La solucién ofertada debera
ajustarse a lo establecido en los
puntos B.5.3. y B.8.1,, letra J),
de las bases de licitacién.

¥
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reconfigurar las cdmaras una por una
hacia el nuevo sistema?

La criticidad de las fallas se
encuentra definida en el punto |,

410 17-04-2026 ¢ Quién define la criticidad de una falla? B A1 oe s basesde
11:51:56 licitacion.

El contratista debera asegurar
la continuidad operativa del
sistema y, de ser necesario,

2 2 : . reemplazar equipos por otros
411 ¢Qaeiaeurrs sS40 CqUIPo g C e idénticos o equivalentes
soporte del fabricante?
conforme a las bases de
licitacion. Remitase a lo
17-04-2026 establecido en el punto B.11.1
11:52:01 de las bases de licitacion
¢ Se permite reemplazo por tecnologia L= le sl estaleclng en
412 | 17-04-2026 Gt el punto B.14., de las bases de
11:52:06 o licitacion.
De ofertar un VMS distinto a HikCentral, h : ;
i i Si. Se aceptaran soluciones
en cumplimiento de lo permitido en el i .
punto B.6.9 letra b), ¢se aceptara como equ_walentes s RS,
e L . siempre que cumplan
413 equivalente o superior" el sistema de alta integramente las prestaciones
disponibilidad (High Availability / Failover - . ‘
nativo) que ofrezca el VMS propuesto para cont_m.qldad Op. e.ratwa y
; o ! compatibilidad exigidas en las
17-04-2026 | cumplir con la replicacién en tiempo real y sssis de iGEaeGn
11:52:08 la continuidad operativa requerida? '
Las bases no contemplan un
checklist oficial distinto de las
414 ¢ Existe un checklist oficial de actividades minimas sefialadas
mantenimiento por tipo de equipo? en los puntos B.11.3., B.11.4. y
17-04-2026 B.11.5., de las bases de
11:52:10 licitacion.
Si. El mantenimiento debera
ejecutarse procurando
415 ¢ Se debe coordinar mantenimiento sin minimizar la afectacién del
afectar operaciéon? servicio, conforme a lo
17-04-2026 establecido en el punto B.11.5,,
11:52:15 de las bases de licitacion.
Las bases no prohiben
expresamente el soporte remoto
: para aquellas actividades que
- 416 . ¢ Se permite mantenimiento remoto para | técnicamente lo permitan, sin
ciertos componentes? perjuicio del cumplimiento
z O integro de las obligaciones de
17-04-2026 terreno y de los SLA
5 11:92:20 establecidos.
i La validacion posterior al
_ mantenimiento se realizara
4977 ¢ Cual es el nivel de validacion requerido conforme a las pruebas,
post mantenimiento? informes y controles sefialados
17-04-2026 en el punto B.11., de las bases
11:52:24 de licitacion.
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Si. Los trabajos y servicios
deberan contar con la recepcion
418 ¢ Se requiere certificacion de conforme y/o validacién del
funcionamiento por parte del municipio? Supervisor Municipal y/o
17-04-2026 Inspector Técnico Municipal,
11:52:29 segun corresponda.
El contrato contempla mesa de
ayuda 24/7 para la atencion de
fallas o incidentes y operacion
419 ¢ Se exige operacion 24/7 del sistema o continua 24/7 del sistema.
Solo disponibilidad? Remitase a lo establecido en el
punto B.11.1., letra d), y punto
17-04-2026 B.8.1., letra k), de las bases de
11:52:33 licitacion.
Si un oferente propone un VMS ( Vrdfao En caso de utilizar el VMS
Management System) alternativo segin la . :
opcion b del punto B.6.9, ;se aceptara una aggh c_iebera aE
S " : uso de Hik-Connect conforme al
aplicacion mévil equivalente, desarrollada
420 por el fabricante de dicho VMS en lugar de [t B'B‘Af' .En sas0 d? ofetr'tar
. . ; un VMS distinto, la aplicacion
Hik-Connect, cumpliendo con las mismas o : o
) ; = : movil debera dar cumplimiento
funcionalidades exigidas en las bases, sin | . . .
17-04-2026 | que esto sea causal de inadmisibilidad o | T o9° @ a8 funcionalidades
= . minimas exigidas en las bases.
11:52:34 menor puntaje?
La mesa de ayuda debera ser
4 ¢Existe mesa de ayuda municipal o debe prgwsta per <! contrgtlsta.
21 st | tratista? Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 SELpioNamBorerean ’ punto B.11.1., de las bases de
11:52:37 licitacion.
Los tiempos de respuesta y su
control se regiran por lo
422 ¢ C6mo se registran y validan los tiempos establecido en los puntos
de respuesta? B.11.1.,.B.11.2., B.11.4., B.11.5.,
17-04-2026 A19. y A20, de las bases de
11:52:42 licitacion.
Los tiempos de respuesta y su
control se regiran por lo
423 ¢ Cbmo se registran y validan los tiempos establecido en los puntos
45 de respuesta? B.11:1., B.11.2., Bi11.4.. B.11:5,
17-04-2026 A.19.y A20., de las bases de
11:52:45 licitacion.
Los tiempos de respuesta y su
control se regiran por lo
424 . Coémo se registran y validan los tiempos establecido en los puntos
de respuesta? B.11.1,B.11.2,, B.11.4., B.11.5.,
17-04-2026 A.19. y A20., de las bases de
11:52:49 licitacion.
Las multas se aplicaran
conforme a las causales
425 ¢Se aplican multas automaticas por expresamente sefialadas en el
incumplimiento de SLA? punto A.19. y al procedimiento
17-04-2026 del punto A.20., de las bases de
11:52:54 licitacion.
Los tiempos de respuesta y su
426 ¢ Qué mecanismos de monitoreo del SLA control se regiran por lo
17-04-2026 seran utilizados? establecido en los puntos
11:52:58 B.11.1., B.11.2,, B.11.4., B.11.5,,
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A.19.y A20., de las bases de
licitacion.
Las bases no establecen una
427 ¢Los gabinetes, racks y soportes obligacion general de reutilizar |
17-04-2026 existentes deben ser reutilizados? gabinetes, racks o soportes
11:563:02 existentes.
El contratista debera dar
428 ¢Se requiere certificacion estructural de cgmghmento 2 r!ormatrva
InetBlEtinies? técnica y de seguridad que
17-04-2026 resulte aplicable a las
11:563:07 instalaciones.
¢ Quién provee energia eléctrica en cada Remitase o/ ipiest b cdidio en
429 | 17-04-2026 5 los puntos B.5.1. y B.7.4., de las
11:53:13 pugt; bases de licitacién.
430 1: 10232?72, 8 ¢ Se requiere respaldo energético (UPS)? ;ﬁgb;?:;:sopgzliﬁig ;Z?;i':; I
Si. Remitase a lo establecido en
431 ¢ Se exige protecciéon ambiental las letras g) del punto B.6.4., y t)
17-04-2026 (temperatura, humedad)? del punto B.6.5., de las bases
11:53:22 de licitacion.
El vandalismo o dafios externos
se atenderan conforme al
432 ¢ El mantenimiento incluye vandalismo o procedimiento de trabajos
dafios externos? especiales y mantenimiento
17-04-2026 correctivo establecido en las
11:53:27 bases de licitacion.
¢ Qué se considera “trabajo especial” fuera Bemitis al ulting perips)
433 | 17-04-2026 iy punto B.2., de las bases de
— del mantenimiento? e
11:53:31 licitacion
El contrato contempla un monto
maximo total para trabajos
¢ Existe limite anual para intervenciones EepEciales de hastg
434 : $96.078.305 IVA incluido.
correctivas? , .
Remitase a lo establecido en el
17-04-2026 punto A.14.3., de las bases de
11:53:36 licitacion.
Las exclusiones del
. ¢ Qué actividades quedan explicitamente mantemmlen'to porrectlvo =
435 fusssndal snialal encuentran indicadas en el
17-04-2026 ’ punto B.11.5., de las bases de
11:53:41 licitacion.
Las ampliaciones o
! . - modificaciones futuras se
¢Se consideran ampliaciones futuras o i
436 dentro del alcance? regiran por lo establecido en el
17-04-2026 ’ punto A.15., de las bases de
11:53:46 licitacion.
¢Cuél es el KPI principal que la Remitase a lo establecido en
437 | 17-04-2026 Municipalidad busca mejorar con esta los puntos A.1.1.y B.2., de las
11:53:51 solucion? bases de licitacion.
Las bases describen la
¢ Qué problemas actuales del sistema se sﬁuacul:rj Setualy el. alca_n'ce et
438 consideran criticos? servicio, pero no identifican
17-04-2026 ’ problemas criticos adicionales
11:53:56 en esta etapa.

~
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439

17-04-2026
11:54:01

¢ Qué nivel de automatizacion esperan del
sistema de analitica?

El nivel de automatizacion
esperado es el que resulta de
las funcionalidades exigidas en
los puntos B.8.1,, B.8.2. y
B.8.3., de las bases de
licitacion.

440

17-04-2026
11:54:06

¢ Cual es la expectativa de crecimiento del
sistema en los préximos afios?

Las bases no informan una
proyeccion especifica de
crecimiento distinta de las
cantidades globales
consideradas en la presente
licitacion.

441

17-04-2026
11:55:37

Las BT indican gue no esta permitido el
procesamiento de IA en Borde,
entendemos que dado lo que informan la
solucion anterior hacia esto, procesar en
los equipos SE70. Se permite el uso de un
equipo que no haga procesamiento de IA
pero que permita entregar los flujos a
nube. Favor aclarar este punto.

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra j), de las
bases de licitacion. Solo se

permitiran equipos de
conectividad de red; no se
permitira edge computing para
el procesamiento analitico.

442

17-04-2026
11:56:04

Es posible hacer Routeo en el borde ?
para entregar los frames a la nibe

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra ), de las
bases de licitacion. Solo se

permitiran equipos de
conectividad de red; no se
permitira edge computing para
el procesamiento analitico.

443

17-04-2026
11:56:55

Considerando que el desempefio de los
modelos de analitica de video basados en
inteligencia artificial depende de mdltiples

variables técnicas y ambientales —tales
como densidad de pixeles sobre el objeto

de interés (px/m), angulo de vision,
distancia efectiva de la escena,
condiciones de iluminacion
(diurna/nocturna), contraste, presencia de
oclusiones, condiciones climaticas y
calidad de compresion del video—, se
solicita aclarar si las distancias o rangos
de deteccion exigidos en las Bases
Técnicas han sido definidos considerando
estos factores.

La comprobacién de lo ofertado
se realizara conforme a las
condiciones sefialadas en el

punto B.8.2., de las bases de
licitacion, considerando
parametro dia y parametro
noche alli definidos.

444

17-04-2026
11:57:05

Es posible instalar un equipos que permita
entregar los frames a la nhube desde las
camaras o NVR tipo Gateway, que no
hace procesamiento sino la entrega de
Video a la apliacion en la nube. Favor
aclarar

Remitase a lo establecido en el
punto B.8.1., letra ), de las
bases de licitacion. Solo se

permitiran equipos de
conectividad de red; no se
permitira edge computing para
el procesamiento analitico.

445

17-04-2026
11:58:33

Se solicita entregar la solucién de como
estan conectadas las camaras existentes

La arquitectura actual y la
conectividad general del
sistema se encuentran descritas
en el punto B.3.y B.3.1., de las
bases de licitacion. No se
entregaran antecedentes
adicionales en esta etapa.
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446

17-04-2026
11:59:11

Se solicita entregar la solucion técnica de
la conexion existente de las camaras y
conexion

La arquitectura actual y la
conectividad general del
sistema se encuentran descritas
en el punto B.3. y B.3.1., de las
bases de licitacion. No se
entregaran antecedentes
adicionales en esta etapa.

447

17-04-2026
11:50:20

Las camaras se conectaran por wifi de los
vecinos ?

La arquitectura actual y la
conectividad general del

sistema se encuentran descritas .

en el punto B.3. y B.3.1., de las
bases de licitacion. No se
entregaran antecedentes
adicionales en esta etapa.

448

17-04-2026
11:59:31

Los barrios y vecinos se encuentran al
tanfo del proyecto a ejecutar?

Las bases no entregan
antecedentes adicionales sobre
la coordinacion previa con
vecinos o barrios en esta etapa.

rs

4. PUBLIQUESE el presente Decreto en el portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-46-LR26. ,

POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

Propuesta modificaciones bases de licitacion
“SERVICIO DE VIDEOVIGILANCIA CON
ANALITICA INTELIGENTE PARA BARRIOS Y
ZONAS DE LA COMUNA DE LAS CONDES” ID
N°2345-46-LR26 y respuestas foro.

LAS CONDES, 11 de mayo de 2026

PROPUESTA DE MODIFICACIONES A LAS BASES DE LICITACION

Se propone modificar las Bases de Licitacion de acuerdo con lo siguiente:
= Modificacién N°1: Se modifica la letra c) del punto B.8.2., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: " Rango de distancia minima de reconocimiento de dia: Entre 1 y 50 metros.
* Rango de distancia minima de reconocimiento de noche: Entre 1 y 30 metros.”

DEBE DECIR: “ Rango de distancia de reconocimiento de dia de al menos: Entre 1y 20 metros.
* Rango de distancia de reconocimiento de noche de al menos: Entre 1 y 15 metros.”

= Modificacion N°2: Se agrega en el punto A.4.2., |o siguiente:

Ficha Técnica El oferente deberd de acuerdo a lo sefialado en el punto B.6.,
adjuntar fichas técnicas oficiales, certificaciones de compatibilidad
y/o cartas del fabricante que acrediten que los equipos,
equipamiento u ofro componente, es fotalmente compatible e
integrable con software HikCentral, o VMS ofertado y el sistema de
analitica vigente.

Lo exigido en el presente punto tiene carécter de esencial y, en caso
de que se omifa 0 no se presente debidamente, la oferta sera
declarada inadmisible.

= Modificacion N°3: Se modifica el punto B.10.2., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “Se exigira que el Contratista disponga de cuadrillas de trabajo integradas por
técnicos calificados, cuyos antecedentes curriculares (CV) deberén ser presentados junto con la
oferta técnica y actualizados durante la ejecucion del contrato.

DEBE DECIR: “Se exigira que el Contratista disponga de cuadrillas de trabajo integradas por
técnicos calificados, cuyos antecedentes curriculares (CV) deberén ser presentados antes de
suscripcion de “Acta de Aprobacién de Estandar de Instalacion”

= Modificacion N°4: Se agrega en el punto A.13.2., lo siguiente:

El contratista deberd informar al Supervisor Municipal en un plazo no superior a dos horas

corridas, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes, plataformas
y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la Municipalidad. De
_igual manera, deben indicar las medidas de mitigacion aplicadas a éstas, asi como fas politicas
~y-practicas de seguridad de la informacion incorporadas en los servicios prestados.

= Moadificacion N°5: Se modifica el Anexo N°3, agregando a la tabla N°2, el item XI, en el siguiente

~sentido:
LICENCIA SOFTWARE
- —~ ROSE REPLICATOR
Xl PLUS (segun punto $ 1 48 $
7| B.6.10., de las Bases
Técnicas)

=  Modificacion N°6: Se modifica el punto A.14.3., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: “Los pagos por este concepto se realizaran de acuerdo con los valores ofertados
en el Anexo N°3-A denominado “Precios unitarios”, en pesos mas IVA, conforme al procedimiento
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establecido en el punto A.15.2. de las presentes Bases y una vez efectuada la recepcion
conforme en el Libro de Servicios de los trabajos encomendados por parte del Supervisor
Municipal o Inspector Técnico Municipal.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido Anexo
N03_A- n

DEBE DECIR: “Los pagos por este concepto se realizarén de acuerdo con los valores ofertados
en el Anexo N°3 y N°3-A denominado “Precios unitarios”, en pesos mas VA, conforme al
procedimiento establecido en el punto A.14.4.2. de las presentes Bases y una vez efectuada la
recepcion conforme en el Libro de Servicios de los trabajos encomendados por parte del
Supervisor Municipal o Inspector Técnico Municipal. Los pagos por este concepto se realizaran
de acuerdo con los valores ofertados en el Anexo N°3 Y N°3-A denominado “Precios unitarios”,
en pesos mas IVA, conforme al procedimiento establecido en el punto A.14.4.2. de las presentes
Bases y una vez efectuada la recepcién conforme en el Libro de Servicios de los trabajos
encomendados por parte del Supervisor Municipal o Inspector Técnico Municipal.

Los pagos deberén guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido Anexo
N°3 y N°3-A.”

Modificacion N°7: Se modifica el punto A.14.4.2., en el siguiente sentido:
DONDE DICE: "Procedimiento para los frabajos especiales.

a) Los trabajos especiales seréan encomendados por el Supervisor Municipal y/o Inspector
Técnico Municipal, mediante un “Certificado de Trabajos Especiales”, que serd elaborado en
base al Listado de Precios Unitarios del Anexo N°3-A, en pesos mas [VA. En este Certificado se
estableceré la fecha de inicio y el plazo de ejecucion de los servicios.”

DEBE DECIR: “Procedimiento para los trabajos especiales.

a) Los trabajos especiales serdan encomendados por el Supervisor Municipal y/o Inspector
Técnico Municipal, mediante un “Certificado de Trabajos Especiales”, que sera elaborado en
base a Anexo N°3 y Listado de Precios Unitarios del Anexo N°3-A, en pesos mas IVA. En este
Certificado se estableceré la fecha de inicio y el plazo de ejecucion de los servicios.”

Modificacion N°8: Se modifica el punto B.8., en el siguiente sentido:

DONDE DICE: °El sistema deberda operar sobre infraestructura propia o en la nube,
permitiéndose el uso de servicios como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft
Azure o equivalente.”

DEBE DECIR: “El sistema debera operar sobre infraestructura propia, distribuida o en la nube,
permitiéndose el uso de servicios como Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft
Azure o equivalente.”

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS INGRESADAS AL FORO

# Preguntas Respuestas
Un resumen con |A por si les sirve:
. https://f licify.cl/2345-46-LR26.pdf NG eyl prestniag s respone=:
2 Buenos dias. Agradecgrernos SUb'.r los Anexos editables se encuentran disponibles en el portal
anexos en formato editable. Gracias.
L No se contempla visita a terreno durante el proceso
=3 =, VISITA TECNICA licitatona.,

En atencion a que el contrato tiene una

duracion de 48 meses, de conformidad

alarticulo 121 del Reglamento de la ley
4 19.886, se podré sustituir la garantiade | Si. Remitase a lo establecido en el dltimo parrafo del

cumplimiento del contrato una vez punto A.2.2.2., de las bases de licitacion.
cumplido un afio, por el saldo del
contrato y asi anualmente mientras se
gjecute el contrato.
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Sobre las multas. De conformidad al
articulo 138 del reglamento de la ley
19.886, en caso que la municipalidad
adeude al proveedor el pago de las

prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses

anteriores al que se hizo obligatorio el

pago de una multa. ;La municipalidad
esta en mora de pago procedera al

cobro de multas?

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20,,
de las bases de licitacion.

No existen registros de haberse dado
cumplimiento al articulo 31 del
reglamento sobre la confeccién del
ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO.
No se mencionan ni se registran en el
decreto que aprueba las bases, como
tampoco se hace referencia en las
bases administrativas y técnicas. Por
favor indicar si se confeccioné. La
omision de este informe es causal de
infraccion a la ley de compras publicas.

No hay pregunta que responder. El municipio ha dado
cumplimiento tanto al art.31 del Reglamento como al
108.

De conformidad al articulo 2bis de la
ley 19.886 que establece que la
contratacién publica se rige por los
principios de TRANSPARENCIA y
PUBLICIDAD, en relacion con el
articulo 31 del reglamento sobre |a
obligacion de la confeccién del analisis
técnico y econémico, SE SOLICITA
PUBLICAR EN LA FICHA DE
LICITACION EL ANALISIS TECNICO Y
ECONOMICO.
Independiente de ser un requisito legal,
dicho informe es parte de los
fundamentos técnicos y econémicos
que deben ser transparentados ya que
se trata de un requisito de validez del
proceso destinado a justificar la
eficiencia, necesidad y razonabilidad
técnica del gasto lo que debe
verificarse su concordancia con las
especificaciones de las bases técnicas
publicadas.

No se acoge su sugerencia. Remitase a la respuesta
N°B.

Se solicita subir los formularios
administrativos, técnicos y econémicos
a completar por los oferentes.

Anexos editables se encuentran disponibles en el portal

¢ Cémo se hara la adecuacion de los
recursos humanos, respecto a la nueva
jornada laboral?

La adecuacion de los recursos humanos correspondera

al contratista, debiendo dar cumplimiento integro a la

normativa laboral y previsional vigente. Remitase a lo

establecido en los puntos A.10. y B.10., de las bases
de licitacion.

10

¢ Por ser trabajos en terreno, el
oferente adjudicado estara exento del
pago de permisos por concepto de uso
de espacio publico BNUP?

Solo no se aplicaran derechos por ocupacion de
espacio publico en aquellos casos en que la obra sea
de caracter municipal. Remitase a lo establecido en el

punto B.12., de las bases de licitacion.

[~ El proyecto actual funcionara en

paralelo, y el presente adjudicatario

debe integrarse a éI? o el contrato

actual termina y el presente debera

asumir y usar toda la infraestructura
actual?

La integracién de los barrios y/o zonas actualmente
operativos al nuevo sistema de analitica debera
gjecutarse de forma paralela, garantizando continuidad
ininterrumpida del servicio. Remitase a lo establecido
en el punto B.5.3., de las bases de licitacion.

12

Es posible cambiar el VMW Hikvision
actual y software de videoanalitica?

La solucion ofertada debera dar cumplimiento a lo
establecido en los puntos B.4.2., B.5.3., letra b) del
punto B.6.9., y B.8., de las bases de licitacion. El nuevo
sistema de analitica debera integrarse a las camaras
actualmente operativas y a las nuevas camaras que se

implementen.
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Esto sera en modalidad servicio? qué
pasara al final del contrato con toda la

La contratacion comprende adquisicién, instalacion,
configuracién y mantencion. Los equipos y licencias
adquiridos para el proyecto deberan quedar a nombre

~del-sistéma de analitica inteligente del
contrato actual?

= infraestructura? sera propiedad de la | y/o disposicion de la Municipalidad, segin corresponda.
municipalidad o del adjudicado? Remitase a lo establecido en los puntos B.6.9.,
A.14.4.1.y A13.2., de las bases de licitacion.
Qué software hace hoy en dia la
videoanalitica? y tiene buenos
indicadores y resultados para el Remitase a lo establecido en el punto B.3., de las
14 municipio? Pues muchos de los bases de licitacion y remitase al portal
comportamientos solicitados no forman |  www.mercadopublico.cl, ID N°2560-21-LR22, donde
parte de |a oferta actual o del estado podra encontrar |a informacién solicitada
del arte de los software dedicados a
estas analiticas
Qué grado de asertividad debe haber Las bases no establecen un porcentaje minimo de
15 en la deteccion de estos precision o una tasa maxima de falsos positivos.
comportamientos mediante las video Remitase a lo establecido en los puntos B.8., B.8.2.,
analiticas? B.8.3. y A.19,, de las bases de licitacién.
El oferente adjudicado sera el responsable del
Quién realizara el mantenimiento de los _rclj'lant'er‘wiimie.nto igtelgral Y c_orrectivo fdel sistema de |
16 | equipos e infraestructura ya instalada videdylghance ¥ ae ‘08 SqUIpos qus lofmen pa_rte ae
i el sontola aotal? servicio es pgrte del alcance del contrato. Remitase a
lo establecido en la letra f) del punto B.2., y punto
B.11., de las bases de licitacién.
Se anende que el sisemade | % (V=40 SEme o snallcs Seper Tagraree
17 analiticas devidco actual, VSeas, camaras que se im Iementzn La sofﬁcic’:n ofertada
podra ser reemplazado para las nuevas d : q > TP : :
camaras y camaras existentes? ebera dar cumplimiento a lo establecido en Io§ 'puntos
B.4.2., B.5.3. y B.8., de las bases de licitacion.
. . o Si, el sistema de analitica debera integrarse a las
Es;osmle'c_;onaderar l? _sqluqlon actual camaras actualmente operativas y a las nuevas
18 = analltlga? el‘r’nummplo tene en camaras que se implementen. La solucién ofertada
buena consideracion el desempefio de ; 4 2 ‘ :
Este? debera dar cumplimiento a lo establecido en los puntos
) B.4.2. B.5.3. y B.8., de |las bases de licitacion.
) - La Municipalidad cuenta actualmente con HikCentral;
Se?\?hr}lt‘\lseﬂ?kecgﬁtlrzls r?:t?:zgﬁ;:zae%e?uj sin perjuicio de ello, el oferente podra proponer el uso
19 (56 eariaras Setisles FoReclares & él del VMS actual o un nueve VMS, conforme a lo
E 4 establecido en el punto B.6.9., de las bases de
s esto correcto? licitacié
icitacion.
Habra visita a terreno de un punto
20 | existente tipo para mejor comprensién Remitase a la respuesta N°3.
del requerimiento?
Remitase al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2560-
21 Cuando vence en el contrato actual? 21-LR22, donde podra encontrar la informacién
solicitada
Si. El mantenimiento integral y correctivo del sistema
El adjudicado debe hacerse caso del de videovigilancia y de los equipos que formen parte
22 | mantenimiento de las camaras y toda la | del servicio es parte del alcance del contrato. Remitase
infraestructura actual? a lo establecido en la letra f) del punto B.2., y punto
B.11., de las bases de licitacion.
La plataforma actual de analitica de
23 video inteligente, se encuentra Si, el actual sistema de analitica se encuentra
| —integrada al CAD? vale decir, esta integrado al CAD de Seguridad
enviando todas las alertas generadas?
Qué tasa de falsos positivos maximos Las bases no establecen un porcentaje minimo de
04 | ©8 aceptable? La consulta va para no precision o una tasa maxima de falsos positivos.
' saturar e-CAD y operadores con falsas | Remitase a lo establecido en los puntos B.8., B.8.2,,
a 2 G alertas B.8.3. y A.19., de las bases de licitacion.
325 Cuando sera la visita tecnica? Remitase a la respuesta N°3.
- Qué cantidad de eventos recibe
56 actualmente de manera diaria el CAD | EI CAD de Seguridad recibe en promedio 122 eventos

mensuales
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Bases Tecnicas punto B.6.1. — Se
menciona el equipo NVR HIKVISION
DS-7616NI-Q2/16P como referencia.
Sin embargo, este equipo (serie Q) no

cumple con los anchos de banda de

entrada y salida del equipo. El que si

cumple es el DS-7616NI-M2/16P. Por
favor corregir

Las marca y modelo indicados son de caracter
referencial. Se podran ofertar equipos técnicamente
equivalentes o superiores que cumplan integramente
las prestaciones minimas exigidas en el punto B.3., y

B.6.1., de las bases de licitacion.

28

Por favor confirmar que los 5 servidores
Dell R450 mencionados en las bases
técnicas punto B.3.b, seran
disponibilizados para la instalacion de
la ampliacion del VMS Hikcentral y
Rose Replicator.

Si, no obstante cualquier equipo, licencia, servicio o
componente adicional requerido para el correcto
funcionamiento de la solucién ofertada debera ser
considerado por el oferente en su propuesta
economica. Remitase a lo establecido en los puntos
B.6.9., B.6.10. y letra j) del punto B.8.1., de las bases
de licitacién.

29

Bases Técnicas punto B.6.1. — Se
menciona textual “Si al momento de la
instalacién el barrio no cuenta con
dicho servicio, el Contratista debera
proveer conexién de Internet temporal
por un periodo maximo de 30 dias
corridos, o hasta finalizar las pruebas
de funcionamiento, con el fin de validar
la instalacién y gestionar la respectiva
recepcion”. Lo anterior aplica solo
para el primer barrio piloto de la etapa
de estandarizacion, o para los 100
barrios del contrato completo?

La obligacién de proveer conexion temporal aplica en
los términos del punto B.5.1., esto es, para el proceso
de instalacion, pruebas y recepcién del barrio y/o zona
gue se encuentre en ejecucion. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.1., de las bases de
licitacién.

30

Bases Tecnicas punto B.5.2 dice
textual “"El numero de barrios y/o zonas
de la comuna a ejecutar, y la cantidad
de camaras a instalar mensualmente
podra variar en funcion de la demanda
o de las necesidades operativas
determinadas por el Supervisor
Municipal y/o Inspector Técnico
Municipal”...por favor definir un rango
minimo y maximo de cantidad de
barrios mensuales que se solicitaran,
para asi poder dimensionar
correctamente las capacidades de
mensuales de las cuadrillas de
instalacion.

No se fija un minimo o maximo mensual de barrios y/o
zonas. Su cantidad podra variar segun la demanda o
necesidades operativas, dentro de las cantidades
globales del contrato. Remitase a lo establecido en el
punto B.5.2., de las bases de licitacion.

31

—|-analitica inteligente, por favor confirmar

Bases Administrativas - A.4.2 Oferta
Técnica — Anexo N°7 — Se indica
textual “Adicionalmente, el oferente
debe adjuntar catalogos, folletos, fichas
técnicas o similares del servicio de
analitica inteligente propuesto - en
idioma espafol-, que acrediten el

cumplimiento de las especificaciones
técnicas establecidas en las bases

técnicas”. Dado que el Anexo N°7 se
refiere exclusivamente al servicio de

"2 que.no sera necesario anexar en la
oferta los folletos, fichas, etc, del
— eguipamiento solicitado en bases
(camaras, NVR, antenas, tableros,

gabinetes, etc). Por favor aclarar para
: /_no caer en falta.

Remitase a lo establecido en el punto A.4.2., y B.6., de
las bases de licitacion.
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Bases Tecnicas — B.6 -
Consideraciones Adicionales — se
indica textual “El oferente debera
adjuntar fichas técnicas oficiales,

certificaciones de compatibilidad y/o
cartas del fabricante que acrediten que
l0s equipos, equipamiento u otro
componente, es totalmente compatible
e integrable con software HikCentral, o
VMS ofertado y el sistema de analitica
vigente”. Este requerimiento de
documentacién adicional a presentar en
la oferta NO esta contenido en las
bases administrativas puntos A.4.1,
A.4.2y A4.3, porlono tanto, no puede
ser exigible su presentacion en la
oferta, por lo que entendemos que se
trataria de un error y que esta
documentacién sera exigible al
Adjudicatario/Contratista. Si realmente
se requiriera de presentar junto con la
oferta, por favor realicen una
modificacion a las bases
administrativas para asi explicitar en
requerimiento dentro de los
antecedentes a presentar en la oferta
(A41,A42yA43)

Remitase a la modificacion de las bases de licitacion

38

Favor confirmar si el municipio posee
un servidor para la instalacion de Rose
Replicator y ademas de un Server
Adicional para balanceo de carga tipo
cluster seguin la cantidad de camaras
gue seran administradas o se debe
proveer por parte del oferente.

Cualquier servidor, licencia, servicio o0 componente
adicional requerido para el correcto funcionamiento de
la solucidn ofertada debera ser considerado por el
oferente en su propuesta economica. Remitase a lo
establecido en los puntos B.6.9., B.6.10. y B.8.1., letra
j), de las bases de licitacion.

34

Es posible confirmar que el NVR
requerido debe tener ancho de banda
160 in y 256 out, dado que el equipo
sefalado como Q2, no posee dicho
rendimiento, y deberia ser reemplazado

por un equipo de similares

caracteristicas o superior al de la
pagina 43, DS-7616NI-M2/16P el cual
cumpla con el ancho de banda indicado
y soporte los protocolos de
comunicacion establecidos en el punto
B,8,1.ay B,8,1,j; Conexion Directa con
HikConnect e ISUP en simultaneo, que
son detallados como personalizacion.

Las marcas y modelos indicados son de caracter
referencial. Se podran ofertar equipos técnicamente
equivalentes o superiores que cumplan integramente
las prestaciones minimas exigidas en el punto B.3., y
B.6.1., de las bases de licitacion.

35

Bases Técnicas — Punto B.6.15 — se
especifica el micréfono Hikvision DS-
2FP2020 el cual es para ambientes
interiores. ¢ Se instalara en interiores,
casetas de guardias, etc? Sise
requiere para exteriores, por favor
- —especificar el modelo de referencia

acorde

Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial. El oferente deberd considerar un equipo
equivalente o superior apto para las condiciones de
instalacién efectivamente requeridas, dando
cumplimiento a lo establecido en el punto B.6.15., de
las bases de licitacion.

36

Bases Técnicas — Punto B.7.3 — ; Los
pastes de paso sélo seran comprados
mediante precio unitario del Anexo N°3-
A, o se debe incluir su valor prorrateado
también en el Anexo N°37.
Adicionalmente, por favor indicar
tamario de perfil, tipo, espesor, si tiene
placa base, si es enterrado, si es
galvanizado en caliente y/o pintado,

Los postes de paso deberan valorizarse en el Anexo

N°3-A, considerando suministro e instalacién completa.

Remitase a lo establecido en la letra ¢) del punto
B.7.3., de las bases de licitacion.

etc.
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Bases Técnicas — Punto B.8.1 —
Integracién con CAD - Por favor indicar
claramente qué tipo de eventos de
analitica deben integrarse al CAD, y
aproximadamente cuél seria la cantidad

de eventos diarios proyectados.

Remitase a lo establecido en la letra i) del punto B.8.1.,
de las bases de licitacion. Los antecedentes de la
estructura de la API| seran proporcionados al
adjudicatario.

38

Bases Técnicas — Punto B.8.2.c. En
este apartado se indica un rango
minimo de reconocimiento de dia de 1
a 50 metros y un rango minimo de
noche de 1 a 30 metros. Sin embargo,
en el Anexo N°4 numero 3.3, se
establece una tabla de puntaje en la
cual lo rangos anteriormente
mencionados corresponde a los
maximos, permitiendo rangos menores
hasta 1 a 20 metros diay 1 a 10 metros
noche. Por lo tanto, se pide confirmar y
aclarar que los rangos indicados en el
Anexo N°4 son los permitidos

Remitase a la modificacion de las bases de licitacién

39

Bases Teécnicas — Punto B.10.2 se
indica textual “Se exigira que el
Contratista disponga de cuadrillas de
trabajo integradas por técnicos
calificados, cuyos antecedentes
curriculares (CV) deberan ser
presentados junto con la oferta técnica
y actualizados durante la ejecucion del
contrato. Este requerimiento de
documentacion adicional (CVs de
Cuadrillas de Trabajo) a presentar en la
oferta NO esté contenido en las bases
administrativas puntos A.4.1, A4.2y
A.4.3, por lo no tanto, no puede ser
exigible su presentacién en la oferta,
por lo que entendemos que se trataria
de un error y que esta documentacion
sera exigible al
Adjudicatario/Contratista. Si realmente
se requiriera de presentar junto con la
oferta, por favor realicen una
modificacion a las bases
administrativas para asi explicitar en
requerimiento dentro de los
antecedentes a presentar en |la oferta
(A41,A42yA43).

Remitase a la modificacion de las bases de licitacién

40

Bases Técnicas — Punto B.11.7 — Stock
Minimo. Por favor definir claramente
cuales seran las cantidades de STOCK
MINIMO de repuestos y equipos
esenciales que se le exigira al
contratista. Esto es necesario, porque
incide directamente en los costos de la
oferta a presentar.

Las bases no fijan cantidades minimas de stock por
tipo de equipo. El contratista debera mantener un stock
técnico minimo suficiente para asegurar la continuidad

operativa, el que debera ser informado al inicio del

contrato y actualizado trimestralmente. Remitase a lo
establecido en el punto B.11.7., de las bases de
licitacion.

41
“| licencias de usuario de este LOD seran

Dado que Municipio de Las Condes
esta licitando los servicios de Libro de
“-Digital, entendemos que el contratista

de este proyecto utilizaria el LOD que
< elMunicipio adjudique, y que las

provistos por el Municipio. Por favor
] aclarar.

El libro de servicios digital debera ser provisto y
mantenido por el contratista. Remitase a lo establecido
en la letra r) del punto A.9., de las bases de licitacion.

42

¢ sedebe subir los catalogos y fichas
técnicas de los equipos y
equipamientos del Anexo N°3 y Anexo
N°3-A, o s6lo se requiere para los

sistemas del servicio de analiticas?

Remitase a lo establecido en el apartado Anexo N°7
del punto A.4.2., y B.6., de las bases de licitacion.
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configuradas en Milestone, o esperadas

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor informar el listado de
alarmas, eventos o reglas actualmente

de configurar, que deberan integrarse
al CAD para los videoporteros Axis
A8105-E / 18116-E.

Remitase a lo establecido en la letra i) del punto B.8.1.,
de las bases de licitacién. Los antecedentes de la
estructura de la API seran proporcionados al
adjudicatario.

44

Sobre la Integracion de Milestone y el

CAD - Favor indicar, para cada alarma

o evento de Milestone que forme parte

del alcance, si este debe: a) crear un

registro nuevo en el CAD, b) actualizar

un registro existente, o c) no generar
integracion.

El contratista debera desarrollar la integracién con el
CAD de Seguridad Publica para |la creacion de registros
automaticos en el CAD cada vez que un beneficiario
active un evento. Remitase a lo establecido en la letra
i) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.

45

Sobre |a Integracion de Milestone y el
CAD - Favor confirmar si las alarmas
provenientes de videoporteros Axis
deben ser tratadas funcionalmente
como equivalentes a eventos de “Boton
de Panico (SOS)", o si deben
considerarse como una categoria
distinta dentro del CAD.

El contratista debera desarrollar la integracion con el
CAD de Seguridad Publica para la creacion de registros
automaticos en el CAD cada vez que un beneficiario
active un evento. Remitase a lo establecido en la letfra
i) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.

46

Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor detallar el tipo de
incidente, alerta o caso que el CAD
espera recibir para cada una de las
alarmas o eventos provenientes de
Milestone, indicando ademas prioridad,
categoria y cualquier clasificacién
funcional requerida.

El contratista debera desarrollar la integracion con el
CAD de Seguridad Publica para la creacion de registros
automaticos en el CAD cada vez que un beneficiario
active un evento. Remitase a lo establecido en la letra
i) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.

47

Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor proporcionar la
documentacion técnica completa de la
API del CAD, incluyendo especificacion
formal de endpoints, metodos, payloads
JSON, parametros, codigos de
respuesta, validaciones, manejo de
errores y autenticacion. ldealmente,
indicar si se dispondra de definicién
Swagger / OpenAPI o equivalente. Las
bases solo indican REST, JSON,
HTTP, Bearer Token y cédigos HTTP,
pero no el contrato técnico detallado.

Los antecedentes de la estructura de la API seran
proporcionados al adjudicatario. Remitase a lo
establecido en la letra i) del punto B.8.1., de las bases
de licitacion.

48

Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor especificar el mecanismo
de autenticacién asociado al Bearer
Token, incluyendo vigencia,
renovacion, expiracion, ambientes
disponibles, restricciones de acceso,
whitelisting IP y cualquier requisito
adicional de seguridad.

Los antecedentes de la estructura de la API serén
proporcionados al adjudicatario. Remitase a lo
establecido en |a letra i) del punto B.8.1., de las bases
de licitacion.

49

Sobre |a Integracion de Milestone y el
CAD - Favor confirmar si la integracién
sera exclusivamente de creacion de
eventos/casos en el CAD, o si también
debera contemplar actualizacion, cierre,
consulta de estado o recepcion de
~—respuesta funcional desde el CAD.

El contratista debera desarrollar la integracion con el
CAD de Seguridad Publica para la creacién de registros
automaticos en el CAD cada vez que un beneficiario
active un evento. Remitase a lo establecido en la letra
i) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.

50

Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor confirmar si el CAD
dispone de mecanismos propios para
control de duplicidad e identificacion
unica de eventos, o si se espera que el

adjudicatario implemente légica de
idempotencia para evitar la creacion de

Se dispone de identificacion Unica de eventos, los
demas antecedentes de la estructura de la APl seran
proporcionados al adjudicatario. Remitase a o
establecido en la letra i) del punto B.8.1., de |as bases

de licitacion.

registros duplicados.
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Sobre la Integracion de Milestone y el
CAD - Favor confirmar el
comportamiento esperado cuando el
CAD no se encuentre disponible,
responda con error o exceda tiempos

Los antecedentes de la estructura de la AP seran
proporcionados al adjudicatario. Remitase a lo

vista para un enlace inalambrico, como

se abordara?

2 gfsrsf’rg:ﬁféfé 'I”md;f:r’r‘]ifnzzf’; ﬁsdaemceorll: establecido en Ia letra i) del punto B.8.1., de las bases
buffer o almacenamiento temporal de delicacion.
eventos, asi como politica de
reintentos, expiracién y trazabilidad de
pendientes.
Sobre |a Integracion de Milestone y el
CAD - Favor informar si la API del CAD iaiBroashiie iiciatia ¢ T :
. considera restricciones técnicas tales %ilii?oieliii?gfer; ngrtC:rg:gJi: r;:n%irgignaefocon
5 | “OMD Fte I, BoRcUENCIA nieikima, establecido en el untg B.8.1 Ietra. i), de las bases de
timeout, tamano maximo de payload, licitacic tp de | i t e - |
ventanas de mantenimiento o cualquier icitacion, respecto de la integracion requerida con e
otra limitacién relevante para el disefio CAR musicipal.
de la integracion.
Sobre |a Integracién de Milestone y el
CAD -Pavor confimar sl les eventes | 4 o oo onte liciaci®in rio contempla integraciones con
§HV|ados al CAD deben incluir Milestone ni videoporteros Axis. Remitase a lo
53 Gnicaments metadats del evento o establecido en el punto B.8.1 Ietra' i), de las bases de
también evidencia asaciada, tales como licitacion, res ecfo dela 'in;ce-'racién 're uerida con el
snapshot, clip, enlace a video en 1 P CAD ar I q
Milestone, audio u otro antecedente Lo
contextual.
Sobre la Integracion de Milestone y el
GAD -Favor confimnar i la La presente licitacion no contempla integraciones con
Municipalidad dispondréa de ambiente F?VI'I ¢ . 'do b Ap_ R g’t |
» de desarrollo, QA o sandbox para ilestone ni videoporteros Axis. Remitase a lo
; > = establecido en el punto B.8.1., letra i), de las bases de
vallidar la integracion antes de licitacidn, respecto de la integracion requerida con el
produccién, o si dicha validacién - 1550 CAD munigci 2 q
debera realizarse directamente sobre el pal.
ambiente operativo.
Sobre |a Integracion de Milestone y el
CAD -Favor detallar los criterios
técnicos y funcionales que se utilizaran
para la firma del “Acta de Recepcion de
Integracién de API”, incluyendo La presente licitacion no contempla integraciones con
validacién del catalogo de alertas Milestone ni videoporteros Axis. Remitase a lo
55 integrado, consistencia de datos, establecido en el punto B.8.1., letra i), de las bases de
manejo de errores, duplicidad, licitacion, respecto de la integracién requerida con el
reintentos, trazabilidad y CAD municipal.
comportamiento ante indisponibilidad
del CAD. Las bases exigen dicha acta,
pero no detallan los criterios objetivos
de aceptacion.
El detalle de puntos y ubicaciones preliminares sera
; El municipio entregard catastro de informado en la programacion mensual de trabajos y en
56 ¢ tss di 3 ibles? la visita técnica previa a terreno. Remitase a lo
POSIES CspOnIies: establecido en el punto B.7.1., de las bases de
licitacion.
%Egtfrsrécna;: S :; rjgiig,‘fj Eriwlatléiz%oon Si, el contratista debera gestionar el permiso de
T eI?nunicipio & bereficati ocupacion de espacio publico cuando corresponda.
: Faihtara Ia b Remitase a lo establecido en el punto B.12., de las
‘facifitara la autorizacion y/o entrega de b i
\ ; ases de licitacion.
permisos BNUP?
=5 . En relacion con la conectividad de datos e internet, la
¢7Eg_-los Jpsne dtondetse r‘??u'er? dplénto Municipalidad gestionara con la directiva de cada barrio
58 v eéii :lc;li% 'Qoirrg?n:gz saeLrngsc?!o ol y/o encargados de cada zona la contratacion Fiel
adjudicado? servicio correspondiente. Remitase a lo gstab}ecndo en
) el punto B.5.1., de las bases de licitacion.
, El internet seré provisto por la agrupacién vecinal y/o
bl geh fos cfaso%_cli_gngg Jn 39?“”. Fo beneficiarios. Los enlaces inaldmbricos se utilizaran
54 | = Sii= £ob selbilaac Leeihes, T inea para conexiones entre equipos hasta el NVR, no para

conectarse a internet. Remitase a lo establecido en el
punto B.3.1., de las bases de licitacion.
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¢Se requiere interoperabilidad con

Remitase a lo establecido en la letra h) e i) del punto

comunicar camaras lejanas en los
mismos barrios/zonas o son para

58 otras instituciones? B.8.1., de las bases de licitacién.
Sobre ThinkEdge SE70 como elemento
complementario de analitica No se permitira instalar equipos de edge computing
61 desplegado en conjunto a los NVR se | entre los NVR/camaras y la plataforma, salvo equipos
consideraria prescindir del mismo sila | de conectividad de red. Remitase a |o establecido en la
tecnologia de camaras propuesta letra j) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.
lograse su sustitucion?
En los casos donde se considera la La factibilidad y disefic definitivo deberan ser
utilizacion de postes de luminaria verificados en la visita técnica previa a terreno y contar
62 | existente se contempla técnicamente con la autorizacién del Supervisor Municipal y/o
factible la implementacion de gabinete | Inspector Técnico Municipal. Remitase a lo establecido
aéreo adosado? en el punto B.7., de |las bases de licitacion.
Sobre infraestructura propia o en Ia Cada NVR debera permitir’el almgqenamiento gontinuo
) : de grabaciones por un periodo minimo de 30 dias para
63 MibE, LEudl & ol fEmpo de cada camara, con una resolucion no inferior a 1080
almacenamiento por camara ; ' . &
Mt e Remitase a lo establemdq en e.I ’punto B.7., delas
bases de licitacién.
En caso de requerir equipos, licencias, servicios o
cualquier otro componente adicional para el correcto
L2 unidad cuera con aesiuctura e | ECTETInlo B IS popLesto 8 conustete
64 almacenamiento con capacidad de A : : :
= = propuesta econémica y deberan estar disponibles
crecimiento? : : :
durante toda la vigencia del contrato y sus prorrogas,
de corresponder. Remitase a lo establecido en los
puntos B.6.9., de las bases de licitacion.
Sobre las credenciales de acceso ala | Si. En caso de optar por infraestructura en la nube, el
nube ;se considera aceptable su contratista debera proporcionar credenciales de acceso
65 vigencia por el periodo de tiempo de solo lectura durante toda la vigencia del contrato.
asociados a este contrato de 48 Remitase a lo establecido en el punto B.8., de las
meses? bases de licitacion.
Eiils Sitiasier donds &l aeessia }_a Municipallid:ad de Lgs Condes, a través de Iols
internet se vea afectado y el vecinos vecm|os b;réeﬂglanos, sz_ra rtesponsa_b’[e ge 'p;oporflonar
beneficiarios responsables de este de:tir:adaea Izt;)nierp:orlmzzigncggﬁgf gérﬁa:Pa:rg: I!os
S5 |NaECESa GolEEtalEs oo ok ad barrios existentes y nuevos contemplados en las
sobre pasado con los plazos de resentes Basesyde Licitacion Repml’tase alo
respuesta limite dispuesto para este pt blecid | tos B.9 'd B d
contrato. ¢ que criterios aplicaran? s stk ?u'n s dRdesiEEsEee
icitacion.
67 ¢ Se requiere proteccion antivandalica | Si. Remitase a lo establecido en las letras q) del punto
IK10 en camaras? B.6.4., y t) del punto B.6.5., de las bases de licitacion.
¢ El proyecto contempla SLA por : : :
68 atencion de fallas segan nivel de Si. Remitase allo ebstablegldclq gtn ell'punto B.11.2., de
impacto? as bases de licitacion.
El contrato contempla mesa de ayuda (Help Desk)
operativa 24 horas al dia para la atencién de fallas o
69 ¢ Se considera respuesta ante incidentes y operacion continua 24/7 del sistema.
incidentes 24/77? Remitase a lo establecido en |a letra d) del punto
B.11.1., y letra k) del punto B.8.1., de las bases de
licitacion.
Para acreditar la experiencia declarada y ser
considerados en la evaluacion, los oferentes deberan
presentar copia de copia de contratos, decretos,
: ordenes de compra o certificados emitidos por quien ha
SE?ZE:;EOO :;l(_pﬁgtgxcﬁg rﬁ;]ftébgdz contratado los servicios del oferente que hayan sido
o . Jr emitidas en el periodo comprendido entre el afio 2018 y
-se instalaron camaras, el municipio S TP 21 q 655 e ot t
70 | investigara cada OC. si la respuesta es Alecha be DGie T8 feoepoun DS gishas, POr 0ONeChio
; de instalacion y/o configuracion de sistemas de
| no. Que se debe subir para aclarar y videovigilancia
qus :i;griaecne;;iag;igagomo Solo se consideraran aquellas copias de contratos,
' decretos, ordenes de compra o certificados cuyo monto
sea igual o superior a2 $30.000.000. Remitase a lo
establecido en el apartado Anexo N°8 del punto A.4.2.,
de las bases de licitacion.
¢ Las antenas de comunicacién Las antenas deberan ser consideradas conforme a las
71 inalambricas solicitadas son para condiciones técnicas de cada sector, pudiendo

destinarse a enlaces requeridos para la correcta
implementacion del sistema. Remitase a lo establecido
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conectar el NVR del barrio/zona a la
central de monitoreo del municipio?

en los puntos B.6.6., B.6.7., B.6.8. y B.7., de las bases
de licitacién.

¢ Los NVR de los barrios/zonas se
conectan a la plataforma Hikcentral de

La arquitectura actual y la conectividad general del
sistema se encuentran descritas en las bases.

- liggg'ﬁ;gf}“Zat?aié;a;:sladf;:’tfgggt Remitase a lo establecido en gl_puijjco B.3.yB.3.1.,, de
inaléambricas solicitadas en la licitaciéon? l&s bases de lidiasion.
. Las bases no informan la marca ni documentacion del
73 ¢Cuales la Malcs c_ie_l ictual CAD del CAD. Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra
municipio? : s B
i), de las bases de licitacion.
Para la Etapa: Instalacién y
Configuracion de Equipos de No se fija un minimo o maximo mensual de barrios y/o
Videovigilancia y Sistema de Analitica zonas. Su cantidad podra variar segln la demanda o
74 Inteligente en barrios y/o zonas de la necesidades operativas, dentro de las cantidades
comuna ¢ Cual es la cantidad maxima | globales del contrato. Remitase a lo establecido en el
de barrios/zonas que podra solicitar el punto B.5.2., de las bases de licitacion.
municipio que se instalen en un mes?
El NVR referenciado DS-7616NI-
Q2/16P, tiene una capacidad de ancho Las referencias de marca y modelo son de caracter
de vbanda entrante de 160 Mbps y un referencial. Se podran ofertar equipos técnicamente
75 | ancho de banda de salida de 80 Mbps, | equivalentes o superiores que cumplan integramente
pero no son esos los valores que se las prestaciones minimas exigidas en el punto B.3., y
especifican en las bases técnicas, favor B.6.1., de las bases de licitacion.
aclarar.
Se solicita que el NVR debe transmitir a
un ancho de 160 Mbps y de salida al Las referencias de marca y modelo son de caracter
menos 256 Mbps, favor aclarar valor de | referencial. Se podran ofertar equipos técnicamente
76 | ancho de banda entrante y ancho de equivalentes o superiores que cumplan integramente
banda de salida, ya que de la forma las prestaciones minimas exigidas en el punto B.6.1.,
que se escribio ambos son ancho de de las bases de licitacion.
banda de salida.
El sistema debera considerar analitica basada en audio
Se solicitan micréfonos para analiticas y micréfonos omnidireccionales, la configuracién
7T de audio ¢ Este microfono sera especifica debera formar parte de la solucién ofertada.
conectado a las cdmaras PTZ? Remitase a lo establecido en el punto B.6.15. y letra c)
del punto B.8.2., de las bases de licitacién.
. . Si, todas las camaras se encuentran en
78 elas ac;[galtesdcamaras w:jstgladas funcionamiento. Remitase a lo establecido en |a letra c)
9N ek DPSIANGO: del punto B.3., de las bases de licitacion.
Con respecto a la etapa Integracion y El Qontratista debera ejecutar la integracion de los
Configuracién de Equipos de barno;_y/o zonas que actualment’e. se gncuentran_ en
Videovigilancia existentes al nuevo operacion bajo el sistema de anahtn:g vigente hgma el
79 Sistema de Analitica Inteligente 4 Si nuevo s_lstgma ofertadc_a por el contra}tl_sta, garan_tlzando
evistar camaras & NVRIAS operat?vos la corjtlrjuldad de servicio de forma lnlntgrrumpida'y el
Setns e NSt COHSHSIIBS 6h (063 cumplimiento de los estandares establecidos. Remitase
meses de ejecucion de |a etapa? a lo establecido en el_p_untc_JIB.5.3., de las bases de
] licitacion.
En “Integracién operativa con el VMS
(visualizacién en vivo)" se indica que
“No se permitira instalar equipos de
edg;a lgogil;(:?gr?nzntsrzll\?ose':\éﬁ"g:rg:ras No se permitira instalar equipos de edge computing
80 conectividad de ;fe d” favor confirmar entre los NVR/camaras y la plataforma, salvo equipos
L } de conectividad de red. Remitase a lo establecido en la
queos equipos ThinkEdge SE70 que | ™ o405 del punto B.8.1., de las bases de licitacion.
actualmente operan en los
_barrios/zonas existentes para la
aplicacion de analiticas, seran retirados
y-pasaran a ser procesadas en nube.
Se pide que la plataforma de analiticas
81 pueda visualizar en vivo la cadmara Remitase a lo establecido en |a letra a), e) y j) del punto

asociada al evento, ¢qué condiciones

B.8.1., de las bases de licitacion.

técnicas debe tener esta visualizacién?
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\# 93

sLas instalaciones en barrios/zonas Los tr?be_qosddeberan l;‘j_eCLcilitarSG d$ntro de] los ht_)rarlos
5 | Serén en dias y horarios habiles o se | 2utorizados y coordinados conforme al permiso
deberan considerar trabajos fin de respe y aia prog GETaEpEune 8
SENERED Municipalidad. Remitase a lo estabIec_ld_o en el punto
B.7.1.y B.12., de |las bases de licitacion.
El sistema debera operar sobre infraestructura propia o
; L en la nube, permitiéndose el uso de servicios como
83 Seefcfﬁéis‘inff;foe dfgfg;gmfcoagir 2 | Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft
P ’ Azure o equivalente. Remitase a lo establecido en el
punto B.8., de las bases de licitacion.
84 ii: (r:r?\cfjfrg; E;iégg:ggi:?orgs Remitase a lo establecido en la Igtra r_n) del punto
tamafiao profundidad de 375 mm? B.6.1., de las bases de licitacion.
Las referencias de marca y modelo son de caracter
se acepta una PTZ con mayores referencial, pudiendose ofertar equipos equivalentes o
85 | capacidades en todos los items pero | superiores que cumplan integramente las prestaciones
con sensor 1/2.8" Progresivo CMOS? minimas exigidas en el punto B.6.5., de las bases de
licitacion.
Las referencias de marca y modelo son de caracter
se acepta una PTZ con mayores referencial, pudiéndose ofertar equipos equivalentes o
86 | capacidades en todos los items pero | superiores que cumplan integramente las prestaciones
con apertura de lente 1.5? minimas exigidas en el punto B.6.5., de las bases de
licitacién.
Las referencias de marca y modelo son de caracter
se acepta una PTZ con mayores referencial, pudiéndose ofertar equipos equivalentes o
87 | capacidades en todos los items pero | superiores que cumplan integramente las prestaciones
con proteccion IP66 sin IK107? minimas exigidas en el punto B.6.5., de las bases de
licitacion.
Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial. El oferente debera considerar un equipo
- 45 : equivalente o superior apto para las condiciones de
88 microfone solicitado no es de exterior instalacién efectivamente requeridas, dando
cumplimiento a lo establecido en el punto B.6.15., de
las bases de licitacion.
los tecnicos residentes solicitados El petsonalige sopgrte técni;o_ residente debera
89 deben salir a visitar los puntos a 10 desgmpeﬁar las funcm_nes solicitadas en las bases.
lugares instalados? Remitase a lo establecido en el ;_J_unto B.10.3., de las
) bases de licitacién.
se tiene preferencia o restricciones El sistema debera operar sobre infraestructura propia o
respecto al proveedor cloud en la nube, permitiéndose el uso de servicios como
90 (AWS/GCP/Azure), o se acepta Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Microsoft
plataforma on-premise como Azure o equivalente. Remitase a lo establecido en el
alternativa? punto B.8., de las bases de licitacion.
Si, la contratacion comprende adquisicién, instalacion,
. o configuracién de los equipos y licencias de software
e eqylpﬁs adqumdosd(NVR. necesa?rios para la implementacion de nuevos sistemas
91 camar_asd, sdwc;tclei}letg.) ql’;% %n ?n de videovigilancia. Los equipos y licencias adquiridos
prOp'iéfming ;el C%r:;ﬁg; aaa para el proyecto seran de propiedad de la
’ Municipalidad. Remitase a lo establecido en los puntos
A.14.4.1. y B.6.9., de las bases de licitacion.
D?do qbue SC So“g'ta procesta}mlento €N | El oferente debera identificar la cantidad de Mbps de
:rgxtje:rgl Fnc”(eingte r?c?r:sp::r}t%) g::g subida y de baj_ada que se requierg por cémara para el
oferta, como el Municipio va a asegurar correcto funcionamiento y gjecucion del sistema de
92 u'e Lisratcidad ds fansmision analitica de los proyectos en los b_arnos y zonas de la
Igtencia oslahilidad deostc se'a comuna. Remitase a lo establecido en el apartado
: Y Anexo N°9 del punto A.4.2., y B.9., de las bases de
adecuado para hacer todo el licitacion
procesamiento en la nube. )
El oferente debera identificar la cantidad de Mbps de
subida y de bajada que se requiere por cémara para el
, ( TR correcto funcionamiento y ejecucion del sistema de
Se puede cc_)mpromoter.e! mL.ir'I'ICIp!;) 2 | analitica de los proyectos en los barrios y zonas de la
N O- una~velg;;dad cpitoies ik comuna. Remitase a lo establecido en el apartado
NN _~ Anexo N°9 del punto A.4.2., y B.9., de las bases de
D licitacion.
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Se puede comprometer el municipio a

El oferente debera identificar la cantidad de Mbps de
subida y de bajada que se requiere por camara para el
correcto funcionamiento y ejecucion del sistema de

discos de 8tb en stock, ¢ se pueden
considerar ofertar discos de otras

94 i analitica de los proyectos en los barrios y zonas de la
N st minima? comuna. Remitase a lo establecido en el apartado
Anexo N°9 del punto A.4.2., y B.9., de las bases de
licitacion.
Ente|r-noest pcgzzlzrsnZit?ggggf];lid;?;ag;cee!ros Cualquier situacién d_eberé ser _analizada conformz_a ala
95 queda’n excluidos de cualquier multa i causa efectlvg del mcumpllm:en_to y a la normativa
asociada a una degradacion del aplicable. Remitase a lo establecido en _el p_gnto B.9,
servicio entregado por el oferente? A.19.,y A.20,, de las bases de licitacion.
PAGINA 93: "Aquellos oferentes que
obtengan puntaje inferior a 13 puntos
en la evaluacion de los Antecedentes
Administrativos y Oferta Técnica no
podran continuar en el presente
proceso licitatorio, por lo gue no se Si. El umbral de 13 puntos corresponde a la suma de la
procedera a la Apertura de su Oferta evaluacién de los Antecedentes Administrativos y
96 Economica." PREGUNTA, la Oferta Técnica, previo a la apertura de la Oferta
evaluacion administrativa tiene maximo | Econdmica. Remitase a lo establecido en los puntos
5 puntos, y se menciona que si no tiene | A.4.5., A.4.7., y Anexo N°4, de |las bases de licitacion.
13, se declara inadmisible, favor aclarar
si es la suma de los puntajes
administrativos + tecnicos los que
deben tener minimo 13 para ser
declarado admisibles.
Para acreditar la experiencia declarada y ser
e s considerados en la evaluacion, los oferentes deberan
=) lejir:gx?a Ig Sé‘fg':&;:igﬁgs = ' presentar copia de copia de contratos, decretqs,
clientes que resguardan su informacién 6rdenes de compra 0 c_;ef’ttﬁcados emitidos por quien ha
confidencial, estan dispuestos a cpptratado los servicios del ofe_rente que hay_an sido
 ———— c':en:iﬁcado explicando emitidas en e} periodo comp_r_endldo entre el afio 2018 y
97 | claramente los detalles del proyecto a fecha_ - Giedle de recepoidn dfa. oferta;, R S
pero no estan dispuestos a comparti'r de instalacion y!o_é:onﬂ‘gtl,:rac[on de sistemas de
- o videovigilancia.
montgjedgl ;org;ra;cgségrg;aalsngoerrgjmon Solo se ponsiderarén aquellas copias de contratos,
comparifa pueda considerar de decreto_s, ordenes dg compra o certificados cuyo monto
resguardo? sea |gyal o superior a $30.000.000. Remitase a lo
’ establecido en el apartado Anexo N°8 del punto A.4.2.,
de las bases de licitacién.
ot %izncgngffrgféi;g‘;’:'&f 128 MUL2S | Remitase a lo establecido en el punto A.19.,y A.20., de
de fuerza mayor? las bases de licitacion.
Cuéndo se indica: “Los NVR (Grabador
de Video en Red) operan con firmware
personalizado por el fabricante,
habilitando dos modos de Si, firmware personalizado por el fabricante, habilitando
99 funcionamiento simultaneo”, i se refiere | dos modos de funcionamiento simultaneo. Remitase a
a los protocolos propietarios de la lo establecido en la letra a) del punto B.3., de las bases
marca que permiten conectarse a de licitacion.
HikCentral y HikConnect?, ;o0 se refiere
a una personalizacion realizada por el
fabricante para este proyecto?
¢ Todas las analiticas que se nombran Si, todas las analiticas que se nombran como
como desplegadas actualmente tanto desplegadas actualmente tanto en el borde como a
100 | en el borde como a nivel de servidor nivel de servidor estan operativas y funcionando.
estan operativas y funcionando con un | Remitase a lo establecido en el punto B.2., letra c), y
% de error aceptable para Las Condes? punto B.3., de las bases de licitacion.
¢+ Cuél es porcentaje de detecciones El desempefio historico del sistema actual no es parte
101 positivas que actualmente tiene las del presente proceso. Remitase a lo establecido en el
Condes por cada una de las analiticas? punto B.3., de las bases de licitacion.
En estos momentos hay escasez Si, se podran ofertar soluciones equivalentes o
mundial de hardware de superiores, siempre que den cumplimiento integro a las
102 | almacenamiento. Si no se encuentran prestaciones minimas y compatibilidad exigidas.

Remitase a lo establecido en el punto B.6.2., de las
bases de licitacion.
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capacidades igualando o superando el
almacenamiento exigido?
Las camaras se conectan principalmente mediante
¢ Cdmo se conectan las camaras a los cableado UTP, complementado en algunos sectores
103 | NVR (cable de red, radiofrecuencia, con enlaces inalambricos o combinaciones de ambos
etc.)? medios. Remitase a lo establecido en el punto B.3., y
B.3.1., de |las bases de licitacion.
La arquitectura actual y la conectividad general del
104 ¢, Como se conectan los NVR a los sistema se encuentran descritas en las bases.
servidores? Remitase a lo establecido en el punto B.3., y B.3.1., de
las bases de licitacion.
Si los computadores actualmente
situados junto al NVR no cumplieran los | No se permitira instalar equipos de edge computing
105 requerimientos técnicos necesarios entre los NVR/camaras y la plataforma, salvo equipos
para correr |as analiticas propuestas, | de conectividad de red. Remitase a lo establecido en la
¢consideran el reemplazo de estos por letra j) del punto B.8.1., de las bases de licitacion.
otros dispositivos Edge?
El oferente debera identificar la cantidad de Mbps de
iy subida y de bajada que se requiere por camara para el
Er v iy = quiladsolu%lon plante;ada correcto funcionamiento y ejecucion del sistema de
106 | "EAUIEra un ancno de red mayor &' qué | . jitica de los proyectos en los barrios y zonas de la
actualmente posee Las Condes, : I tablecid | rtad
;Quién costea el upgrade? comuna. Remitase a |o establecido en el apartado
Anexo N°9 del punto A.4.2., y B.9,, de |las bases de
licitacion.
El oferente debera adjuntar fichas técnicas oficiales,
Para el item certificacion de la marca certificaciones de compatibilidad y/o cartas del
de camaras, ¢ es posible presentar la | fabricante que acrediten que los equipos, equipamiento
107 | certificacion de Hikcentral en caso de u otro componente, es totalmente compatible e
proponer camaras de la marca integrable con software HikCentral, o VMS ofertado.
Hikvision? Remitase a lo establecido en el punto B.6., de las
bases de licitacion.
Todos los costos asociados a la contratacion,
mantenimiento y operacion de servicios en la nube, asi
- 75 como cualquier ajuste o actualizacién necesaria, seran
108 EglgjgOdgeaﬁgﬂﬁ;ier%i?éﬂnfossfégcgn de exc!usi\{a res_ponsabi[idad del Contra}tista durante
enlBec Ay ncube local? toda la vigencia del contrato y sus prorrogas, de
’ corresponder, por lo que debera ser considerado en su
oferta econdmica. Remitase a lo establecido en el
puntos B.8., de las bases de licitacion.
migﬁ?ci%?iﬁ:tzslbeg%g?;nsoa:aelﬁ?;; 8 La solucion de apalitica debera a}ustar§e ala
109 es un paso intermedio a migrar a |a arquitgctura requerida en las bases. Remlta_sg a I‘q
Aiila? establecido en el punto B.8., de |las bases de licitacion.
¢ El sistema de analitica de audio debe
p':}lcri?car:;;r?g%agrsl':;fgézng::rfge El silsterna debera _cgntar.analitica basadg en aggiio y
desde |a entrada de audio de los NVR? micréfonos orpnldlreccmnaies yla conf!gurac:lon
110 , Se acepta solucion de analitica de " | especifica debera formar parte de la solucion ofertada.
aﬁdio s tde o Bl riieiie clousd Remitase a lo establecido en el punto B.6.15., y letra c)
(API externa)? ¢ Los 100 micréfonos del punto B.8.2., de las bases de licitacion.
s$on uno por cada barrio nuevo?
;. Bajo qué condiciones se realizara la
prueba de distancias (§B.5.1)7 ¢ Que
objeto-se detecta (persona, vehiculo)? | La comprobacién de lo ofertado se realizara conforme a
111 ¢ Se usan camaras ofertadas por el lo requerido en las bases. Remitase a lo establecido
contratista o las existentes? ;Puede la en el punto B.8.2., de las bases de licitacion.
municipalidad indicar los lux del barrio
de prueba nocturno?
¢ Cual es el uso de los 271 monitores
(consolas operador, videowall, otro)? Los 271 monitores se encuentra instalados en barrios
112 ¢ Cémo se distribuyen entre la Central y | de la comuna y son parte del mantenjmiento integral
; los 6+1 Destacamentos? ;Su del sistema. Remitase a lo establecido en el punto
mantenimiento esta incluido en el B.11., de las bases de licitacion.
alcance del contrato?
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El §B.8.1.i indica que la documentacidn
de la APl del CAD se entrega solo al
adjudicado. ; Puede la municipalidad

entregar el esquema general

Los antecedentes de la estructura de la API serén
proporcionados al adjudicatario. Remitase a lo

g (endpoints, estructura JSON, establecido en la letra i) del punto B.8.1., de las bases
autenticacion Bearer Token) durante la de licitacion.
oferta? ; Se contempla plazo adicional
de desarrollo post-adjudicaciéon?
¢ Esta prohibido alojar la plataforma de
analitica en dependencias de la ; : : :
muricpaliad o cataceter munpal? || SN 4807 opre sore nfeceruetra prove o
114 dé’%E::gﬁuegtE?:tﬁjﬁ;p‘:ﬁ:;ggﬂlg0(5 Amazon Web.Services (AWS), Google Cloud,.Microsoft
servidores Dell PowerEdge R450) bajo Azure o equivalente. Remitase a lo gs_tab!gc:do en el
un modelo de responsabilidad punto B.8., de las bases de licitacién.
compartida?
Las bases declaran que todas las
referencias de marca o modelo se
entenderan referenciales, aceptandose . 3
equivalentes o superiores. ; Existe Si. Las marcas o mode_lgs sefalados en Ias.bases son
alguna restriccion operativa que en la refergnmales, pud|endgse ofertar soluciones
115 préctica limite la seleccién de camaras |- equivalentes 0 superiores, compatibles e
a Hikvision? ;Se acepta camara de interoperables. Remitase a lo estableci_dg en ]os puntos
otra marca si es compatible B.6., y B.6.9., de |las bases de licitacion.
RTSP/ONVIF y cumple specs
minimas?
Se sabe que la solucion de VSAAS
para estas licitaciones siempre dice que
cumple todo (dice que es capaz de
detectar una pistola negra en contraste
a una polera negra a 30 metros de
e?wl?;agfe;itiecr; iﬂgﬂgfgsno‘ﬁ;“g’rﬁé gzr:n La verificacion de lo of‘erta.d‘o se reglizaré enla et'c_lpa
116 | terreno no cumple. Entonces, &l Anexo d_e Pr_uebas y Estgndanzamon del SI_stema de analitica
7 Ekrete.da bileras intencilones &5 inteligente. Remitase a lo establecido en _Io; pgptos
municipalidad probara las analiticas y A6.42., B.51. yB.8, de las bases de licitacion.
en caso de no cumplir lo prometido no
avanzara con la firma del contrato,
cobrara las boletas de garantia y
avanzara con otro proveedor que si
diga la verdad?
El contrato contempla una etapa inicial de Pruebas y
Rgzz:g?:énﬁggs Shzrgzlc??ncg?nego aju§tes del_sistema de analitica intgligente de hagt’a 30
duracién del contrato de 48 meses, se dias corr_ldos, y una etap.a_ posteruorl de instglamon.
e plazoi configuracién e incorporacion de equipos y SIs}ema de
117 considera tanto la implementacion analitica en barrios y/o zonas, la que tendra una
como la operacion, o i existe un plazo duragiép_de 48 meses desde el 'd’ia 5|guieqte de la
diferenciado para lla puesta en marcha suscripcion del Ar%ta de Aprobacion _de Estandar de
ol sisfema Instalacion. Remitase a lo estab!epndo en el punto
' A.6.4.2., de las bases de licitacion.
El contrato contempla una etapa inicial de Pruebas y
Respecto al punto B.2 del documento | ajustes del sistema de analitica inteligente de hasta 30
Bases Técnicas, respecto al inicio del dias corridos, y una etapa posterior de Instalacion,
servicio, ¢se solicita confirmar desde | configuracién e incorporacién de equipos y sistema de
118 | qué hito contractual comienza a regir el analitica en barrios y/o zonas, la que tendra una
periodo.de 48 meses (firma de contrato, duracién de 48 meses desde el dia siguiente de la
recepcion provisoria o puesta en suscripcion del Acta de Aprobacién de Estandar de
\ operacion)? Instalacion. Remitase a lo establecido en el punto
S 8 A.6.4.2., de las bases de licitacion.
Respecto al punto B.2 letra f) del
documento Bases Técnicas, en relacion | El mantenimiento integral forma parte de la etapa de
con el-mantenimiento del sistema, ;se | instalacion, configuracion e incorporacion del sistema y
119 | solicita confirmar si este debe iniciar | de la vigencia contractual. Remitase a lo establecido en

inmediatamente posterior a la
instalacion o posterior a una etapa de
marcha blanca?

el punto A.6.4.2., la letra f) del punto B.2., y B.11., de
las bases de licitacion.
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Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, en relacion con los plazos
de implementacion, ¢ se solicita detallar

el plazo maximo exigido para la
instalacion, configuracién y puesta en
marcha del sistema completo?

Remitase a |o establecido en el punto A.6.4.2., B.5.1.,
B.5.2. y B.5.3., de las bases de licitacion.

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar si el
proyecto contempla hitos formales de

Si. Remitase a lo establecido en los puntos A.6.4.2.,

e avance (ingenieria, instalacion, puesta B.5.1., B.5.2. y B.5.3., de las bases de licitacién.
en marcha, operacion) y su
correspondiente validacién?
Respecto a las Bases Administrativas
cElpracese, Baf=dtslonioon 19 fonma El contrato contempla pagos Unicos y pagos
122 ge page, Lo solllta detallar i los mensuales. Remitase a lo establecido en el punto
estados de pago estaran asociados a A 141 : E 149 Ao fas b de licit ‘P
hitos de avance, pagos mensuales por iR ity SESSSbRs e Rl
servicio o una combinacién de ambos?
Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar la El contrato contempla pagos Unicos y pagos
123 | periodicidad de los pagos durante la mensuales. Remitase a lo establecido en el punto

etapa de operacion (mensual, trimestral
u otra)?

A.14.1. y A14.2., de las bases de licitacion.

124

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar si
existe un pago inicial asociado a la
implementacién o si el modelo
considera solo pagos contra operacion?

El contrato contempla pagos Unicos y pagos
mensuales. Remitase a lo establecido en el punto
A14.1.y A14.2. de las bases de licitacion.

125

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar si
existe un pago inicial asociado a la
implementacion o si el modelo
considera solo pagos contra operacion?

El contrato contempla pagos Unicos y pagos
mensuales. Remitase a lo establecido en el punto
A.14.1.y A.14.2., de las bases de licitacion.

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢,se solicita confirmar si

No establecen retenciones porcentuales de estados de
pago, sin perjuicio de la facultad municipal de retener
pagos para cubrir obligaciones laborales y

128 existen retenciones en los estados de | previsionales en los términos sefalados en las bases.
pago y el porcentaje asociado a estas? Remitase a lo establecido en el punto A.14.2.1., y
A.14.3., de las bases de licitacion.
Respecto a las Bases Administrativas
GEl pracese, Jse/Suicita detal_lgr i Remitase a lo establecido en los puntos A.6.4.2.,
e SRR G ecRpan B.5.1., B.5.2. y B.5.3., de las bases de licitacion
provisoria y definitiva del sistema, y los R '
criterios asociados a cada una?
Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas, ;se : ;
128 | solicita detallar el procedimiento forcr;'nal Remitase:a lo sstablecida en el punteA.20., de las

para la aplicacion de multas, incluyendo
instancias de apelacién o revisién?

bases de licitacion.

129

Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas, ¢se
solicita confirmar si las multas estaran

asociadas a indicadores medibles

(SLA, disponibilidad, analiticas) o a

evaluacion discrecional?

Las multas se aplicaran por las causales expresamente
tipificadas en dichas bases. Remitase a lo establecido
en los puntos A.19. y A.20., de las bases de licitacion.

130

Respecto al apartado de multas del
deesumento Bases Administrativas, en
relacion con la indisponibilidad del
sistema, ¢ se solicita definir qué se
entendera como indisponibilidad (por
camara, nodo o sistema completo)?

La indisponibilidad y criticidad de fallas se encuentran
regulados en las bases. Remitase a lo establecido en el
punto B.11.2., y A.19., de las bases de licitacion.

131

Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas, /se
solicita confirmar si fallas en las
analiticas de IA (falsos positivos, no
deteccion) seran consideradas causal
de multa?

Remitase a lo establecido en los numerales 14 y 15 del
punto A.19., de las bases de licitacion.
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Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas,
considerando el tope del 10% del

El tope méaximo de multas corresponde al 10% del

132 contrato, se solicia confirmar si este monto total del contrato. Remitase a Io‘ gstap]ecido en
linita as scurmiilativo duranta toda a el punto A.20., de las bases de licitacion.
vigencia o por periodo determinado?

Respecto a las Bases Administrativas El monto de la Garantia de Fiel y Oportuno
del proceso, en relacion con las Cumplimiento del Contrato corresponde al 5% del
133 garantias, ¢se solicita detallar el precio final neto ofertado por el adjudicatario. Remitase

porcentaje exigido para la boleta de fiel
cumplimiento del contrato?

a lo establecido en el punto A.2.2.2., de las bases de
licitacion.

134

Respecto a las Bases Administrativas

del proceso, ¢ se solicita confirmar la

vigencia exigida para la boleta de fiel

cumplimiento (duracién del contrato +
periodo adicional)?

La vigencia de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento del Contrato debera cubrir toda la
duracion del contrato y hasta 60 dias habiles después
de su liguidacion. Remitase a lo establecido en el punto
A.2.2.2. delas bases de licitacion.

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar si se

Si. Se exige Garantia de Seriedad de la Oferta con

135 requiere boleta de garantia por monto y vigencia minima. Remitase a lo establecido en
seriedad de la oferta, su monto y el punto A.1.3. y A.2.1., de |las bases de licitacion.
vigencia?
Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, /se solicita detallar las ; :
136 | causales especificas que permitiran la Remta:ezazlg e;éaggzgzeesn d?e] ﬁ;?atgighz'1 &y
ejecucion de las garantias por parte de = j
la Municipalidad?
Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita detallar las ; ;
137 causales de término anticipado del Remitase a |lo establecido en el punto A.6.5., AB.5.1. y

contrato y las compensaciones
asociadas?

A.6.5.2., de las bases de licitacién.

138

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita confirmar si los
valores ofertados estaran afectos a
reajustabilidad (IPC u otro indice)?

Si. Remitase a lo establecido en el punto A.14., de las
bases de licitacion.

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢,se solicita confirmar si

Remitase a lo establecido en el punto A.15., de las

139 . eg;stelpombnldad.de aumento o basks de leHaten.
disminucion de cantidades durante la
ejecucion del contrato?
dlzlesfc?;etzoa I?:gii?ii?gg:g::?:';a;e Si. Se permite |la subcontratacion. Remitase a lo
140 P it establecido en el punto A.10.5., de las bases de

permite la subcontratacion y bajo qué
condiciones?

licitacién.

141

Respecto a las Bases Administrativas
del proceso, ¢ se solicita delimitar
claramente las responsabilidades del
oferente versus las del municipio en
términos de infraestructura, energia y
conectividad?

Las responsabilidades de las partes se encuentran
delimitadas en las bases de licitacion. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.1., B.7.3., B.7.4,, B.S.

142

Respecto al punto B.1 del documento
Bases Técnicas, en relacion con la
implementaciéon de camaras nuevas y
existentes, ¢se solicita confirmar si se
entregaré planimetria detallada en

formato KMZ, DWG o equivalente que

* indique la ubicacién exacta de cada
“\_punto de camara?

Si, se proporcionaré |a informacién al oferente
adjudicatario.

143

‘Respecto al punto B.2 del documento
~Bases Tiécnicas, en relacion con la
integracidn de camaras existentes, ¢ se
=solicita detallar la cantidad exacta de
camaras actualmente operativas y sus
caracteristicas técnicas (marca,
modelo, resolucion, tipo)?

Si, todas las camaras se encuentran en
funcionamiento. Remitase a lo establecido en el punto
B.3., de |las bases de licitacion.
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Respecto al punto B.2 letra a) del
documento Bases Técnicas, respecto a
la adquisicion e instalacion de nuevos
equipos, ¢se solicita confirmar la
cantidad total de nuevas camaras a
instalar y su tipologia esperada (PTZ,
fija, multisensor, LPR u otras)?

Remitase a lo establecido en el punto B.3. y B.6., de
las bases de licitacion.

Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, en relacion
con el software de analitica inteligente,

¢ se solicita detallar las analiticas

Remitase a lo establecido en el punto B.8.2. y B.8.3.,

145 especificas requeridas (gj. merodeo, de las bases de licitacion.
objetos abandonados, intrusion,
reconocimiento facial, LPR, entre
otros)?
Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, respecto a No se permitira instalar equipos de edge computing
la analitica de video basada en IA, jse | entre los NVR/camaras y la plataforma, salvo equipos
146 | solicita indicar si el procesamiento de | de conectividad de red. Remitase a lo establecido en el

las analiticas debe realizarse en la
nube, en borde (edge) o mediante una
arquitectura hibrida?

punto B.8., y la letra j) del punto B.8.1., de las bases de
licitacion.

147

Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, respecto al
procesamiento de analiticas, ¢se
permite el uso de plataformas cloud
(Azure, AWS u otras) para el
procesamiento de inteligencia artificial,
incluyendo escalabilidad y
entrenamiento de modelos?

Se permite el uso de servicios en la nube como AWS,
Google Cloud, Microsoft Azure o equivalente. Remitase
a lo establecido en el punto B.8., de las bases de
licitacion.

148

Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, en relacion
con la analitica inteligente, ¢se solicita
indicar métricas minimas de
desempeno esperadas (precision, tasa
de falsos positivos, latencia de
deteccion)?

Las bases no fijan métricas minimas de precision, tasa
de falsos positivos o latencia distintas de las
expresamente sefialadas. Remitase a lo establecido en
los puntos B.8., de las bases de licitacion.

149

Respecto al punto B.2 letra b) del
documento Bases Técnicas, respecto al
sistema de analitica, ;se requiere que
las licencias sean perpetuas, por
suscripcién o como servicio (SaaS)?

Remitase a lo establecido en los puntos B.8., de las
bases de licitacion.

150

Respecto al punto B.2 letra c) del
documento Bases Técnicas, en relacidon
con la integracion de camaras
existentes, ¢ se solicita confirmar si la
solucidon debe ser independiente del
VMS actual o integrarse a una
plataforma existente?

La solucion debera integrarse a la plataforma existente

o a la nueva plataforma ofertada, segln corresponda a

la propuesta del oferente. Remitase a lo establecido en
el punto B.6.9., de las bases de licitacion.

151

Respecto al punto B.2 letra c) del
documento Bases Tecnicas, respecto a
la integracion, ¢se solicita detallar si
existe un sistema VMS actualmente en
operacion y sus caracteristicas
técnicas?

Remitase a lo establecido en |a letra a) del punto B.3.,
de las bases de licitacion.

152

Respecto al punto B.2 letra d) del
documento Bases Técnicas, en relacion
con-la aplicacion movil para vecinos,
ise-solicita detallar las funcionalidades
requeridas (visualizacion en vivo,
reproduccion, alertas, control PTZ,

- o gestién de usuarios)?

Las funcionalidades minimas de la aplicacion movil se
encuentran indicadas en las bases. Remitase a lo
establecido en el punto B.6.9., y B.8.4., de las bases de
licitacion.

153

Respecto al punto B.2 letra e) del

' documento Bases Técnicas, respecto al

desarrollo de APIs, ¢ se requiere gue
estas sean abiertas (RESTiul) y
documentadas para integracion con
sistemas de terceros?

Los antecedentes de la estructura de la APl seran
proporcionados al adjudicatario. Remitase a lo
establecido en la letra i) del punto B.8.1., de |las bases
de licitacion.

18
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Respecto al punto B.2 letra ) del
documento Bases Técnicas, en relacion
154 con_integracionefs._ ¢ se solicita detallar | Remitase a lo establecido en |a letra i) del punto B.8.1.,
los sistemas municipales existentes con de las bases de licitacién.
los cuales se debera integrar (CAD,
despacho, seguridad, otros)?
Respecto al punto B.2 letra f) del
documento Bases Técnicas, en relacion
con el mantenimiento del sistema, ;jse . . .
155|  solicita definir los niveles de serviéio Si. Remitase a lo establecido en el punto B.11.2., de
(SLA) exigidos en términos de las bases de licitacion.
disponibilidad, tiempos de respuesta y
resolucion?
Respecto al punto B.2 letra f) del
documento Bases Técnicas, respecto al
156 mantenimiento, ¢ se solicita detallar el Remitase a lo establecido en los puntos B.11.3.,
alcance del mantenimiento preventivo y B.11.4. y B.11.5., de las bases de licitacion.
correctivo, incluyendo frecuencia y
actividades minimas?
El contrato contempla mesa de ayuda (Help Desk)
oD B PO B2 2 1 el | operaiva 24 rorss sl i g s sencien e ales o
167| " conla operacion del sistema, gse | portR R Y REE LI e L 8 el punte
LSRN eniRbaRe B.11.1., y letra k) del punto B.8.1., de las bases de
) licitacion.
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacién con la
solucién completa, ;se solicita detallar | La arquitectura requerida se encuentra descrita en las
158 la arquitectura de funcionamiento bases. Remitase a lo establecido en el punto B.3., B.8.,
esperada del sistema, incluyendo B.8.1.,y B.9., de las bases de licitacion.
captura, transmisién, procesamiento,
almacenamiento y visualizacién?
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacion con la
159 arqﬂ;eacg‘:;%it‘éifur;qg;ﬁa%ggﬂ:’erar Remitase a la modificacion de las bases de licitacién
distribuida o hibrida para el
procesamiento de video y analiticas?
Respecto al punto B.2 del documento La red de datos mediante conexion de internet sera
Bases Técnicas, respecto a la proporcionada por la Municipalidad, a traves de los
infraestructura, ¢ se solicita confirmar si | vecinos beneficiarios, en los términos del punto B.9. Sin
160 el oferente debe considerar el perjuicio de ello, cualquier infraestructura adicional
suministro de red de comunicaciones necesaria para la solucion ofertada debera ser
(fibra optica, enlaces inalambricos, considerada por el oferente conforme al punto B.8.1.,
4G/5G u otros)? letra j).
Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacién con
161 energia, ¢/se solicita confirmar si el Las bases no exigen UPS. Remitase a lo estableciplo
proyecto contempla suministro en los puntos B.5.1. y B.7.4., de las bases de licitacion.
eléctrico, respaldo UPS y/o soluciones
de continuidad operativa?
Respecto al apartado de multas del
do;:i:ui[r;egéct)aﬁiaarsﬁ) s;!c\::glplstra;lv:i_,fggz Las multas se aplicarén por las causales expresamente
162 | 5°1° 105 CHEHOD SSpetT tipificadas en dichas bases. Remitase a lo establecido
que-deter_mlnaran_ Ia.aphcgcllgn de en el punto A.19., y A.20., de |as bases de licitacién.
multas asociadas a indisponibilidad del
sistema o fallas de analitica?
Respecto al apartado de multas del
documento Bases Administrativas,
considerando el tope maximo del 10% ; o
'_163 del Contrato ;se solicita confirmar si Remitase a la respuesta de la pregunta N°162
5 existen métricas objetivas y medibles
_para su aplicacion?
Respecto al punto B.2 del documento Si. Las referencias de marca o modelo son
164 Bases Técnicas, en relacién con la referenciales, pudiéndose ofgrtar soluciones
solucién tecnolégica, ;se permitira el | equivalentes o superiores, compatibles e interoperables
uso de plataformas VMS abiertas e que cumplan con lo requerido en las bases. Remitase a
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interoperables que permitan integracion
multi-marca y escalabilidad futura?

lo establecido en el punto B.6., y B.6.9., de las bases
de licitacion.

165

Respecto al punto B.2 del documento
Bases Técnicas, en relacién con la
inteligencia artificial, ,se evaluara

positivamente el uso de modelos
avanzados con capacidad de
aprendizaje continuo y mejora de
desempefio?

La evaluacion técnica se efectuara conforme a los
criterios establecidos en el Anexo N°4 y al
cumplimiento de los requerimientos de las bases de
licitacién.

166

Respecto a la solucion de analitica, se
solicita se entregue la arquitectura
esperada de funcionamiento de esta, y
de donde el Municipio espera se haga
el procesamiento de Video

Remitase a la respuesta N°159

167

Respecto al procesamiento del Video,
requerimos el Municipio sea claro en
donde se requiere este se haga, ya que
se necesitan grandes anchos de banda
para poder manejar el flujo total de
3300 camaras

Remitase a la respuesta N®159

168

Respecto a las analiticas versus la
cantidad de camaras, se requiere el
funcionamiento de todas |las analiticas
en cada una de las 3300 camaras
aproximadamente

Si, se requiere el funcionamiento de todas las
analiticas. Remitase a lo establecido en el dltimo
parrafo del punto B.8., de las bases de licitacion.

169

La implementacion de analiticas en las
camaras de |los barrios debe
cuantificarse para el total de parque de
camaras

Remitase a la respuesta N°*168

170

Respecto al Anexo N°6 Declaracién
Jurada programas de integridad y Etica
Empresarial, se solicita acreditar que el

programa es conocido por el personal
mediante un comprobante de difusion
efectiva. 4 basta con adjuntar una copia
del correo electrénico masivo enviado a
los trabajadores comunicando el
programa, con fecha anterior al cierre
de las ofertas, para obtener el puntaje
de este criterio?

Para acreditar la difusién efectiva del programa de
integridad y ética empresarial, podra acompariarse
copia de correo electrénico masivo u otro medio
equivalente, mientras cumpla con requisitos
establecidos en las bases de licitacion.

171

Las analiticas solicitadas, seran
implementadas en su totalidad por cada
una de las camaras, o sera un
esquema de alglin maximo de
analiticas por camara, ya que esto
cambia mucho los dimensionamiento
de maquinas de procesamiento.

Remitase a la respuesta N°168

172

//:

En el punto B.4.6 se indica que el
servicio de "Monitoreo y Soporte
Técnico Operacional Permanente” para
la totalidad del sistema (mas de 3.300
camaras) debe ser incluido en la

' estructura de costos del
"Mantenimiento Preventivo", el cual
tiene'un tope de hasta 300 cdmaras
 mensuales. Sienun mes la
Municipalidad decide programar, por
ejemplo, solo 100 mantenimientos
preventivos, ¢ el contratista recibird un
pago mensual reducido, a pesar de que

|- sus-castos fijos por la mesa de ayuda

24/7 y el monitoreo de |a totalidad del
pargue sigan siendo los mismos?

Remitase a lo establecido en el punto B.4.6., de las
bases de licitacién
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El punto B.8.4 exige que, ante la caida
de la aplicacion moévil Hik-Connect, el
contratista tiene un maximo de 24
horas para restablecer su operacién.
Dado que Hik-Connect es un servicio
de nube global administrado por el
fabricante (Hikvision), ¢ el contratista
estara exento de multas si la caida se
debe a una falla masiva o
mantenimiento de los servidores
globales de la marca y no a un
problema de la red local o configuracion
del contratista? 3. Plazos
contradictorios de reposicidén: Por un
lado, el punto B.11.7 sefiala que el
reemplazo de equipos retirados por
garantia o reparacion debe hacerse en
un plazo maximo de 24 horas. Por otro
lado, la tabla de multas (item 22 y 34)
establece multas "por dia" de atraso en
la reparacion o instalacion, y el punto
B.11.1 letra ¢ otorga hasta 15 dias
corridos para tramitar garantias.
¢ Podria la Municipalidad aclarar
exactamente a partir de qué hora/dia se
comienzan a cursar las multas por un
equipo defectuoso que deba ser
retirado a laboratorio

Remitase a lo establecido en los puntos B.8.4., B.11.1.,
B.11.5.,B.11.7., A.19. y A.20., de |as bases de
licitacién. Cualquier circunstancia debera analizarse
segun su causa efectiva y conforme al procedimiento
sancionatorio establecido en las bases.

174

El punto B.6 sefala que si alguno de
los equipos propuestos no permite
cumplir con el 100% de las
funcionalidades de analitica exigidas, el
contratista debera reemplazarlo a su
costo en 48 horas. Al integrar las 2.373
camaras antiguas (cuyo hardware fue
adquirido en licitaciones anteriores), si
su firmware o resolucion no soporta las

analiticas avanzadas requeridas en
este nuevo contrato, ¢ el contratista
esta obligado a regalar y cambiar esas
camaras antiguas por camaras nuevas
a su costo, o esta clausula solo aplica
para el equipamiento nuevo ofertado en
esta licitacion

La integracion exigida en el punto B.5.3. comprende las
camaras actualmente operativas. Las bases no obligan
al reemplazo general de cdmaras existentes por
incompatibilidades no imputables al contratista;
cualquier reposicion o trabajo especial debera
tramitarse conforme a las bases de licitacion.

175

El Anexo N°7 evaluara con el maximo
puntaje a quien oferte una analitica
capaz de reconocer eventos hasta a 50
metros de distancia de dia. Sin
embargo, la camara IP fija solicitada
posee un lente de 2.8 a 12mm.
Fisicamente, un lente de 12mm a 50
metros no ofrece los pixeles por metro
(PPM) suficientes para que la
Inteligencia Artificial clasifigue con alta
precision un objeto pequefio como un
"arma de fuego". ¢ Evaluara la
- ~Municipalidad los rangos de distancia
de forma diferenciada segun el tipo de
analitica; o todas las analiticas exigidas
deben operar sin falsos positivos a 50

La evaluacion se realizara conforme a los rangos
informados en el Anexo N°7 y a lo establecido en €l
Anexo N°4. No se establecen diferenciaciones
adicionales por tipo de analitica distintas de las
previstas en las bases. Remitase a lo establecido en
los puntos B.8.2. y B.8.3., de las bases de licitacion.

metros para no ser multados?
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Se reitera la prohibicion de Edge
Computing, exigiendo que los servicios
residan en una "Nube Nacional". Dado
gue las camaras también deben grabar

localmente en los NVR, ¢ podria la
Municipalidad confirmar si el
requerimiento de la "Nube Nacional”
aplica de forma estricta solo para los
servidores de procesamiento analitico y
la plataforma web, permitiendo que la
grabacién pesada de video siga alojada
en los NVRs fisicos en los barrios para
no saturar los enlaces de internet
domiciliarios?

Si. La exigencia de nube nacional aplica a los servicios
sefialados en el punto B.8.1., letra j), sin perjuicio del
almacenamiento local exigido en los NVR conforme al

punto B.7., de las bases de licitacion.

177

"En el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas se indica textualmente
gue para acreditar experiencia se debe
presentar copia de contratos, decretos,

ordenes de compra o certificados
emitidos entre 2018 y la fecha de
cierre, por montos iguales o superiores
a $30.000.000 . Sin embargo, en &l
parrafo siguiente se menciona que, si la
glosa de la factura no es clara, se
deben acompanar documentos
complementarios . Considerando que la
base utiliza la conjuncion disyuntiva o
en la exigencia principal, ¢ Se confirma
que es plenamente valido y suficiente
presentar exclusivamente el Contrato
debidamente firmado o la Orden de
Compra en estado aceptada para
obtener el puntaje total, sin que sea
obligatorio adjuntar facturas ni
certificados de recepcion conforme?

Para acreditar la experiencia del Anexo N°8, deberan
acomparfarse contratos, decretos, 6rdenes de compra
o certificados emitidos por quien contraté los servicios,
emitidos entre 2018 y la fecha de cierre, por montos
iguales o superiores a $30.000.000. Remitase a lo
establecido en el punto A.4.2., Anexo N°8, de las bases
de licitacion.

178

"El punto B.10.1 y B.10.2 exigen que el
contratista acredite personal certificado
en las marcas de camaras, VMS,
antenas, y contar con un técnico
eléctrico certificado SEC. ¢ Estas
certificaciones y diplomas deben ser
adjuntados obligatoriamente ahora
como parte de la Oferta Técnica en el
portal, o seran exigidos Unicamente a la
empresa que resulte adjudicada, previo
al inicio del contrato?

Remitase a la respuesta N°39

173

Las bases indican que el valor de los
Anexos N°3 y N°3-A debe expresarse
con IVA incluido , pero en |a plataforma
electrénica de Mercado Publico se
debe digitar el valor del Anexo N°3 sin
IVA, primando lo ofertado en el Anexo
N°3 en caso de discrepancia. ¢ Se debe
digitar en el portal la sumatoria total del
Cuadro 1 y Cuadro 2 del Anexo N°3 sin
IVA, y dejar el Anexo N°3-A (que
incluye items para los $96.078.305 de
—~trabajos especiales) exclusivamente
como un documento PDF adjunto sin
-sumarlo a la casilla electrénica del
; portal?

Si. En el portal debera ingresarse el valor neto de la
OFERTA ECONOMICA correspondiente al Anexo N°3,
esto es, la sumatoria de la Tabla N°1 y Tabla N°2 sin
IVA. El Anexo N°3-A debe adjuntarse como documento
anexo econdémico. Remitase a lo establecido en los
puntos A.3.2., A.3.4. y Anexo N°3.

180

Sin perjuicio de adherir a las bases de
licitacidn, favor indicar en qué parte de
la propuesta es posible sefalar
consideraciones u observaciones
complementarias a lo indicado en las

bases.

Las ofertas deberén ajustarse integramente a los
antecedentes y anexos exigidos en las bases. No se
contempla un apartado especial para observaciones

complementarias que modifiquen o condicionen la

oferta. Remitase a lo establecido en los puntos A.3.2. y
A.4.5. de las bases de licitacion.
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Favor confirmar que la totalidad de los
servicios se adjudicaran a un unico
oferente, de lo contrario, favor indicar
gué parte de los servicios podrian ser
adjudicados parcialmente.

La presente licitacion se adjudicara a un solo oferente.
Remitase a lo establecido en el punto A.1.1., A.5. y A5.
de las bases de licitacion.

182

Considerando que para la suscripcion
del contrato se requiere el
consentimiento de ambas partes,
confirmar en el evento de haber una
renovacion o prérroga del contrato, que
esta sera por mutuo acuerdo de las
partes y que ellas revisaran los precios
y montos de la eventual prérroga o
renovacion.

Remitase a lo establecido en el punto A.6.4.1., de las

bases de licitacion. La eventual renovacion debe ser

acordada por las partes y aprobada mediante Decreto
Alcaldicio.

183

Considerando que el articulo 129 del
Nuevo Reglamento de Compras
Publicas regula unicamente lo relativo a
modificaciones o aumentos del
contrato, es mas, prohibe las
moficaciones que alteren el equilibrio
financiero del contrato, como es el
caso, se solicita eliminar lo previsto en
las Bases de Licitacién para la
disminucién del mismo.

Remitase a lo establecido en el punto A.15., de las
bases de licitacion.

184

Considerando que el articulo 129 del
Nuevo Reglamento de Compras
Publicas regula tnicamente lo relativo a
modificaciones 0 aumentos del
contrato, es mas, prohibe las
moficaciones que alteren el equilibrio
financiero del contrato, como es el
caso, se solicita eliminar lo previsto en
las Bases de Licitacién para la
disminucion del mismo.

Remitase a lo establecido en el punto A.15., de las
bases de licitacion.

185

Considerando que las bases no lo
especifican, favor considerar un plazo
para subsanar los eventuales
incumplimientos previa aplicacion de la
multa, tentativamente de 10 dias
habiles.

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20,,
de las bases de licitacion.

186

Favor confirmar que las multas no se
aplicaran acumulativamente, esto es,
gue en caso que un solo hecho genere
la posibilidad de aplicar mas de una
multa, sélo se aplicara la de mayor
valor.

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20.,
de las bases de licitacion.

187

Se solicita a la entidad licitante
confirmar que las multas se cursaran
por dias habiles administrativos de
atraso.

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20,,
de las bases de licitacién.

188

Favor confirmar que se podra acordar
un plazo de dias héabiles, tentivamente
5, para que el licitante notifique al
adjudicatario las respectivas medidas
frente a incumplimientos, y que en el
“evento de no notificar dentro de dicho
periodo, para todo efecto se entendera
que no se aplicara la sancién por la
causal especifica de que se trate.

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20.,
de las bases de licitacion.

189

Favor considerar un plazo razonable
(por ejemplo 30 dias) para subsanar el
eventual incumplimiento de contrato, de

manera de mantener la relacion
contractual entre las partes.

Remitase a lo establecido en los puntos A.19. y A.20.,
de las bases de licitacion.
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Favor confirmar si la adjudicataria
estara facultada para poner término
anticipado, sin derecho a
indemnizacién o compensacion, no
siendo necesaria declaracion judicial,
arbitral o de ninguna otra naturaleza a
la provision de bienes y/o servicios al
cliente, y para suspender de inmediato
la referida provision, mediante aviso
dado por escrito con una antelacion de
30 dias, en los siguientes casos: 1.No
pago de dos o mas facturas dentro del
plazo convenido 2.Por disposicién de la
autoridad 3.Por imposibilidad técnica o
econdmica de prestar los servicios
contratados 4.Por estado de notoria
insolvencia 5.Por caso fortuito o fuerza
mayor 6. Por el incumplimiento del
deber de confidencialidad del cliente.

Las causales y procedimientos de término anticipado

del contrato son las establecidas en las bases de

licitacion. Remitase a lo sefialado en los puntos A.6.5. y

AB5.2.

191

Se solicita limitar la responsabilidad del
proveedor, conforme lo dispuesto en el
articulo 1558 del Cadigo Civil, esto es,
acotarla a perjuicios directos y
previstos, acreditados por sentencia
judicial ejecutoriada, sin incluir en
ningun caso indemnizacion por dafio
moral, lucro cesante y/o la pérdida de
ganancias o ahorros del licitante, como
tampoco, perjuicios indirectos e
imprevistos, y con todo, sujeta a un
monto que no excedera de un
porcentaje a convenir por las partes.

Remitase a lo establecido en el punto A.17., de las
bases de licitacion.

192

Respecto de la obligacién de
confidencialidad, se solicita confirmar si
es posible establecer los siguientes
acuerdos: i) que sera aplicable
reciprocamente a ambas partes
contratantes, en los mismos términos ii)
que no puede extenderse mas alla de
las personas que tengan relacion
directa en la ejecucién y prestacion de
los servicios iii) que los danos y
perjuicios asociados podran limitarse
en su cuantia, acotandose a los
directos y previstos iv) que estara
limitada en el tiempo, conforme lo
acuerden las partes, a fin de evitar que
existan obligaciones de duracion
indefinida, que claramente van contra el
espiritu de la legislacién v) que la
informacion confidencial estara
expresamente rotulada como tal vi) que
se estableceran las siguientes
excepciones a la confidencialidad
cuando la informacion: (a) sea de
dominio publico sin que medie una
violacién de una obligacién de
confidencialidad (b) sea obtenida de un
tercero sin que medie una violacion de
una obligacion de confidencialidad o (c)
sea desarrollada de manera
independiente por una parte sin
referencia a la informacion confidencial
de la otra parte.

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1,,
A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacion.
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Respecto de la obligacion de
confidencialidad, se solicita confirmar si
es posible establecer los siguientes
acuerdos: i) gue sera aplicable
reciprocamente a ambas partes
contratantes, en los mismos términos ii)
que no puede extenderse mas alla de
las personas que tengan relacion
directa en la ejecucion y prestacion de
los servicios iii) que los dafos y
perjuicios asociados podran limitarse
en su cuantia, acotandose a los
directos y previstos iv) que estara
limitada en el tiempo, conforme lo
acuerden las partes, a fin de evitar que
existan obligaciones de duracion
indefinida, que claramente van contra el
espiritu de la legislacion v) que la
informacion confidencial estara
expresamente rotulada como tal vi) qgue
se estableceran las siguientes
excepciones a la confidencialidad
cuando la informacién: (a) sea de
dominio publico sin que medie una
violacién de una obligacién de
confidencialidad (b) sea obtenida de un
tercero sin que medie una violacién de
una obligacién de confidencialidad o (c)
sea desarrollada de manera
independiente por una parte sin
referencia a la informacién confidencial
de la otra parte.

Remitase a la respuesta de la pregunta N°192

Favor confirmar que la Municipalidad
sera quien defina los fines y medios del
uso de |las grabaciones y datos

La Municipalidad es titular de la informacién y datos del

videos, metadatos o cualquier otro dato
personal generado o tratado.

194 : sistema, conforme a lo establecido en los puntos
asociados y que el proponente se AL
limiteara a pr{:\?eer Iar}‘nfrgestructura A.13.2. y B.8.1,, letra h), de las bases de licitacion.

tecnologica y el soporte del servicio.
Favor confirmar que el proponenete no | El acceso del contratista a informacion o sistemas sera
tendra acceso, visualizacién, control ni | Unicamente el necesario para la ejecucion del servicio y
195 | explotacion alguna de las imagenes, bajo las condiciones de las bases. Remitase a lo

establecido en los puntos A.13.2.,, A.13.3. y A.13.4., de
las bases de licitacion.

196

¢ Se debe presentar Equipo Técnico
(adjuntando CV y copia de certificados
de titulos) que seran parte del contrato?

Remitase a lo establecido en los puntos B.10.2. y
A.4.2., de las bases de licitacion.

¢ Existen zonas sensibles que deban

Las bases no establecen zonas sensibles especificas a
excluir o enmascarar. Sin perjuicio de ello, remitase a

equipos compatibles con ONVIF?

197 | ‘Saliies o enmescaRr=o? (Vi ontas, lo establecido en el punto B.8.1., letra I), de las bases
ventanas, colegios, hospitales) pde licitanibn.
198 ¢ Se utilizara analitica de video o |1A Si. Remitase a lo establecido en los puntos B.8., B.8.2.
sobre las grabaciones? y B.8.3., de las bases de licitacion.
La configuracién de reglas y parametros debera
Si la |A corre sobre el sistema de la realizarse conforme a la solucién ofertada y a las
199 | Municipalidad, ¢, guién configura reglas instrucciones del Supervisor Municipal y/o Inspector
y parémetros? Técnico Municipal. Remitase a lo establecido en el
punto B.8., de las bases de licitacion.
¢ La municipalidad requiere un nivel de Las bases no fijan un nivel de confianza especifico.
200 | confianza especifico para las camaras | Remitase a lo establecido en los puntos B.8. y B.8.2.,
de IA? de las bases de licitacién.
¢ La municipalidad requiere la Las bases no exigen una evaluacion formal de riesgos
201 evaluacion de riesgos de falsos de falsos positivos distinta de lo establecido en los
positivos? puntos B.8., A.19. y A.20., de las bases de licitacién.
Si. Se podra ofertar el VMS actual o un nuevo VMS,
¢ Es factible ofertar un vms distinto al conforme a lo establecido en el punto B.6.9., de las
202 | actual, asumiendo la integracion de los | bases de licitacion. En caso de ofertar un VMS distinto,

éste debera cumplir integramente las prestaciones,
compatibilidades y exigencias de las bases.
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Se solicita aclarar si el contrato
contempla algun limite de

del tope de multas y de las garantias
exigidas en las Bases

Remitase a lo establecido en el punto A.17., de las
bases de licitacion.

204

Hay analiticas que son cubiertas por las
analiticas propias de las camaras ¢ Se

puede hacer una solucién hibrida que
incluya las analiticas de las camaras
con las analiticas de la plataforma
propuesta?

La solucion debera cumplir integramente con las
analiticas y funcionalidades exigidas en las bases de
licitacién. Remitase a lo establecido en los puntos
B.8.2., B.8.1., y B.8.3. de las bases de licitacién

205

Dado que el internet que se utiliza es
de uso domiciliario, ¢ que pasa con las
intermitencias que esto pueda generar
en el servicio? ¢, Se deja fuera de multa
si el servicio falla por alguna
intermitencia? ¢ Tienen pensado
contratar un servicio de internet mas
dedicado para la solucion?

Remitase a lo establecido en los puntos B.9., A.19. y

A.20., de las bases de licitacion. Cualquier situacion

sera analizada conforme a la causa efectiva del
incumplimiento y a la normativa aplicable.

206

En la practica los modelos de analiticas
funcionan o no dependiendo de

muchos factores, como la cantidad de
pixeles por escena, contraste,

luminosidad, etc ¢ Se considera esto a
la hora de las exigencias que se piden
en cuanto a metros de deteccién?

Las distancias exigidas y su evaluacion corresponden a

lo establecido en el punto B.8.2. y Anexo N°4, de las
bases de licitacion.

207

Referencia: Punto A.6.4.2 "Plazos de
Ejecucion" y Punto A.1.3
"Cronograma".
El punto A.6.4.2 establece que la Etapa
de Pruebas y Ajustes tendra un plazo
de 30 dias corridos contados desde el
dia habil siguiente a |a total tramitacion
del Decreto Alcaldicio que aprueba el
contrato. Sin embargo, en el mismo
punto se indica que, excepcionalmente,
el inicio podra comenzar "una vez
suscrito el contrato sin necesidad de
esperar la total tramitacion del acto
administrativo”. Para efectos de una
correcta planificacién ¢ podria la
Municipalidad confirmar cual sera el
hito oficial y exacto que dara inicio al
reloj de los 30 dias de la Etapa 1?

El hito general de inicio es el sefialado en el punto
A.6.4.2., de las bases de licitacién. Excepcionalmente,
por razones fundadas de buen servicio, la etapa podra
comenzar una vez suscrito el contrato, en los términos
del mismo punto.

208

¢ Las camaras almacenaran videos por
un periodo de tiempo?

Si. Cada NVR debera permitir almacenamiento

continuo por un periodo minimo de 30 dias para cada

camara, con resolucién no inferior a 1080p. Remitase a

lo establecido en el punto B.7., de las bases de
licitacién.

209

Referencia: Punto A.6.4.2 y Anexo N°3
"Oferta Econémica".

En el punto A.6.4.2 se sefiala que, en
caso de término anticipado por no

Unicamente a la Etapa de Pruebas y
ajustes”. No obstante, al revisar las
Tablas del Anexo N°3 de Oferta
Econdémica, no existe un item o linea
de cobro especifico y separado para
valorizar esta "Etapa de Pruebas”

costo de esta etapa dentro de los
valores unitarios de adquisicion &

subsanar observaciones en la Etapa 1,
"se procedera al pago correspondiente

inicial. ¢ Debe el oferente prorratear el

instalacién (Tabla N°1), o se habilitara
un item de cobro exclusivo para esta

Los oferentes deberan considerar todos los costos
asociados a dicha etapa dentro de su oferta
econdmica, conforme a la estructura del Anexo N°3 y a
lo establecido en los pagos por los items 1y 2 del
punto A.14.1., de las bases de licitacion.

fase?
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Referencia: Punto A.19 (Multa N°8) y
Punto A.13.2 "Proteccion de
Informacion”.
El Cuadro de Multas establece en su
item N°8 una sancion de 1 UTM por
evento frente al "incumplimiento de
plazo indicado para reportar incidentes,
segun lo establecido en el punto
210 irﬁ;garfrﬁeiltz i?q:jr:tg;}\t_?;f\ggfe Remitase a la modificacion de las bases de licitacion
especifica ningun plazo limite (gj. 24 o
48 horas) para reportar dichos
incidentes de seguridad o fuga de
datos. Para evitar aplicaciones
arbitrarias de esta multa, ¢ podria la
Municipalidad definir cual es el plazo
exacto en horas para realizar este
reporte?
Referencia: Punto A.15 "Madificaciones
de los Servicios Contratados" y Punto
A1.2.
El punto A.15 indica que los
requerimientos para la bolsa de
"Trabajos Especiales" por vandalismo o
fuerza mayor ($96.078.305) deberan
cotizarse "de conformidad a los valores
ofertados en el Anexo N°3 y Anexo 3-
211 A". Si la reposicién de un sitio
severamente vandalizado requiere
componentes menores no listados
previamente en el Anexo 3-A (gj.
herrajes especiales, extensiones de
fibra 6ptica o gabinetes de otra
medida), /cémo autorizara la
Municipalidad el cobro de estos
insumos indispensables que no poseen
un valor unitario preestablecido en el
contrato?
Referencia: Punto B.8.2 "Clasificacion
General de Analitica Inteligente" y B.6.4
"Céamaras IP Fija Tipo Bullet".
Estimados, en el punto B.8.2 se exige
que el rango de distancia minima de
reconocimiento de la analitica de dia
sea "Entre 1 y 50 metros" y de noche
"Entre 1y 30 metros". Considerando
que la.camara fija:base exn_glda (B.6.4) Remitase a lo establecido en los puntos B.8.2., B.8.3. ¥
il R a5 aMin £on un_lente var!focal He 28 Anexo N°4, de las bases de licitacién. La verificacion de
al2m, Ia_1 densldad 4s p|xeles'a 2d lo ofertado se efectuara conforme a dichos parametros.
metros es insuficiente para analiticas
complejas. ¢ Esta exigencia de 50
metros aplica exclusivamente para
analiticas volumétricas (como cruce de
linea o deteccion de vehiculos), o la
Municipalidad espera que también se
detecten armas de fuego (B.8.3.b) o
placas patentes (LPR) (B.8.3.a) a 50
metros con esta misma optica?.

Remitase a lo establecido en los puntos A.14.3.,
A.14.42 y A15., de las bases de licitacion.
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Referencia: Punto B.9 "Red de Datos",
Punto B.3 "Situacién Actual" y Punto
B.8 "Sistema de Analitica”.

Las bases indican que el sistema
procesara la analitica en la Nube (ej.
AWS, Azure) sin permitir equipos de
edge computing intermedios. A su vez,
se exige un ancho de banda minimo de
subida de 4 a 7 Mbps por camara.
Sabiendo que un barrio promedio
consta de 10 camaras fijas y 1 PTZ,
esto requeriria un ancho de banda de
subida (Upload) continuo y dedicado de
hasta 77 Mbps. Dado que la conexion
es provista por el internet domiciliario
de los vecinos, el cual suele ser
asimétrico, ;qué sucede sila
factibilidad técnica del vecino no logra
sostener estos 77 Mbps de subida
constante? ¢ Es el municipio o el vecino
quien debera costear el aumento de
plan, o se arriesga el contratista a
multas por intermitencia de transmisién
por limitaciones del ISP domiciliario?

Remitase a lo establecido en los puntos B.8.1., letra J),
y B.9., de |las bases de licitacion. Cualquier
requerimiento superior debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro de su propuesta
técnica.

214

Referencia: Punto B.4.3 "Integracién al
Software de Analitica Inteligente" y
Punto B.3 "Situacién Actual".

En el punto B.4.3 se exige al
Contratista integrar al nuevo software
de analitica todas las camaras
actualmente operativas. Tratandose de
mas de 2.800 camaras instaladas,
¢ garantiza la Municipalidad que
entregara las contrasefias de
administrador (admin) de |a totalidad de
estas camaras existentes, y que las
mismas cuentan con protocolos
abiertos (ONVIF) y firmware
actualizado para evitar blogueos por
licenciamientos cerrados de fabricantes
anteriores?.

Las bases no regulan una entrega especifica de
credenciales de administrador ni garantizan protocolos
adicionales distintos de lo alli sefialado. Remitase a lo
establecido en los puntos B.3., B.5.3. y B.8.1., letra j),

de las bases de licitacion.

215

Referencia: Punto B.6.9 "Licencias de
Software VMS" y Punto B.8 "Sistema
de Analitica Inteligente".

El punto B.6.9 exige que las licencias
de conexién de video y VMS sean
"perpetuas”. No obstante, el punto B.8
obliga a que la infraestructura de
analitica opere "en la nube" (AWS,
Google Cloud, Azure, etc.). Dado que la
industria comercializa la nube y la |A
como un servicio (SaaS) de pago
recurrente, no existen licencias
"perpetuas” de procesamiento en la
nube. ;Se entendera por cumplido el
requisito técnico si las licencias de
analitica Cloud se entregan activas
exclusivamente por los 48 meses que
dura el contrato?

Las licencias VMS deberan cumplir lo exigido en el
punto B.6.9., de las bases de licitacion. Los costos de
la infraestructura o servicios en nube requeridos para la
solucién deberan ser considerados por el oferente
como parte de su propuesta economica.
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Referencia: Punto B.6.4 letra t)
"Consideraciones adicionales".
Se solicita que la camara cuente con
una Micro SD de 128GB para "activar
automaticamente la grabacién local...
garantizando la continuidad del registro
de video hasta restablecer la conexion"
con el NVR. Para el correcto
cumplimiento de este punto, ¢se exige
que la camara cuente con tecnologia
de Redundancia Automatica (ANR), de
modo que al restablecerse la red, el
video grabado en la tarjeta SD se
vuelgue y sincronice automaticamente
en el disco duro del NVR, o basta
Unicamente con que el video quede
almacenado y aislado fisicamente en |a
camara?

Remitase a lo establecido en la letra q) del punto
B.6.4., y letra t) del punto B.6.5., de las bases de
licitacion. La solucidn ofertada debera garantizar la
continuidad del registro de video hasta restablecer la

conexion.

24°F

Referencia: Punto B.14 "Modificaciones
de equipos por avance tecnolégico”.
El punto B.14 establece que se podran
convenir modificaciones a los equipos
si existe fundamento tecnologico,
sefalando expresamente que "Este
cambio de equipos sera a costo del
Contratista". ;Aplica esta clausula
exclusivamente como una facultad
voluntaria del Contratista (es decir, si el
Contratista propone el cambio, este
asume el costo), o se reserva la
Municipalidad el derecho de obligar
unilateralmente al Contratista a
reemplazar equipamiento funcicnal
vigente por nuevas tecnologias del
mercado asumiendo el Oferente todos
los costos asociados?

Remitase a lo establecido en el punto B.14., de las
bases de licitacion.

218

Referencia: Punto B.7.3 "Postes" y
Punto B.7.4 "Conexion Electrica y
Seguridad".

Se indica que la Municipalidad
"gestionara la energizacion de los
postes utilizados", pero el contratista
debera disponer de personal certificado

SEC para ejecutar las conexiones
finales. Para el dimensionamiento de
las obras, ;debe el Contratista
considerar en su oferta la tramitacion
de empalmes nuevos ante la compafiia
eléctrica distribuidora (g]. Enel) y el
pago de consumos, o la Municipalidad
entregara el punto energizado
(automatico/medidor) a pie de poste,
limitandose el Contratista
exclusivamente a canalizar desde dicho
empalme hasta el gabinete de la
camara?.

Remitase a lo establecido en los puntos B.7.3. y B.7.4.,
de las bases de licitacion. La Municipalidad gestionara
la energizacién y el contratista debera ejecutar las

conexiones finales con personal certificado SEC.

219

Respecto a la instalacién de NVR en
por cada zona/barrio. No indica la
ubicacién fisica de este equipo. ¢En
que lugar debera considerar la

instalacion el oferente?

La ubicacién especifica de los NVR se definira en |la
etapa de implementacion y planificacion del barrio o
zona correspondiente, conforme a la programacion y
validacion técnica respectiva.

29




ULy

=

220

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Respecto a la mantencion indicada en
el punto el punto 11.5 indica que el
oferente debera hacerse cargo del

remplazo o reparacion de equipo

defectuoso. ¢La cantidad de equipos a

considerar por parte del oferente debe
considerar los siguientes equipos:
Camaras fijas: 2.648 Camaras PTZ:

243 NVR: 284 Monitores: 271 Antenas:

295 Antenas Multipunto: 5 Switches
380 Discos duros: 284 y Servidores: 57.
En caso contrario especificar a que
equipos se refiere.

El mantenimiento correctivo comprende los equipos y
componentes sefalados en el punto B.11.5., letra a),
de las bases de licitacion.

221

Respecto al punto B.6 Antecedentes de
la adquisicién de equipos, se establece
en el apartado B.6.10. la adquisicién de
Licencia de Software — rose replicator
plus, sin embargo, este item no se
declara en la TABLA N°1 y TABLA N°2
del ANEXO N° 3 “Oferta Econémica”.
Se solita incorporar dicho item a
TABLA N°1. En caso contrario se
solicita aclarar.

Remitase a la modificacion de las bases de licitacion

222

En relacién con el punto A.1.2 sobre el
presupuesto del contrato, se observa
que el desglose considera Unicamente
montos asociados a servicios de
mantencién (letras a) y b)), sin hacer
referencia expresa a la adquisicion,
instalacién y configuracion de hardware
y software. Se solicita aclarar.

El presupuesto estimado informado en el punto A.1.2.
corresponde al monto estimado total del contrato. El
precio del contrato y su forma de pago se regulan en el
punto A.14. y Anexo N°3, de las bases de licitacion.

223

El Anexo N°3-A. ;Corresponde a los

items que se centraran eventualmente

si alguno de los elementos en terreno
es vandalizado?

Remitase a la modificacion de las bases de licitacién

224

Se solicita confirmar que en la
evaluacién econdémica de la licitacion el
valor a considerar para efectos entre
los oferentes sera el valor indicado en
el Anexo 3 suma de las tablas N°1y
N°2.

Si. Para efectos de evaluacién econémica se
considerara la OFERTA ECONOMICA del Anexo N°3,
conforme a lo establecido en el mismo anexo y en las

bases de licitacion.

225

¢ Se contempla la posibilidad de que los
oferentes formulen observaciones o
comentarios al borrador de contrato,
con anterioridad a su suscripcién, con
el objeto de precisar aspectos
operativos o juridicos que no alteren las
condiciones esenciales de la licitacion
ni vulneren el principio de igualdad
entre oferentes?

Remitase a lo establecido en el punto A.6.1., de las
bases de licitacion.

226

En caso de suspension parcial de los
de los servicios por causa imputable al
Licitante, ¢ se continuaran pagando los

servicios efectivamente prestados?

Los pagos se efectuaran conforme a los servicios
efectivamente recepcionados y de acuerdo con lo
establecido en el punto A.14., de las bases de
licitacion.

227

¢, Se contempla que el proveedor no
sera responsable por fallas inherentes
a software o hardware fuera de su
control razonable?

Remitase a lo establecido en las bases de licitacion,
especialmente en los puntos A.17. y A.20.

228

En materia de tratamiento de datos
personales, ¢;se confirma que el
proveedor actuara unicamente como
encargado de tratamiento
(mandatario)?

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.2.,
A.13.3.y A.13.4,, de las bases de licitacion.

229

Se contempla limitar la entrega de
antecedentes |laborales a certificados
emitidos por autoridad competente,
evitando la entrega de datos
personales sensibles

Remitase a lo establecido en el punto A.14.2., de las
bases de licitacién.
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El §B.9 establece que la red de datos
es provista por los vecinos beneficiarios
mediante internet domiciliario,
declarando un rango de 4 a 7 Mbps de
subida por camara como suficiente
para el sistema actual. Sin embargo, el
§B.8.1.j prohibe instalar eguipos de
edge computing entre los NVR y la
plataforma, lo que elimina el
procesamiento local de analiticas que
actualmente realizan los ThinkEdge
SE70. Consultamos: (a) ¢ Confirma la
municipalidad que el ancho de banda
de 4 a 7 Mbps de subida por cdmara
declarado en §B.9 se mantiene como el
estandar minimo también para una
arquitectura de procesamiento
centralizado en nube, o reconoce que
este modelo incrementara los
requerimientos de ancho de banda? (b)
En caso de que el contratista determine
que se requiere mayor ancho de banda
que el disponible actualmente, jquién
asume el costo de la mejora del enlace
de internet domiciliario de cada barrio?
(c) ¢La municipalidad ha evaluado el
impacto del nueve modelo en la
conectividad de los vecinos y en la
visualizacion simultanea de camaras
via Hik-Connect?

Remitase a lo establecido en los puntos B.8.1., letra j),
y B.9., de las bases de licitacion. El estandar minimo
exigido es el sefialado en las bases y cualquier
requerimiento superior debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro de su propuesta
técnica.

231

¢ Se confirma que no se aplicaran
multas en caso de fuerza mayor o caso
fortuito?

Remitase a lo establecido en el punto A.6.4.2., de las
bases de licitacion. En caso de fuerza mayor, caso
fortuito o circunstancia no imputable al contratista, la
ejecucion del servicio podra suspenderse mediante el
procedimiento alli previsto.

232

& Se contempla un procedimiento de
descargos previo a la aplicacién de
multas?

Si. Remitase a lo establecido en el punto A.20., de las
bases de licitacion.

233

¢, Se contempla que no se aplicaran
multas por incumplimientos derivados
de terceros fuera del control razonable
del proveedor, debidamente
acreditados?

Remitase a lo establecido en los puntos B.9., A.19. y
A.20., de las bases de licitacién. Cualquier situacion
debera ser analizada conforme a la causa efectiva del
incumplimiento y a la normativa aplicable.

234

Los servidores de la Direccion de
Seguridad Publica —donde opera el
VMS HikCentral y donde ya llegan los
streams de los 284 barrios—
constituyen un nodo centralizado de
procesamiento de video dentro del
territorio chileno. Consultamos: (a)
¢Acepta la municipalidad que el
contratista instale y opere un servidor
de inferencia dedicado en las
dependencias de la Direccion de
Seguridad Publica, adyacente a los
servidores de HikCentral, como capa
de procesamiento de analiticas? Este
modelo eliminaria la necesidad de
transmitir los streams hacia un
datacenter externo, reduciria la latencia
de deteccion y optimizaria el uso del
_ancho de banda domiciliario de los
vecinos. (b) ¢Dicha instalacion
quedaria comprendida dentro del
requisito de §B.8.1.j de "procesamiento
en la nube sin equipos de edge
computing entre NVR y la plataforma”,
dado que se trataria de infraestructura

La solucion de analitica debera dar cumplimiento a lo
establecido en el punto B.8.1., letra j), de las bases de
licitacion.
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centralizada y no de un dispositivo
edge en el barrio? (c) ¢ La
municipalidad estaria dispuesta a
otorgar rack space, energia y
conectividad en sus instalaciones,
siendo el hardware, software y su
operacion responsabilidad exclusiva del
contratista?

285

En relacién con la Garantia de
Seriedad de la Oferta, ¢ se solicita
confirmar que ésta no sera ejecutada y
sera devuelta al oferente en caso de
que el incumplimiento que la pudiere
gatillar tenga su origen en un caso
fortuito o fuerza mayor, debidamente
acreditado, no imputable al oferente?

La ejecucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta se
regira por las causales establecidas en el punto
A.2.1.3., de las bases de licitacion.

236

El §B.8.1.] justifica la prohibicion de
edge computing entre NVR y
plataforma con la finalidad de "apuntar
al procesamiento en la nube sin
depender de equipos adicionales”. Sin
embargo, la arquitectura actual ya
incluye equipos ThinkEdge SE70 en
cada barrio con ese proposito.
Consultamos: (a) ¢Cual fue el
fundamento técnico u operativo para
eliminar la capa de procesamiento en el
borde para los nuevos sistemas,
considerando que esta arquitectura
hibrida esta actualmente en produccién
y funciona correctamente? (b) La
plataforma de analitica exige
"visualizacién cronolégica de eventos
activos y recientes con actualizacion en
tiempo real (retraso <30 segundos)"
(§B.8.1.e). ;Como estima la
municipalidad que una solucién cloud-
only, dependiente del internet
domiciliario de cada vecino, puede
garantizar ese umbral de latencia con
los 4 a 7 Mbps declarados en §B.9? (c)
¢, Se considerara aceptable una
propuesta que justifique técnicamente
gue una arquitectura hibrida on-
premise en dependencias municipales
logra igual o mejor desempefio que el

modelo cloud puro?

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra j), y
punto B.9., de las bases de licitacion.
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Las especificaciones técnicas de las
camaras fijas (§B.6.4.0) y PTZ
(§B.6.5.s) nuevas exigen que cada
equipo disponga de al menos 1 entrada
y 1 salida de audio, lo que implica
capacidad nativa de captura de sonido
en cada camara. Paralelamente, las
bases incluyen la adquisicion de 100
microfonos omnidireccionales CCTV
(§B.6.15) para los 100 nuevos barrios.
Consultamos: (a) ¢ El sistema de
analitica de audio (deteccion de
disparos, gritos y fuegos artificiales del
§B.8.2.c) debe operar sobre el stream
de audio de los micréfonos
omnidireccionales nuevos (§B.6.15),
sobre la entrada de audio integrada en
las camaras IP, o puede el contratista
elegir la fuente méas adecuada
técnicamente? (b) ¢ Las camaras IP
actualmente instaladas en los 284
barrios existentes cuentan con entrada
de audio activa y conectada al NVR, de
modo que el stream de audio esté
disponible para analisis? (c) ¢La
analitica de audio se requiere solo para
los 100 nuevos barrios con micréfonos,
o también debe desplegarse en los 284
barrios existentes mediante la entrada
de audio de las camaras y NVR
actuales?

El sistema debera considerar analitica basada en audio
y micréfonos omnidireccionales conforme a lo
establecido en los puntos B.6.15. y B.8.2., letra c), de
las bases de licitacion. La configuracién especifica
debera formar parte de la solucién ofertada.

238

¢ En caso de ejecucion parcial de la
garantia, se devolvera el saldo no
utilizado?

En caso de gjecucion de la Garantia de Fiel y Oportuno

Cumplimiento del Contrato, se devolvera al contratista

la diferencia que corresponda, si existiere. Remitase a

lo establecido en los puntos A.2.2. y A.20., de las bases
de licitacion.

239

Las bases contemplan la adquisicion de
100 micréfonos omnidireccionales
CCTV (§B.6.15), uno por cada nuevo
barrio/zona a implementar. Sin
embargo, las bases no especifican
criterios de ubicacion dentro de cada
barrio ni si existen zonas prioritarias o
de mayor riesgo donde se concentre su
instalacion. Consultamos: (a) ¢ Existe
un criterio técnico u operativo
predefinido para la ubicacion de cada
micréfono dentro del barrio — por
ejemplo, en el punto de mayor
afluencia, junto al NVR, o en el poste
de mayor cobertura acustica? (b)
¢ Existen zonas o barrios que la
municipalidad considere de mayor
prioridad para la analitica de audio, lo
que podria justificar concentrar mas de
un micréfono por barrio en esos
sectores? (c) ¢ La distribucion y
ubicacion de los microfonos queda
enteramente a criterio técnico del
contratista, sujeta a validacién del
Supervisor Municipal, o la
municipalidad entregara un criterio de
ubicacién preestablecido para cada
barrio?

La ubicacién de los micréfonos deberé definirse
técnicamente por el contratista y ser validada por el
Supervisor Municipal y/o Inspector Tecnico Municipal,
conforme a la solucion ofertada y a las necesidades
operativas del proyecto.
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Las bases exigen que el nuevo sistema
de analitica mantenga y mejore las
capacidades actuales, incluyendo las
19 reglas de deteccion hoy en
operacion (§B.3.b). Sin embargo, no se
especifica un umbral minimo de
precisién o recall para ninguna
analitica, ni se entrega informacion
sobre el desempefio actual del sistema.
Consultamos: (a) ¢ Puede la
municipalidad proporcionar las métricas
actuales de desempefio de cada
analitica implementada: precisién
(porcentaje de alertas correctas sobre
el total de alertas generadas), recall
(porcentaje de eventos reales
detectados) y tasa de falsos positivos?
(b) ¢ Existe alguna analitica especifica
—como "posible portonazo", "posible
asalto" o "posible motochorro"—
respecto de la cual la municipalidad
cuente con estadisticas histéricas de
efectividad que orienten el estandar
minimo exigible al nuevo sistema? (c)
¢, Se contempla incluir en las Bases un
criterio de aceptacion formal de
precision por analitica durante la Etapa
de Pruebas y Estandarizaciéon (§B.5.1),
o0 la aceptacion queda a criterio del
Supervisor Municipal?

Las bases no entregan métricas histdricas adicionales
del sistema actual ni contemplan un criterio formal
adicional de aceptacion distinto del cumplimiento de las
bases y de la Etapa de Pruebas y Estandarizacion.
Remitase a lo establecido en los puntos B.3., B.5.1.,
B.8.2. y B.8.3., de las bases de licitacion.

241

El §B.8.2 establece que la distancia de
deteccion es "muy relevante para este
proyecto" y evalia con hasta 10 puntos
técnicos el rango declarado por el
oferente. Sin embargo, no se entrega
informacién sobre cual es el rango de
deteccion que actualmente logra el
sistema con los ThinkEdge SE70 y las
camaras Hikvision instaladas.
Consultamos: (a) ¢Puede la
municipalidad informar el rango de
deteccidn efectivo que actualmente se
logra para cada analitica de zona
(cruce de linea, merodeo, intrusion,
vehiculo detenido, aglomeracion, LPR)
con la combinacion ThinkEdge SE70 y
camaras existentes, tanto en
condiciones diurnas como nocturnas?
(b) ¢El rango de 1 a 50 metros de dia 'y
1 a 30 metros de noche establecido en
§B.8.2 y evaluado en Anexo N°4 es una
meta aspiracional del nuevo sistema, o
corresponde a rangos que el sistema
actual ya logra y que el contratista debe
igualar o superar? (c) ¢Bajo qué
condiciones de camara, lente e
iluminacién artificial se realizara |la
verificacion de distancias en la Etapa
de Pruebas y Estandarizacién (§B.5.1)?

La comprobacién de lo ofertado se realizara conforme a
las condiciones senaladas en el punto B.8.2., de las
bases de licitacion, considerando parametro dia y
parametro noche alli definidos.

242

Considerando que las Bases exigen
una poliza de seguro de
responsabilidad civil por UF 10.000,
¢.es procedente que el Contrato
contemple un limite de responsabilidad
contractual por dafos y perjuicios hasta
dicho monto asegurado, o hasta un
porcentaje del valor total del contrato, o
debe entenderse que la

Remitase a lo establecido en el punto A.17., de las
bases de licitacion.
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responsabilidad del contratista es
ilimitada?

243

En relacion con la clausula de
confidencialidad contenida en la pagina
29 de las Bases Administrativas, que
impone al contratista la obligacién de
guardar absoluta confidencialidad
respecto de los antecedentes que tome
conocimiento, “reservados o no”, se
solicita confirmar si:

No hay pregunta que responder

244

En relacién con la clausula de
confidencialidad contenida en la pagina
29 de las Bases Administrativas, que
impone al contratista la obligacién de
guardar absoluta confidencialidad
respecto de los antecedentes que tome
conocimiento, “reservados o no”, se
solicita confirmar si:1. La obligacién de
confidencialidad se limita a informacién
que sea expresamente calificada como
confidencial, reservada o estratégica
por la Municipalidad y/o 2. Resulta
procedente gue dicha informacion sea
previamente identificada o rotulada
como confidencial, por cualquier medio
formal, a fin de permitir su correcta
gestion por parte del contratista y/o 3.
Quedan excluidos de dicha obligacién
los antecedentes que sean de caracter
publico, de conocimiento previo del
contratista, o aquellos que deban ser
informados a autoridades competentes
en cumplimiento de la ley.

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1.,

A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacion.

245

¢, Se contempla limitar el plazo de
confidencialidad a un periodo
determinado posterior al término del
contrato?

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1.
A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacion.

¥

246

¢ Las obligaciones de confidencialidad
seran de caracter bilateral?

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1.
A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacion.

i

247

¢, Se permitira la devolucién o
destruccién de informacién confidencial
una vez terminado el contrato?

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1.
A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacién.

248

¢ Se permitira conservar copias con
fines de cumplimiento normativo o
auditoria interna?

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.1.
A.13.2. y A.13.5., de las bases de licitacion.

249

s Se consideraria implementar una
declaracién por parte de |la entidad
licitante donde se reconozca los riesgos
asociados al giro de servicios TI?

Las bases de licitacién no contemplan la declaracion

solicitada.

250

Para el caso en el que el proponente
participe en consorcio con otro(s)¢, Se
exigira promesa de constitucion de
consorcio o constituirlo para ofertar?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacién, y a la normativa aplicable a las

Uniones Temporales de Proveedores.

251

¢ Existen condiciones minimas de
constitucién del consorcio? De ser asi,
. Cudles son?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacion, y a la normativa aplicable a las

Uniones Temporales de Proveedores.

252

En la constitucion del Consorcio, ¢Se
debera otorgar alguna caucion, como la
solidaridad entre las partes? En ese
sentido, ¢ cual sera el momento idéneo
para su otorgamiento? ;Debera constar

en el acto de constitucién del

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacion, y a la normativa aplicable a las

Uniones Temporales de Proveedores.
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Consorcio? ;Cuales seran sus
formalidades?

253

En la constitucién del Consorcio, ¢ Es
imprescindible la figura del
representante del consorcio? En ese
sentido, ;cual sera el momento idoneo
para su nombramiento? ;Debera
constar en el acto de constitucion del
Consorcio? ;Cudles seran sus
formalidades?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacién, y a la normativa aplicable a las
Uniones Temporales de Proveedores.

254

¢ Debe establecerse el porcentaje de
participacidén de cada uno de los
integrantes del Consorcio?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacion, y a la normativa aplicable a las
Uniones Temperales de Proveedores.

255

De ser seleccionado el presente
consorcio y en el evento que una de las
partes del mismo desistiera de la
adjudicacion, pero el resto no,
¢ sera readjudicada o se entregara la
opcién para reemplazar uno de igual o
de superiores caracteristicas al
integrante retirado?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacién, y a la normativa aplicable a las
Uniones Temporales de Proveedares.

256

¢, Se deben presentar los Anexos
concernientes a la Oferta en nombre
del consorcio o por cada uno de los
integrantes de éste? ;Cuales seran los
documentos que debera firmar cada
integrante del Consorcio por separado?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1., de las
bases de licitacion, y a la normativa aplicable a las
Uniones Temporales de Proveedores.

257

En la figura de consorcio, ¢Qué
integrante debe presentar la boleta de
seriedad de la oferta y la garantia por

fiel cumplimiento del Contrato?

Remitase a lo establecido en el punto A.4.1,, de las
bases de licitacion, y a la normativa aplicable a las
Uniones Temporales de Proveedores.

258

Dado que las bases establecen
explicitamente la prohibicion de
implementar soluciones de edge
computing y exigen que el
procesamiento analitico se realice
integramente en la nube, se solicita
aclarar si la Municipalidad dispondra de
un enlace troncal dedicado con la
capacidad suficiente para soportar la
transmisién en tiempo real del flujo de
video proveniente de mas de 3.300
camaras, o si, por el contrario, el
oferente debera considerar dentro de
su propuesta econémica los costos
asociados a la ingesta y salida de datos
(ingress/egress) en plataformas cloud.

Remitase a lo establecido en los puntos B.8.1., letra J),
y B.9., de las bases de licitacidn. El estandar minimo
exigido es el sefialado en las bases y cualquier
requerimiento superior debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro de su propuesta
técnica.

259

En relacién con la exigencia de un
ancho de banda de subida de entre 4 y
7 Mbps por cémara, se solicita precisar
si dicho requerimiento corresponde a la
conectividad desde cada camara hacia
el NVR local o bien al enlace desde el

NVR hacia la plataforma central en la
nube, considerando que esta definicion
impacta directamente en el
dimensionamiento de la solucién de
comunicaciones.

Remitase a lo establecido en los puntos B.8.1., letra j),
y B.9., de las bases de licitacion. El estandar minimo
exigido es el sefalado en las bases y cualquier
reguerimiento superior debera ser plenamente
justificado por el oferente dentro de su propuesta
técnica.

36




Wy

=

260

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

Respecto a la integracion obligatoria de
las 2.373 camaras existentes al sistema
de analitica inteligente, se solicita
aclarar cual sera el criterio aplicable en
caso de que, tras una evaluacion
técnica, se determine que dichas
camaras no cumplen con los requisitos
minimos de resoluciéon, FPS o calidad

de imagen necesarios para soportar
analiticas avanzadas, especificamente
si el oferente podra excluirlas de
determinadas funcionalidades
analiticas o si debera reemplazarlas a
Su costo.

La integracion exigida en el punto B.5.3. comprende las
camaras actualmente operativas. Las bases no obligan
al reemplazo general de camaras existentes por
incompatibilidades no imputables al contratista;
cualquier reposicién o trabajo especial debera

tramitarse conforme a las bases de licitacion.

Considerando que las bases
establecen la aplicacién de multas por
falsos positivos y fallas de clasificacion

del sistema de analitica, se solicita
confirmar si dichas penalizaciones

Remitase a |o establecido en los puntos A.19., A.20.,
B.5.3.,B.8.2. y B.8.3., de las bases de licitacién.

261

aplicaran también a eventos generados

optica e iluminacién no dependen del

por las camaras existentes, cuyas
condiciones de operacion, calidad

contratista.

262

continuos en resolucién 1080p y limitan

Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de
almacenamiento minima de 30 dias

el equipamiento NVR a una capacidad
méxima de 16TB para 16 canales, se
solicita aclarar cbmo debe procederse
en caso de incompatibilidad técnica
entre ambos requerimientos,
especificamente si se permitira ajustar
parametros de grabacion como bitrate o
FPS, o alternativamente ofertar equipos
con mayor capacidad de
almacenamiento.

Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial. Se podran ofertar equipos equivalentes o

superiores que permitan cumplir integramente las
prestaciones minimas exigidas en las bases de

licitacion.

Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de
almacenamiento minima de 30 dias
continuos en resolucién 1080p y limitan
el equipamiento NVR a una capacidad
maxima de 16TB para 16 canales, se
solicita aclarar como debe procederse
en caso de incompatibilidad técnica
entre ambos requerimientos,
especificamente si se permitira ajustar
parametros de grabacion como bitrate o
FPS, o alternativamente ofertar equipos
con mayor capacidad de
almacenamiento.

263

Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial, Se podran ofertar equipos equivalentes o
superiores gue permitan cumplir integramente las
prestaciones minimas exigidas en las bases de

licitacion.

Dado que las bases exigen
simultaneamente una capacidad de
almacenamiento minima de 30 dias
continuos en resolucion 1080p y limitan
el equipamiento NVR a una capacidad
maxima de 16TB para 16 canales, se
solicita aclarar como debe procederse
en caso de incompatibilidad técnica
entre ambos requerimientos,
especificamente si se permitira ajustar
parametros de grabacién como bitrate o
FPS, o alternativamente ofertar equipos
con mayor capacidad de
almacenamiento.

264

Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial. Se podran ofertar equipos equivalentes
superiores que permitan cumplir integramente las

prestaciones minimas exigidas en las bases de
licitacion.

0
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En relacion con la funcionalidad de
deteccion de vehiculos en listas negras
mediante tecnologia LPR, se solicita
especificar si la Municipalidad proveera
directamente |la base de datos de
patentes requeridas o si el contratista
debera gestionar la integracién con
sistemas externos como el SEBV de
Carabineros, y en este dltimo caso, si
existe una API disponible, habilitada y
documentada para dicha integracién.

Las bases no indican una fuente especifica para la
base de datos de listas negras. Remitase a lo
establecido en el punto B.8.2., de las bases de

licitacion.

266

Considerando que las bases
establecen que el contratista debera
proveer conectividad temporal por un

maximo de 30 dias en caso de
ausencia de internet en los barrios, se
solicita aclarar como se gestionara
contractualmente |la recepcion
conforme de los hitos y la aplicacion de
multas en caso de que, transcurrido
dicho plazo, la Municipalidad o el barrio
no hayan habilitado la conectividad
definitiva.

La obligacién de proveer conexion temporal aplica en
los términos del punto B.5.1., esto es, para el proceso
de instalacion, pruebas y recepcion del barrio y/o zona
gue se encuentre en ejecucion. Remitase a lo
establecido en el punto B.5.1., de las bases de
licitacion.

267

En los casos en que la instalacion del
sistema dependa de la provisién de
infraestructura por parte de la
Municipalidad, como la instalacion de
postes u obras complementarias, se
solicita confirmar si los plazos
contractuales de gjecucion seran
suspendidos hasta que dichas
condiciones estén efectivamente
resueltas y habilitadas.

Remitase a lo establecido en los puntos B.7.3., B.7.4. y
A.6.4.2., de las bases de licitacion.

268

En relacién con el requerimiento de
implementacién de una solucion de |A
conversacional integrada con
plataformas como WhatsApp o
Telegram, se solicita aclarar si los
costos asociados al uso de APls
oficiales, particularmente los cargos por
conversacion de WhatsApp Business,
deberan ser considerados dentro de la
oferta econémica del contratista
durante los 48 meses de duracion del
contrato.

Si. Los costos asociados a licencias, servicios o
consumos requeridos por la IA conversacional deberan
estar incluidos en la oferta econdmica y disponibles
durante toda la vigencia del contrato. Remitase a lo
establecido en el punto B.8.1., letra g), de las bases de
licitacion.

269

1.1 Cronograma y fecha de inicio (A.1.3
y A.6.4.2): Se solicita confirmar la fecha
estimada de inicio del servicio y aclarar
si el plazo de 48 meses comienza
desde la firma del Acta de Aprobacion
de Estandar de Instalacién o desde la
total tramitacion del Decreto Alcaldicio
de adjudicacion.

El contrato contempla una etapa inicial de Pruebas y
ajustes del sistema de analitica inteligente de hasta 30
dias corridos, y una etapa posterior de Instalacion,
configuracién e incorporacion de equipos y sistema de
analitica en barrios y/o zonas, la que tendra una
duracion de 48 meses desde el dia siguiente de |a
suscripcion del Acta de Aprobacién de Estandar de
Instalacion. Remitase a lo establecido en el punto
A.6.4.2., de las bases de licitacion.

270

1.2 Garantia de Seriedad —

equivalencia en UF (A.2.1.2): Se
solicita confirmar si la Municipalidad

aceptara la Garantia de Seriedad
($86.000.000) expresada en UF al valor
de emision, tanto para Boletas de
Garantia como para Pdlizas de Seguro
y Certificados de Fianza.

Remitase a lo establecido en el punto A.2.1.2, de las
bases de licitaciéon. En caso de que el instrumento se
exprese en UF, se considerara para determinar su
equivalente en pesos el valor de la UF a la fecha de
emision de la garantia. Remitase a lo establecido en el

punto A.2.1.2., de las bases de licitacion.

271

1.3 Garantia de Fiel Cumplimiento —
base de calculo (A.2.2.2): Se solicita
confirmar si el 5% de |la garantia se
calcula sobre el valor neto (sin [VA) del

Remitase a lo establecido en el punto A.2.2.2., de las
bases de licitacion.

Anexo N°3 mas el valor neto de los
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trabajos especiales, o sobre el valor
total IVA incluido.

1.4 Pdliza de Responsabilidad Civil
(A.2.3): Se solicita confirmar alcance
territorial (comuna de Las Condes),

Remitase a lo establecido en los puntos A.2.3. y

272 | cobertura por caida de equipos desde s
postes municipales y afepfacién da A.2.3.1., de las bases de licitacion.
polizas con franquicia o deducible de
cargo del contratista.
1.5 Reajuste por IPC (A.14): Se solicita
confirmar que el reajuste anual aplica
273 sobre |a totalidad de los items del El reajuste anual por IPC se aplicara en los términos
Anexo N°3 y los valores del Anexo N°3- del punto A.14., de las bases de licitacidn.
A, y que se reconoce automaticamente
a partir del mes 13 del contrato.
1.6 Condiciones de pago (A.14.1y
£u14.2). Se selicha actarel Sls Los pagos se efectuaran conforme a la recepcion
Municipalidad autoriza pagos parciales conforrpnegde s Satic f t_or e te ei E’ 4
274 | por avance de instalacion por barrio y &l d i s S e gt 4
T & e acuerdo con el procedimiento de los puntos A.14.1.,
plazo maximo entre recepcién A4 2.0 T4 4. delas b de licitacié
conforme y emisién del Certificado de ey ndisdda e as Sases cEieacion.
Conformidad.
1.7 Tope de multas y descargos (A.19 y
A.20): Se solicita confirmar si el plazo
de 5 dias habiles para descargos se
275 cuenta desde |a recepcion del correo o Remitase a lo establecido en el punto A.20., de las
desde su envio, y si durante su bases de licitacion.
tramitacion se suspende la
acumulacion de multas por la misma
causa.
1.8 Subcontratacion: Se solicita aclarar
expresamente qué actividades pueden
576 Ser:;:gggzt;:;?;;sbéggfSdgg";lrerzilSSFC‘ Remitase a lo esLabIecigc ?n_ el pynto A.10.5., de las
API/CAD, servicios en la nube) y si los asesisenacion.
subcontratistas deben estar inscritos en
Mercado Publico.
1.9 Unién Temporal de Proveedores
(A.4.2 y Anexo N°8): Se solicita
077 confirmar si la experiencia del Anexo Remitase a lo establecido en el punto A.4.2., de las
N°8 se evaluara sumando los bases de licitacion.
antecedentes de todos los integrantes
de la UTP.
CL'IJ_‘%E;EES&:E;:ﬁ?sc)lfass:r:gﬁ';fa Para acreditar la experiencia del Agexo N°8, deberan
confitmar s s5r5n combutab]es acom.paﬁarse con_tratos, decr_etos, ordeqes de compra
experiencias en control de acceso con o certificados emitidos por quien con_trato los servicios,
278 CCTV integrado, videovigilancia emitidos entre 2918 y la fecha de cierre, por montos
orivada mantenimiénto puro de CCTV iguales o superiores a $30.000.000. Remitase a lo
. ol establecido en el punto A.4.2., Anexo N°8, de las bases
y proyectos con analitica con otros de licitacian
fabricantes distintos a Hikvision. )
2.1 Anexo N°3 Tabla N°2 — cantidad de
ofg::ﬁ?es 'dig :32?:,—?2;??2;”1? rflleiies Si. El oferente debera valorizar los 48 meses en e_I
279 | i afacli A Anexo N°3, conforme a su estructura y a lo establecido
AUNAUE Ei SERVIGIO SISCHIVEITIGIIS en el punto A.14.1., de las bases de licitacion.
comience a generar pagos solo una vez
instalado cada barrio.
L !tem Sl Manfemmentp de Punto . El oferente debera considerar dentro de su oferta
de Camara (B.4.6): Se solicita aclarar si | .0 ica todos los costos asociados al monitoreo y
£ valc:jrelgrgtgggtgr%r cl:::r::;?orr:nsum soporte técnico operacional permanente del sistema,
280 | Mantenimiento Prevepntivo de hasta 300 los cuales forman parte del servicio contratado y no

camaras/mes como el Monitoreo y
Soporte Técnico Operacional
Permanente del sistema completo
(~3.991 camaras).

daran lugar a cobros adicionales distintos de los
expresamente previstos en el Anexo N°3 y en las bases
de licitacién. Remitase a lo establecido en la letra a) del
punto B.4.6., de las bases de licitacion.
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2.3 item VI = Analitica en camaras
existentes: Se solicita aclarar la
diferencia entre las 2.373 camaras del
item VI y las 2.891 declaradas en el
punto B.3, y el destino de las 518
camaras no incluidas.

La cantidad de camaras indicadas item VI del Anexo
N°3, son las que cuentan actualmente con analitica.

282

2.4 Valorizacion de monitoreo 24/7 y
soporte residente (B.10.3 y B.11.6): Se
solicita confirmar en qué item del
Anexo N°3 debe valorizarse el costo del
personal residente y las guardias fuera
de horario hébil.

Remitase al dltimo péarrafo del punto B.10.3., y B.11.6.,
de las bases de licitacion.

283

2.5 Infraestructura en la nube (B.8): Se
solicita aclarar si existe un limite
maximo de consumo cubierto por la
oferta, o si eventuales sobreconsumos
seran de cargo del contratista sin ajuste
de precio.

No se establece un limite maximo de consumo distinto
del cumplimiento integro del servicio ofertado. El
oferente debera considerar en su oferta todos los
costos asociados a la infraestructura y servicios

requeridos.

284

2.6 Anexo N°3-A — Hora hombre API:
Se solicita confirmar si se debe ofertar
un unico valor promedio o se admite un

cuadro con varios perfiles
profesionales.

En el Anexo N°3-A deberd ofertarse el valor unitario
correspondiente al desarrollo solicitado. No se
contempla un cuadro adicional por perfiles.

285

2.7 Trabajos especiales — modificacién
de contrato (A.14.3 y A.15): Se solicita
confirmar si el 30% de ampliacion se
calcula sobre el Anexo N°3 o sobre la
suma Anexo N°3 + $96.078.305.

Remitase a lo establecido en el punto A.15., de las
bases de licitacion.

286

2.8 Stock técnico minimo (B.11.7): Se
solicita indicar cantidades minimas
referenciales por tipo de equipo que la
Municipalidad considere aceptables.

Las bases no fijan cantidades minimas de stock por
tipo de equipo. El contratista debera estimar un stock
técnico minimo suficiente para asegurar la continuidad
operativa, el que debera ser entregado al inicio del
contrato y actualizado trimestralmente. Remitase a lo
establecido en el punto B.11.7., de las bases de
licitacion.

287

3.1 Equivalencia de marcas (B.6): Se
solicita confirmar si las cartas de
compatibilidad con HikCentral deben
adjuntarse con la oferta o solo al
adjudicatario.

Remitase a la respuesta N°39

288

3.2 Modelos NVR K2 vs Q2 (B.3 y
B.6.1): Se solicita aclarar si se acepta
ofertar directamente el modelo K2 en

lugar del Q2 para homologar el parque.

Las marcas y modelos indicados son de caracter
referencial. Se podran ofertar equipos técnicamente
equivalentes o superiores gue cumplan integramente
las prestaciones minimas exigidas en el punto B.3., y
B.6.1., de las bases de licitacion.

289

3.3 Camaras fijas 2MP vs 4MP (B.3 y
B.6.4): Se solicita confirmar si las
camaras existentes de 2MP permitiran
cumplir los rangos de deteccién
exigidos en el Anexo N°7 (1-50 m dia,
1-30 m noche).

Remitase a lo establecido en los puntos B.3., B.8.2. y
Anexo N°4, de las bases de licitacion.

280

3.4 Tarjeta Micro SD 128 GB (B.6.4 y
B.6.5): Se solicita aclarar vida util
minima esperada y si su reposicién por
desgaste se considera mantenimiento
correctivo sin pago adicional.

La reposicién y mantenimiento de los equipos se regira
por lo establecido en los puntos B.11.1., B.11.5. y
B.11.7., de las bases de licitacion.

291

3.5 Visién nocturna a color PTZ (B.6.5):
Se solicita aclarar si la PTZ debe contar
con tecnologia de visién nocturna a
color (ColorVu) o basta con IR
monocromatico.

Las referencias de marca y modelo son de caracter
referencial, pudiéndose ofertar equipos equivalentes o
superiores que cumplan integramente las prestaciones

minimas exigidas en el punto B.6.5., de |as bases de
licitacidn.

292

3.6 Antenas UBIQUITI y SUBTEL
(B.6.6 a B.6.8): Se solicita confirmar si
la gestion de
concesiones/certificaciones SUBTEL
sera responsabilidad del contratista.

El oferente debera cumplir con la normativa vigente que
resulte aplicable a los equipos y su instalacion.
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3.7 Licencias VMS - 1.100 unidades
(B.6.9): Se solicita aclarar si las 1.100
licencias son solo para camaras
nuevas, y el estado/propiedad de las
licencias actualmente instaladas.

Las 1.100 licencias VMS corresponden a lo sefialado
en el punto B.6.9. del proyecto licitado. Respecto del
estado de las licencias actualmente instaladas,
remitase a lo establecido en el punto B.3., de las bases
de licitacion.

294

3.8 Rose Replicator Plus (B.6.10): Se
solicita aclarar dénde se instalara la
licencia y si corresponde replicacion

hacia un sitio DRP propio del
contratista

La licencia debera dar cumplimiento a lo establecido en
el punto B.6.10., de |las bases de licitacion. No se
entregan antecedentes adicionales en esta etapa.

295

3.9 Switches PoE — presupuesto de
potencia (B.6.11): Se solicita indicar un
requerimiento minimo de potencia PoE

total por switch.

Las bases no fijan una potencia PoE minima total
adicional. Remitase a lo establecido en el punto
B.6.11., de las bases de licitacion.

296

3.10 Gabinetes metdlicos — ambientes
extremos (B.6.12): Se solicita confirmar
si se acepta enfriamiento pasivo con
intercambiadores de calor en sectores
con exposicion solar prolongada.

Se podran ofertar soluciones equivalentes o superiores
gue cumplan integramente las prestaciones minimas
exigidas en las bases de licitacion.

297

3.11 Brazos galvanizados — 300
unidades (B.6.14): Se solicita aclarar si
las 300 unidades son obligacion
minima o tope maximo.

La cantidad indicada corresponde a la considerada
para |la presente licitacién. Remitase a lo establecido en
el punto B.6.14., de las bases de licitacion.

298

4.1 Edge vs nube (B.3 y B.8): Se
solicita aclarar el destino de los equipos
ThinkEdge SE70 actualmente
instalados, que deberian retirarse
segun el nuevo modelo en nube.

La solucion debera dar cumplimiento a lo establecido
en el punto B.8.1., letra j), de las bases de licitacion. No
se permitira instalar equipos de edge computing entre
los NVR/camaras y la plataforma, salvo equipos de
conectividad de red.

299

4.2 Distancias de reconocimiento
(Anexo N°7): Se solicita aclarar que
evidencia técnica se aceptara (ficha de
fabricante, laboratorio, prueba en
terreno o auto-declaracion) y si el
cumplimiento debe ser para todas las
analiticas o promedio.

La comprobacion de lo ofertado se realizara conforme a
las condiciones sefialadas en el punto B.8.2., de las
bases de licitacién, considerando parametro dia y
parametro noche alli definidos.

300

4.3 Analiticas adicionales (Anexo N°7
Tabla N°2): Se solicita confirmar si las
analiticas adicionales pasan a ser
obligaciones contractuales sujetas a
SLA y multas.

Si. Las analiticas adicionales que el oferente informe
en el Anexo N°7 formaran parte de su oferta técnica.

301

4.4 Analitica de audio — 100 microfonos
(item VII): Se solicita aclarar tipos de
eventos acusticos minimos, plataforma
de operacién y requisitos de privacidad
conforme a Ley N°19.628.

El sistema debera considerar analitica basada en audio
y microfonos omnidireccionales conforme a lo
establecido en los puntos B.6.15. y B.8.2., letra c), de
las bases de licitacién. La configuracién especifica
debera formar parte de la solucién ofertada.

302

El punto B.12 sefiala que no se
aplicaran derechos por concepto de
ocupacion de espacio publico "en
aquellos casos en que la obra sea de
caracter municipal". Considerando que
este es un proyecto licitado y
mandatado por la propia Direccion de
Seguridad Publica, ¢se confirma que la
instalacion de este sistema de
videovigilancia sera considerada como
una "obra de caracter municipal”,
eximiendo integramente al contratista
del pago de derechos municipales por
permisos de ocupacion de via publica y
cierres de calles?

Remitase a lo establecido en el punto B.12., de las
bases de licitacion. Solo no se aplicaran derechos por
ocupacion de espacio publico en aguellos casos en que
la obra sea de caracter municipal.

303

4.5 Integracion con CAD municipal
(B.4.5): Se solicita identificar
marca/version del CAD en operacion y
confirmar entrega de documentacién
técnica al adjudicatario.

La integracion con CAD debera dar cumplimiento a lo

establecido en el punto B.8.1., letra i), de |as bases de

licitacién. Los antecedentes de la estructura de la API
seran proporcionados al adjudicatario.
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4.6 Aplicacion Hik-Connect (B.4.4 y
B.8.4): Se solicita aclarar si se acepta
Hik-Connect estandar o se exige
aplicacion white-label o desarrollo
propio con personalizacidén grafica.

En caso de utilizar el VMS actual, debera garantizarse
el uso de Hik-Connect conforme al punto B.8.4. En
caso de ofertar un VMS distinto, la aplicacion movil

debera dar cumplimiento integro a las funcionalidades

minimas exigidas en las bases.

305

El punto A.2.3 exige una Pdliza de
Responsabilidad Civil por UF 10.000,
indicando que "la prima debera ser
pagada en su totalidad al contado al
momento de su emisién”. Dado el alto
costo financiero de una prima por este
nivel de cobertura y el impacto en el
flujo de caja al inicio del proyecto, ise
permitira a los oferentes presentar
pélizas con pago de prima en cuotas, 0
en su defecto, presentar polizas con
vigencia y renovacién anual sucesiva
que cubran en su totalidad el periodo
del contrato?

La poliza debera cumplir con lo establecido en los
puntos A.2.3. y A.2.3.1., de las bases de licitacion.

306

4.7 Red de datos — internet domiciliario
(B.9): Se solicita aclarar el mecanismo
de gestion cuando la falla se origine en
la conexién del vecino y si dichos
eventos quedaran excluidos del SLA.

Remitase a lo establecido en los puntos B.9., A.19.y
A.20., de las bases de licitacion.

307

4.8 Disponibilidad 98% (B.8): Se solicita
aclarar denominador del calculo, nivel
de medicion (barrio/camara/sistema),

exclusiones aceptables y
consecuencias por incumplimiento.

La disponibilidad 298% se rige por lo establecido en el
punto B.8.1., letra k), de las bases de licitacion.

308

4.9 Definicion de falla grave (B.11.2):
Se solicita aclarar la definicion técnica y
el mecanismo de clasificacion de fallas

ambiguas, dada la severidad de la
multa (3 UTM/hora).

La clasificacién de fallas se regula en el punto B.11.2.,
de las bases de licitacion.

309

En relacion con el punto A.10.4 sobre
medidas de seguridad y el punto B.10.3
que define al personal técnico
residente: Considerando los riesgos
inherentes a la instalacién en postes de
alumbrado publico, el uso de alza
hombres y la intervencién eléctrica, ¢la
Municipalidad exigira que el Contratista
cuente con un Asesor en Prevencion de
Riesgos (APR) con dedicacion
exclusiva o parcial en terreno durante la
gjecucion de las obras y
mantenimientos? De ser asi, al no
existir una linea de cobro en el Anexo
N°3 para este rol, ;se entiende que su
costo debe ser absorbido dentro de los
gastos generales prorrateados de la
oferta?

Los dos profesionales de soporte técnico residente
deberan desempenar las funciones establecidas en el
punto B.10.3., de las bases de licitacidn, sin perjuicio

de las coordinaciones operativas que determine el

Supervisor Municipal.

310

4.10 Reemplazo temporal durante
garantia (B.11.5): Se solicita confirmar
si la instalacion de equipo temporal de
igual o superior prestacion suspende el

plazo de 72 horas y evita multas.

Remitase a lo establecido en el punto B.11.5., letra d),
de las bases de licitacion.

311

4.11 Permisos de espacio publico
(B.12): Se solicita confirmar exencién
de derechos municipales, plazos de

respuesta y si retrasos municipales son
causal justificada de prérroga.

Remitase a lo establecido en el punto B.12., de las
bases de licitacion.

312

4.12 Capacitaciones trimestrales
(B.13): Se solicita aclarar niumero
maximo de asistentes, duracion
minima, exigencia de certificacion y si
debe ser impartida por el fabricante o
puede ser por el contratista.

Remitase a lo establecido en el punto B.13., de las
bases de licitacion.
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El punto B.7 sefala que el Contratista
debera incluir en su oferta econémica
todos los costos de instalacion,
mencionando explicitamente el uso de
camion pluma o alza hombres para
trabajo en altura. Respecto a la etapa
operativa del contrato: ¢ El uso de alza
hombres o camion pluma sera
considerado un estandar obligatorio
para todas las tareas de Mantenimiento
Preventive y Correctivo en postes
(punto B.11), o se permitira el uso de
escaleras dieléctricas certificadas
siempre que se cumpla con la
normativa de seguridad para trabajos
en altura? En caso de ser obligatorio el
alza hombres para todo mantenimiento,
¢dicho costo debe ir prorrateado
integramente dentro del valor mensual
ofertado por camara en la Tabla N°2
del Anexo N°37?

El contratista debera considerar dentro de su oferta
todos los costos necesarios para la correcta ejecucion
del servicio, conforme a lo establecido en el punto B.7.

y B.11., de las bases de licitacion.

314

5.1 Certificaciones técnicas (B.10.2):
Se solicita aclarar si se acepta carta del
fabricante reconociendo al oferente
como integrador certificado, clase SEC
requerida y nimero minimo de
cuadrillas.

Remitase a la respuesta N°39

315

5.2 Soporte residente — ausencias
(B.10.3): Se solicita aclarar gestion de
feriados, vacaciones, licencias,
cobertura cruzada de roles y plazo para
presentar reemplazos.

Cualquier situacion debera ser analizada conforme a la
causa efectiva del incumplimiento y a la normativa
aplicable. El contratista debera asegurar la continuidad
del servicio y el cumplimiento de las exigencias de las
bases. Remitase a lo establecido en el punto B.10.3.,
de las bases de licitacion.

316

De acuerdo con el punto B.4.3 y B.5.3,
el Contratista debera integrar las
camaras actualmente operativas al
nuevo software de analitica inteligente,
el cual, segun el punto B.8.1 letra j),
apunta a un procesamiento en la nube
sin equipos de edge computing. No
obstante, el punto B.3 detalla que el
sistema actual ejecuta las analiticas
localmente mediante equipos
ThinkEdge SE70. Para efectos de la
migracion y operacién de estas
camaras existentes: ¢ El procesamiento
de las analiticas debera realizarse
obligatoriamente enviando el flujo de
video continuo de todas estas camaras
hacia la nube propuesta por el oferente,
0 se permitird que los equipos
ThinkEdge SE70 actuales continten
ejecutando el procesamiento analitico
de manera local (Edge), enviando
tnicamente la metadata y las alertas a
la nueva plataforma web centralizada?

La solucién ofertada debera ajustarse a lo establecido
en los puntos B.5.3. y B.8.1., letra j), de las bases de
licitacion.

817

5.3 Reemplazo de personal (A.9): Se
solicita aclarar criterios bajo los cuales
el Supervisor puede exigir reemplazos,

para evitar solicitudes discrecionales

con multas asociadas.

Remitase a lo establecido en las letras |) y m) del punto
A.9., de las bases de licitacion.

318

6.1 Ley N°19.628 (A.13 y B.8): Se
solicita aclarar si la anonimizacién debe
aplicar por defecto en |a entrega a
vecinos, politica municipal sobre
solicitudes de Fiscalia/PDI/Carabineros
y rol del contratista (mandatario vs
encargado).

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.2.,
A.13.4.y B.8.1,, letra |), de las bases de licitacion.
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6.2 Entrega segura al término del
contrato (A.13.5): Se solicita aclarar
formato aceptable de devolucion,
capacidad de la Municipalidad para
recibir histéricos de 48 meses y si se
acepta entrega progresiva en discos
cifrados.

Remitase a lo establecido en los puntos A.13.5. y
B.8.1., letra h), de las bases de licitacién.

320

De acuerdo con la excepcién del punto
B.8.1 letra j), que permite instalar
equipos de conectividad de red entre el
NVR y la plataforma: En caso de que el
oferente proponga una arquitectura
100% Cloud que requiera instalar un
Router con VPN junto a cada NVR
para asegurar un tunel de transmisién
encriptado, y dado que este hardware
no posee una linea de cobro especifica
en el Anexo N°3, ;se autoriza que el
costo de provisién e instalacion de este
Router sea prorrateado e incluido
dentro del valor unitario del item
Equipos de grabacién de video de red
(NVR) o en el item de Instalacion y
Configuracién, sin que esto sea
considerado una alteracion al
formulario esencial?

Si. Cualquier infraestructura adicional necesaria para la
integracién podra ser considerada dentro de la
propuesta econdmica del oferente, conforme a lo
establecido en el punto B.8.1., letra j), de las bases de
licitacion.

321

6.3 Certificaciones del proveedor
(A.13.4): Se solicita confirmar si
ISO/IEC 27001, SOC 2 Tipo Il o
equivalentes son suficientes, y si deben
presentarse con la oferta o solo al
adjudicatario.

Remitase a lo establecido en el punto A.13.4., de las
bases de licitacion.

322

7.1 Estado actual del parque (B.3 y
B.5.3): Se solicita entrega de inventario
con estado operativo real antes del
inicio del contrato y aclarar el
tratamiento de equipos con fallas
preexistentes.

Las bases no contemplan la entrega previa de un
inventario con estado operativo real distinto de lo
informado en el punto B.3. Remitase a dicho punto.

323

7.2 Servidores e infraestructura
municipal (B.3 y B.3.1): Se solicita
aclarar si la infraestructura existente
(HikCentral, stream servers, servidor
GPU, 5 Dell R450) queda bajo
administracion del nuevo contratista.

Las bases no establecen que la totalidad de la
infraestructura existente quede bajo administracion del
nuevo contratista, mas alla de las obligaciones
especificas del servicio licitado. Remitase a lo
establecido en los puntos B.3., B.5.3. y B.11,, de las
bases de licitacién.

324

De acuerdo con el punto B.8.1 letra j),
se prohibe expresamente instalar
equipos de edge computing entre los
NVR/cémaras y la plataforma. Sin
embargo, el punto B.3 letra b) detalla
que el sistema actual utiliza equipos
perimetrales ThinkEdge SE70
conectados directo a cada NVR.
Considerando que en la Etapa 3 (punto
B.5.3) se exige integrar estos barrios
existentes al nuevo sistema, ¢la
prohibicion de usar edge computing
aplica exclusivamente para las
instalaciones de los 100 nuevos
barrios, o implica tambien gue el
Contratista esta obligado a desinstalar
y retirar fisicamente los equipos
ThinkEdge SE70 que ya estan
operando en la calle? En caso de que
no deban retirarse, ¢se permitira que
dichos equipos permanezcan
instalados funcionando con sus
analiticas respectivas?

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra j), y
punto B.5.3., de las bases de licitacién.
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7.3 Visita técnica oficial (B.3 y B.7.1):
Se solicita convocar una visita técnica
durante la etapa de preguntas para que
los oferentes dimensionen con
precisién el estado fisico del parque.

No se contempla visita a terreno durante el proceso
licitatorio.

326

7.4 Transicién con contratista saliente
(A.6.4): Se solicita aclarar si existira un
periodo formal de traspaso, incluyendo
entrega de credenciales, firmware
personalizado de NVR, configuracién
de analiticas y acompafiamiento
minimo garantizado.

Las bases no contemplan un periodo formal de
transicién con el contratista saliente.

327

Para una correcta planificacion y
dimensionamiento de las cuadrillas de
instalacién mencionadas en la Etapa 2

(B.5.2): ¢La Municipalidad ya cuenta
con el catastro y la disponibilidad
asegurada de los postes de alumbrado
publico a utilizar en los 100 nuevos
barrios, o la determinacion de
factibilidad técnica y la eventual
solicitud de postes nuevos se ira
realizando mes a mes a medida que se
asigne cada barrio?

La factibilidad técnica y programacion de los trabajos
se ira determinando conforme a la planificacion
mensual y a la visita técnica previa de cada barrio o
zona. Remitase a lo establecido en el punto B.7.1., de
las bases de licitacion.

328

Las bases mencionan que el sistema
debe operar preferentemente en la
nube, pero también describen el uso de
equipos perimetrales (edge computing)
en la situacion actual.

Pregunta: En el punto B.8.1 literal j), se
prohibe la instalacién de equipos de
edge computing entre los NVR y la

plataforma, priorizando el
procesamiento en la nube.
Considerando que la conexién de
internet es domiciliaria (con anchos de
banda de subida limitados de 4 a 7
Mbps por camara), ¢ podria la
Municipalidad confirmar si el ancho de
banda sera suficiente para procesar
multiples analiticas complejas de
comportamiento en la nube sin
latencias que afecten la generacion de
alertas en tiempo real ($le 30%
segundos)?

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra j), ¥
punto B.9., de las bases de licitacion.

329

El contratista debe integrar 2,373
camaras existentes al nuevo sistema
de analitica.

Pregunta: Respecto a la integracion de
camaras existentes, ;se garantizara
que todos los NVR actuales (modelo
DS-7616NI-K2/16P) cuentan con el
firmware necesario para soportar la
integracion via protocolos ISUP/RTSP
hacia la nueva plataforma de analitica
sin requerir actualizaciones de
hardware por parte del oferente?

Las bases no garantizan versiones o firmwares
adicionales distintos de lo informado en el punto B.3.,
de las bases de licitacion.

330

El punto B.7.3 letra c) indica que los
"postes de paso" (perfiles metalicos)
deben ser valorizados explicitamente
en el Anexo N°3-A. Dado que no se
indica una cantidad referencial para
este item en las bases técnicas, ¢la
provision e instalacién de estos postes
de paso se cobrara contra demanda
real a través del mecanismo de trabajos
especiales (items a pedido), o la

Los postes de paso deberan valorizarse en el Anexo
N°3-A, considerando suministro e instalacion completa.
Remitase a lo establecido en |a letra c) del punto
B.7.3., de las bases de licitacion.
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Municipalidad establecera una cantidad
estimada que todos los oferentes
deban considerar para estandarizar la
evaluacién de la oferta econémica?

331

Se solicita un mantenimiento preventivo
para un tope de 300 camaras
mensuales.

Pregunta: Las bases indican que el
valor unitario por las 300 camaras de
mantenimiento preventivo debe incluir
el costo de "Monitoreo y Soporte
Técnico Operacional” de |a totalidad del
sistema (mas de 3,700 camaras
proyectadas). ¢ Podria el municipio
aclarar si las reparaciones menores
gue no requieran repuestos (ajustes de
software, reinicios, recalibracion de
antenas) para las camaras fuera de la
programacion mensual de las 300
también deben considerarse costo cero
para la Municipalidad bajo este item?

Remitase a la respuesta N°280

332

Se solicitan dos profesionales
presenciales en la Direccion de
Seguridad Publica.

Pregunta: Sobre el personal de soporte
residente, el sueldo bruto minimo
exigido es de $1.200.000. ¢ Debe el
oferente acreditar este sueldo mediante
las liquidaciones de sueldo presentadas
en los estados de pago mensuales, y
gué perfil profesional exacto (Técnico,
Ingeniero en Ejecucion o Civil) se
considera "Especialista" para efectos
de evaluacion?

Los dos profesionales de soporte técnico residente
deberan desemperiar las funciones establecidas en el
punto B.10.3., de las bases de licitacion, sin perjuicio

de las coordinaciones operativas que determine el

Supervisor Municipal.

333

En relacion con el punto B.7.4 sobre la
conexion eléctrica, donde se estipula
que la Municipalidad gestionara la
energizacion y el Contratista ejecutara
las "conexiones finales" con personal
SEC: ;Se confirma que la
Municipalidad entregara el punto de
conexion eléctrica habilitado y
energizado en el poste, limitandose la
responsabilidad y costo del contratista
unicamente a la conexién desde dicho
punto habilitado hacia los gabinetes y
equipos de videovigilancia?

Remitase a lo establecido en los puntos B.7.3.y B.7.4.,
de las bases de licitacion. La Municipalidad gestionara
la energizacién y el contratista debera ejecutar las
conexiones finales con personal certificado SEC.

334

Existen requisitos estrictos sobre la
vigencia y el monto.
Pregunta: El punto A.1.3 indica una
vigencia minima de 135 dias corridos
para la Garantia de Seriedad de la
Oferta. Sin embargo, el punto A.3.5
dice que la oferta es vélida por 120
dias. ¢ Cual de los dos plazos debe
primar para la emisién del instrumento
financiero para no ser declarado

inadmisible?

Para la emisidn del instrumento debera estarse a la
vigencia minima de la Garantia de Seriedad de la
Oferta sefialada en el punto A.1.3. y A.2.1.2, de las
bases de licitacion.
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Si un oferente propone un VMS (Video
Management System) alternativo seguin
la opcion b del punto B.6.9, ¢ se
aceptara una aplicacion movil
equivalente, desarrollada por el
fabricante de dichc VMS en lugar de
Hik-Connect, cumpliendo con las
mismas funcionalidades exigidas en las
bases, sin que esto sea causal de
inadmisibilidad o menor puntaje?

Remitase a la respuesta N°304

336

De acuerdo con lo establecido en el
punto B.7.3 letra b) respecto a los
postes nuevos, ¢ se confirma que el
contratista no debe valorizar ni incluir
en su oferta econdmica (CAPEX) la
provision, obra civil, ni instalaciéon de
postes nuevos, siendo esta
infraestructura de exclusiva
responsabilidad operativa y financiera
de la Municipalidad?

Si. En caso de requerirse postes nuevos, su instalacion
sera coordinada y asumida por la Municipalidad.
Remitase a lo establecido en |a letra b) del punto

B.7.3., de las bases de licitacion.

337

De ofertar un VMS distinto a
HikCentral, en cumplimiento de lo
permitido en el punto B.6.9 letra b), ¢se
aceptara como "equivalente o superior"
el sistema de alta disponibilidad (High
Availability / Failover nativo) que
ofrezca el VMS propuesto para cumplir
con la replicacion en tiempo real y la
continuidad operativa requerida?

Si. Se aceptaran soluciones equivalentes o superiores,
siempre que cumplan integramente las prestaciones,
continuidad operativa y compatibilidad exigidas en las

bases de licitacion.

338

Ante la contradiccion existente entre el
punto B.4.4 (que permite visualizacién
movil mediante Hik-Connect o similar) y
el punto B.8.4 (que exige garantizar
obligatoriamente el uso de Hik-
Connect), ;sera declarada
técnicamente inadmisible |a propuesta
de un oferente que, acogiéndose a la
opcion de integrar un VMS alternativo
(punto B.6.9 b), garantice una
aplicacién maévil nativa similar o
superior de dicho VMS en lugar de la
marca especifica mencionada?

Remitase a lo establecido en los puntos B.6.9., B.8.4. y
demas antecedentes de las bases de licitacion.

339

Considerando que los Anexos N°3 y
N°3-A tienen caracter de esenciales y
su alteracién es causal de
inadmisibilidad, pero dichos formularios
omiten lineas de cobro para items
exigidos en las Bases Técnicas (como
los metros de cable de red exterior del
pto. B.6.16 y el Servidor Secundario
para el software failover del pto.
B.6.10): ¢, Se declarara inadmisible a un
oferente que agregue filas adicionales
al Anexo N°3-A para transparentar
estos costos, o la Municipalidad
instruye que estos equipos/insumos
deben ser cobrados de forma
prorrateada dentro de otro item
existente en el formulario para evitar la
inadmisibilidad?

No deberan agregarse filas al Anexo N°3 ni al Anexo
N°3-A. Los costos de elementos o componentes sin
linea especifica deberan ser considerados por el
oferente dentro de los items existentes de su oferta
econdémica.

340

Considerando el alto volumen de
camaras existentes (mas de 2.800) y
los riesgos operativos de la migracién
en 90 dias, ;se permite una integracion

a nivel de software mediante la
federacién de servidores, APl o
pasarela de video entre el sistema

actual y el VMS propuesto, en lugar de

La solucién ofertada debera ajustarse a lo establecido
en los puntos B.5.3. y B.8.1., letra j), de |las bases de
licitacién.
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migrar y reconfigurar las camaras una
por una hacia el nuevo sistema?

341

A. Contradiccion: Procesamiento en la
nube vs. Ancho de banda y prohibicion
de Edge Computing
= El requerimiento: Las bases prohiben
expresamente instalar equipos de edge
computing (procesamiento local) entre
las camaras/NVR y la plataforma
central, obligando a que la analitica se
procese integramente en la nube. A su
vez, se exige que la red soporte entre 4
y 7 Mbps de subida por camara.

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra j), y
punto B.9., de las bases de licitacion.

342

Existe una contradiccion entre el punto
B.8.2, que exige un rango de distancia
minima de reconocimiento de dia Entre
1y 50 metros, y la Pauta de Evaluacion
(Anexo N°4), que asigna 0 puntos a
rangoes entre 1y 20 metros y solo
declara Inadmisible a rangos entre 1y
19 metros. Si un oferente propone un
equipo que reconoce hasta 30 metros
de dia, ¢ su oferta sera declarada
INADMISIBLE por no cumplir la
exigencia técnica estricta del punto
B.8.2, o sera declarada ADMISIBLE
recibiendo el puntaje proporcional
indicado en el Anexo N°47?

Remitase a la respuesta N°38

343

Dado que la arquitectura actual ya
utiliza equipos "edge computing”
(ThinkEdge SE70) y que el ancho de
banda disponible por los vecinos es
limitado (4 2 7 Mbps de subida por
camara), ;se permitira a los oferentes
proponer el uso de hardware de
procesamiento perimetral (Edge) propio
o la mantencién de los ThinkEdge
actuales para procesar la analitica y
optimizar el consumo de internet hacia
la nube?

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra ), y
punto B.9., de las bases de licitacion.

344

= El problema/contradiccion: Transmitir
el flujo de video en alta resolucion de
1.000 camaras nuevas y 2.373
camaras existentes de forma continua
hacia la nube para su procesamiento
en tiempo real (sin filtrado local)
requeriria un enlace troncal municipal
en la nube capaz de soportar entre 13 y
23 Gbps de ingesta sostenida. Las
bases no aclaran como se manejara
este volumen masivo de datos en la
nube sin latencias que afecten el limite
de 30 segundos para las alertas, ni
quién asume el costo del trafico de
entrada/salida (egress/ingress) en
servicios como AWS o Azure.

Cualquiera infraestructura adicional necesaria para la
integracion —incluyendo servidores centrales, licencias
o servicios de internet— debera ser provista y
gestionada por cada oferente como parte de su
solucién. Remitase a lo establecido en el punto B.8.1.,
letra j), de las bases de licitacion.

345

¢ La plataforma de analitica actual es
parte del VMS o es un sistema
independiente?

Las bases informan gue actualmente existe un sistema
de analitica vigente. Remitase a lo establecido en el
punto B.3., letra b), de las bases de licitacion.
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B. Supuesto de factibilidad: Analitica
avanzada en camaras existentes
(Legacy)

« El requerimiento: El contratista debe
integrar 2.373 camaras existentes al
nuevo software de analitica y garantizar
la total operatividad de analiticas
complejas como deteccion de rifias,
posibles asaltos, robo de accesorios y
LPR.

Remitase a lo establecido en los puntos B.5.3., B.8.2. y
B.8.3., de las bases de licitacion.

347

De acuerdo con el punto B.7, se exige
un almacenamiento de 30 dias a una
resolucion no inferior a 1080p.
Considerando que las cdmaras
solicitadas poseen una resolucién
mayor, ;la Municipalidad aceptara que
la configuracién de grabacion en los
NVR se ajuste y limite especificamente
a 1080p para efectos de cumplir con la
retencion de los 30 dias solicitados sin
sobredimensionar el almacenamiento?

Si. El almacenamiento minimo exigido es a resolucion
no inferior a 1080p, conforme a lo establecido en el
punto B.7., de las bases de licitacion.

348

Para acreditar técnica y formalmente la
"compatibilidad total" de camaras y
NVRs de marcas alternativas con el

ecosistema actual, la Comision

Evaluadora aceptara la certificacion del

estandar internacional ONVIF (Profile
S, G, T, M) emitido por el fabricante,
como prueba concluyente de

compatibilidad e integracion de video y

eventos?

La compatibilidad debera acreditarse conforme a lo
exigido en el punto B.B., de las bases de licitacién. La
certificacion ONVIF por si sola no reemplaza el
cumplimiento integro de las compatibilidades y
funcionalidades exigidas.

349

« El problema/supuesto: Se asume que
el 100% del parque de camaras
antiguas cuenta con la resolucion,
cuadros por segundo (FPS),
iluminacién nocturna y angulo de visién
adecuados para que el algoritmo de
inteligencia artificial sea preciso. Si una
camara antigua produce "falsos
positivos" por su mala calidad de
imagen, el contratista esta obligado a
corregirlo o podria ser multado, a pesar
de que el hardware base no fue
provisto por él.

Remitase a lo establecido en los puntos B.5.3., B.8.2.,
B.8.3., A.19. y A.20., de las bases de licitacion.

350

¢ Existe documentacion de arquitectura
actual (diagramas, topologia,
integracion)?

Las bases no informan la marca ni documentacién del
CAD. Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra
i), de las bases de licitacion.

351

El item "Cable de red exterior" (B.6.16)
no cuenta con una cantidad
especificada en la tabla resumen B.6 ni
posee una linea de cobro
independiente en la Tabla 1 del Anexo
N°3. i El costo de los metros de
cableado debe ser prorrateado e
incluido dentro del valor unitario de
"Instalacion y Configuracién” de cada
equipo? Asimismo, ¢ el método de
tendido requerido sera siempre aéreo,
o existen proyectos que exigiran
canalizacion y rotura / reposicién de
pavimentos?

Respecto de la primera pregunta, remitase a la
modificacion de las bases de licitacion. En relacion a la
segunda el proceso solo considera tendido aéreo.

352

Si se oferta hardware (NVR/Camaras)
de una marca distinta, ¢ se aceptaran
los protocolos de conexién P2P/Cloud
nativos, estandar y seguros propios del
fabricante ofertado, en reemplazo del
protocolo ISUP mencionado en las
bases?

Remitase a lo establecido en la letra a) del punto B.3.,
y al punto B.6.9., de las bases de licitacion.
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¢ Cual es el volumen actual de camaras

Las bases no informan un detalle por barrio o zona en

camaras nuevas vs existentes?

353 ; :
operativas por barrio o zona? esta etapa.
C. Vacio: Lector de Placas Patentes
(LPR) y Bases de Datos (Listas
Negras)
354 . E] requerimiento: Se exige una Remitase a lo establecido en el punto B.8.2., de las
analitica de "Posible Vehiculo Lista bases de licitacion.
Negra" que genere alertas cuando una
patente coincida con una base de datos
de vehiculos con encargo.
« El problemal/vacio: No se especifica
quién proveera esta base de datos (Ej.
Servicio de Encargo y Busqueda de Las bases no entregan antecedentes adicionales sobre
355 | Vehiculos de Carabineros - SEBV, oun | la fuente, protocolo o frecuencia de actualizacion de
listado municipal). Tampoco se indican listas negras en esta etapa.
los protocolos de integracion o
actualizacién de dicha lista.
Para dimensionar correctamente el
costo mensual (OPEX) de las licencias
y consumo de la herramienta de
356 (g];ealt'gggcéiﬁgg‘gf;ﬁo‘;v&:ﬁg[g?z Remitase a lo establecido en la Ile.tra g_) del punto
letra g), ¢,cudl es el volumen mensual B.8.1., de las bases de licitacion.
estimado de interacciones o consultas
que la Municipalidad proyecta realizar a
través de este sistema?
La solucion ofertada debera dar cumplimiento a lo
¢ Se requiere mantener la plataforma mEdeEieaite o los_'puntos 8‘4'2". BS52.yBa8., ge ias
357| existente o se permite su reemplazo bases dg_hc:tacxon. El nuevo sistema de analitica
completo? debera l_ntegrarse a las camaras actualmente
’ operativas y a las nuevas camaras que se
implementen.
358 i Se exige compatibilidad ONVIF u otro La compatibilidad requerida es la expresamente
estandar especifico? sefalada en las bases de licitacion.
« El requerimiento: Se exige que el NVR
soporte al menos 16 canales y cuente
con capacidad para 2 discos duros de Si. Cada NVR debera permitir almacenamiento
hasta 8TB cada uno (16TB maximo en | continuo por un periodo minimo de 30 dias para cada
359 total). Paralelamente, se exige camara, con resoluciéon no inferior a 1080p. Remitase a
garantizar un almacenamiento continuo lo establecido en el punto B.7., de |as bases de
de grabaciones por un minimo de 30 licitacion.
dias para cada camara a una
resolucion no inferior & 1080p.
360 ¢ Se requiere analitica en el edge (en la | Remitase a lo establecido en el punto B.8.'1., letra j), v
camara) o solo en plataforma central? punto B.9., de las bases de licitacion.
« El problema/contradiccion:
Dependiendo del formato de
compresion (H.264 o H.265) y los FPS,
16 camaras grabando 24/7 a 1080p
361 durante 30 dias podrian exceder Remitase a la respuesta N°359
holgadamente los 16 TB de capacidad
maxima de los discos exigidos,
provocando el incumplimiento del
anexo técnico.
Respecto al item VIl "Servicio de
A?ilr;téi?) ?\]ig”?'gl dae fr‘:feal:ugl z El sistema debera considerar analitica basada en audio
setiraicric o5 olr%:adz r?wicréfono Sdico y micréfonos omnidireccionales conforme a lo
362 | ; pl d 100p idad 1N B6.15 establecido en los puntos B.6.15. y B.8.2., letra ¢), de
instalado ( < B ades seglin B.6.15) las bases de licitaciéon. La configuracion especifica
Qi pagaid de fprma separada por. debera formar parte de la solucion ofertada.
cada camara del sistema que se asocle
operativamente a diche micréfono?
s ; . Las bases informan cantidades referenciales de
363 £Cudl es sl porcenitaje sstimado de camaras nuevas y existentes en los puntos B.3. y B.6.,

de las bases de licitacion.
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* El requerimiento: Si un barrio no
cuenta con internet, el contratista debe
proveer una conexion temporal por un

La obligacion de proveer conexién temporal aplica en
los términos del punto B.5.1., esto es, para el proceso
de instalacién, pruebas y recepcién del barrio y/o zona

oot maximo de 30 dias o hasta finalizar gue se encuentre en gjecucion. Remitase a lo
pruebas. Asimismo, si no hay poste, la establecido en el punto B.5.1., de las bases de
municipalidad lo instalara. licitacion.
Los equipos y licencias de software propuestos
;Las camaras existentes deben ser deberén ser p}enamen'te t_:ompatibles entre si y y con
365 reemplazadas en caso de los equipos existentes |nd_|ca_1dos en el punto B.3., a fin
incompatibilidad? de asegurar el cumplimiento del 100% de las
’ funcionalidades de analitica establecidas en el punto
B.3., B.6., y B.8., de las presentes Bases de Licitacion.
366 Lii;i%ili:?ez?: zzu;:t:ﬁf:;'g; a(lej " | Remitase a lo establecido en Iog pun_tgs B.8.2.yB.8.3,,
etc.)? ’ ’ de las bases de licitacion.
« El problema/vacio: Las bases castigan
con multas diarias el atraso en la
instalacién de los barrios. Sin embargo,
no se define qué ocurre con el contrato
67| Y las multas si la municipalidad tarda Remitase a lo establecido en los puntos B.5.1., B.5.2,,
mas de 30 dias en resolver la conexion | B.7.3., B.7.4., A.19. y A.20., de las bases de licitacion.
a internet definitiva o en instalar el
poste nuevo, dejando al contratista
atado a una infraestructura gue no
puede entregar oficialmente
Dado que el parque total de camaras
(existentes + nuevas) superara las
3.700 unidades y el limite de
mantenimiento preventivo mensual
indicado en el punto B.11.4 es de El mantenimiento preventivo programado se ejecutara
"hasta 300 camaras", tomaria mas de dentro del limite de hasta 300 camaras mensuales,
368 | 12 meses recorrer todo el sistema. ¢Se conforme a la programacion que defina la
confirma que, para el calculo de los Municipalidad. Remitase a lo establecido en el punto
costos operacionales, cada B.11.4., de las bases de licitacion.
barrio/camara recibira mantenimiento
preventivo completo con una frecuencia
maxima de una vez al afio durante los
48 meses de contrato?
369 "%E‘E'aptgfi:g?:;';?uss%i a:qa;;gtézson Remitase a lo establecido en los _punj[c‘ns B.8.2. y B.8.3.,
o Véhiculos‘ étc.)? : de las bases de licitacion.
Las bases no exigen una certificacién o validacion
370 ¢ Se exige analitica certificada o previa adicional d_e la gnalitica distinta del cumplimiento
validada previamente? de las especificaciones técnicas ofertadas y su
verificacion en la etapa respectiva.
Las bases no establecen un porcentaje minimo de
371 ¢ Existen métricas minimas de precision precision o una tasa méxima de falsos positivos.
(accuracy) requeridas? Remitase a lo establecido en los puntos B.8., B.8.2.,
B.8.3. y A.19., de las bases de licitacion.
Sobre Arquitectura y Ancho de Banda:
1. Dado gue se prohibe el uso de Edge
ar?;jlmggtéjlgbg Loadc%iepreonczasaﬂ]tgzntﬁa Remitase a lo establecidp en I'qs puntos _B.8.1 5 lfet_ra i
Municipalidad dispone de-un enléé’e y B.Qz, _de las base§ de licitacion. El estandar minimo
372 | troncal dedicado para recibir el flujo de exsgldo_ = s senalado Shise l:)ases e
video en tiempo real de més de 3.300 . requerlmlento superior debera ser plenamente
fArates el afareuie dabe onctasra justificado por el ofere_nte. dentro de su propuesta
ingesta de datos (ingress/egress) en el feenica
datacenter/nube como parte de su
oferta mensual?
Considerando que la provision y
estabilidad del servicio de internet en
los barrios depende directamente de Remitase a lo establecido en los puntos B.9., A.19.y
373 los vecinos segun el punto B.9, jlas A.20., de las bases de licitacién. Cualquier situacion

multas operacionales por
indisponibilidad del sistema de analitica
y/o visualizacién de camaras aplicaran
cuando el contratista demuestre que la

debera ser analizada conforme a la causa efectiva del
incumplimiento y a la normativa aplicable.
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causa raiz es un corte o falla del
proveedor de internet domiciliario ajeno
a su control?

¢ La analitica debe operar en tiempo

La analitica debera operar en tiempo real, conforme a

0 s0lo grabacién primaria?

374 real 0 admite procesamiento diferido? lo establecido en los puntos B.8.1‘.,Iletr.a’ e), B.82.y
B.8.3., de las bases de licitacién.
, : ; : El oferente debera considerar los ajustes,
375 ¢Se requiere entrenamlt_ento.q ajuste de parametrizaciones y configuraciones necejsarias para el
modelos (customizacion)? - : =
correcto funcionamiento de |a solucién ofertada.
2. Respecto a laexigenciade 4 a7 Remitase a lo establecido en los puntos B.8.1., letra j),
Mbps de subida por camara, ¢/este y B.9., de las bases de licitacion. El estandar minimo
376 ancho de banda lo proveera la exigido es el sefialado en las bases y cualquier
conexién domiciliaria del barrio hacia el requerimiento superior debera ser plenamente
NVR, o es la conexion requerida desde justificado por el oferente dentro de su propuesta
el NVR hacia la nube? técnica.
La solucion ofertada debera dar cumplimiento & lo
establecido en los puntos B.4.2., B.5.3. y B.8,, de las
377 _(;Se debe manterjer la analitica bases de licitacion. El nuevo sistema de analitica
existente o se permite reemplazaria? debera integrarse a las camaras actualmente
operativas y a las nuevas camaras que se
implementen.
¢Cudl es el volumen esperado de Las bases no entregan una estimacién de volumen
378 eventos diarios generados por el dia%io de eventos.
sistema?
Sobre Camaras Existentes: Respecto a
la integracién de las 2.373 camaras
existentes al sistema de analitica, jqué
sucede si, tras la evaluacion técnica, se
determina que una camara antigua no
posee la resolucién o calidad éptica
minima para soportar analiticas
P O;g;” gsﬁi c?cg\gf e?g:: eZtaré Cualquier situgcién df_eberé ser ganalizada conformc_e ala
379 | eximido de apli-cabr 5 Sralites e ess causa efectiva del incumplimiente y a la normativa
. ) aplicable. Remitase a lo establecido en el punto A.19.,
camara, o debera reemplazarla a su de las basss de lieitacisn
costo? 4. Las bases indican que las
multas por "falsos positivos" y "fallas de
clasificacion" aplican al sistema.
¢ Aplicaran estas multas a eventos
generados en las 2.373 camaras
antiguas cuyas condiciones de
iluminacion y calidad no dependen del
contratista?
Si se oferta hardware (NVR/Camaras)
de una marca distinta, ¢ se aceptaran
IOS. protocolos de conexion PZP".CIO“d Remitase a lo establecido en la letra a) del punto B.3.,
380 natlvps, estandar y seguros prapios de| y al punto B.6.9., de las bases de licitacion.
fabricante ofertado, en reemplazo del
protocolo ISUP mencionado en las
bases?
Si. Cada NVR debera permitir almacenamiento
s ; > continuo por un perfodo minimo de 30 dias para cada
381 ¢Cudl es el tllempo ae retgnc;lon e camara, con resolucion no inferior a 1080p. Remitase a
grabaciones requerido? lo establecido en el punto B.7., de las bases de
licitacion.
! . ; La alta disponibilidad y replicacién se regiran por lo
382 | ¢S€ exige almacenamiento redundante | - oqizpjecio en los puntos B.6.10. y B.8.1., letra k), de
(RAIB, replicacion)s las bases de licitacion.
, Se permite almacenamiento La arquitectura debera cumplir lo establecido en las
383 d’distribuido Sl i bases de licitacién, especialmente :en Ios)puntos B.7.,
) B.8.1., letraj), y B.8.1., letra k).
384 ¢ Se requiere respaldo (backup) externo | Los respaldos se regiran por lo establecido en el punto

B.8.1., letra k), de las bases de licitacion.
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Sobre Almacenamiento Local: Las
bases exigen un almacenamiento
minimo de 30 dias en resolucién 1080p
y, a la vez, limitan el NVR a 2 discos de .
oTB (16T o) para o canles En | L9 028 00 TR Tl 2o 8 e
3g5| ©aso deique el caicllo Matematica do superiorés ue permitan cum qIirFi)ntre ?amente las
ancho de banda supere los 16TB taci geepet : 'dp Fg b d
exigidos, ¢ se aceptara reducir la PIESHCIORGS m:nurr1|g§ SNEIEASEN las Dases:as
calidad de grabacion (FPS/Bitrate) o se Iamen
debe ofertar un NVR de mayor
capacidad de bahias aunque no sea el
modelo solicitado?
386 ¢ Cual es el volumen actual de Las bases no entregan informacién sobre el volumen
almacenamiento utilizado? actual de almacenamiento utilizado.
La arquitectura actual y la conectividad general del
387 ¢ Cual es la infraestructura de red sistema se encuentran descritas en el punto B.3. y
actual (fibra, radio, hibride)? B.3.1., de las bases de licitacion. No se entregaran
antecedentes adicionales en esta etapa.
La arquitectura actual y la conectividad general del
388 ¢ Qué tecnologias de transmision sistema se encuentran descritas en el punto B.3. y
predominan (P2P, P2MP, LTE, fibra)? B.3.1., de las bases de licitacion. No se entregaran
antecedentes adicionales en esta etapa.
Sobre Listas Negras (LPR) y API: En
relacién con la analitica de "Vehiculo en
Lista Negra", ;la Municipalidad
entregara acceso directo a una base de Las bases no indican una fuente especifica ni
389 datos local, o el contratista debera documentacion adicional para la integracion de listas
gestionar la integracion con el SEBV de negras en esta etapa.
Carabineros? Si es con Carabineros,
¢esté la municipalidad ya conectada a
su API?
390 ¢ Se dispone de capacidad actual de Las bases no entregan un detalle de capacidad actual
ancho de banda por sitio? de ancho de banda por sitio.
Las bases no exigen redundancia de enlaces distinta
391 ¢ Se exige redundancia de enlaces? |de lo expresamente sefialado en los puntos B.8.1., letra
k), y B.9., de las bases de licitacion.
Sobre Responsabilidades y Plazos: Se
indica que el contratista proveera
internet temporal por 30 dias si el barrio
no cuenta con conexion. Si transcurren
lolsog?adt:giiﬁt:r ?gu;;ﬁlgzgiaggzgfam La obliggcién de proveer conexion temporal aplica en
} 66mG Se cursa |3 recepaith conforrﬁe Ios.térmlnc?s del punto B.5.1., es}g es, para _el proceso
392 ¢ de Ia etapa para efectos de pago y de instalacion, pruebas y recepcion del bgrno ylo zona
c6mo se evitan las multas por retraso? que se encuentre en ejecucion. Remitase a lo
e Pty establecido en el punto B.5.1., de las bases de
En los casos donde la Municipalidad licitacié
; . icitacion.
deba instalar un poste nuevo, ;se
suspendera el plazo de 30 dias corridos
de ejecucion del proyecto hasta que el
poste esté efectivamente instalado y
energizado por el municipio?
La red de datos mediante conexion de internet sera
| e 1 proporcionada por la Municipalidad, a través de los
393 ¢Qllieh & ;E{sponsable .de l,? fest vecinos beneficiarios, en los términos del punto B.9. El
IENIEipS o cortiaice: resto de la solucion ofertada sera de responsabilidad
del contratista conforme a las bases de licitacion.
. Se permite optimizacién mediante Si. El oferente podra considerar las configuraciones
394 =P ey " técnicas necesarias para el cumplimiento integro de las
compresion (H.265, etc.)? prestaciones exigidas en las bases de licitacion.
 Existen T Las funcionalidades minimas de la aplicacién moévil se
395 | oEXSISh Espomiicatl v encuentran en el punto B.8.4., de las bases de
para la app mévil requerida? licitacian.
gfze 8 I.A _Copvzrsié\:lonal {Cha;bot).l Si. Los costos asociados al uso de licencias y/o
SRt s pdn ] Sy servicios adicionales de la |IA conversacional deberan
396 (Chatbol) permite opgrar e SERADE estar incluidos en la oferta econdémica. Remitase a lo
o Telegram, ¢Los costos establecido en el punto B.8.1., letra g), de las bases de
transaccionales de la API oficial de leitacion
WhatsApp Business (pago por )
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conversacion) deberan ser absorbidos
por el contratista durante los 48 meses
de contrato?
Las bases no exigen una aplicacién nativa distinta de
397 ;La app debe ser nativa o puede ser las funcionalidades minimas del punto B.8.4. y de lo
web responsiva? sefialado en el punto B.8.1., letra g), de las bases de
licitacién.
Para acreditar técnica y formalmente |a
"compatibilidad total" de camaras y
N\é/;ssg?errr;zrt;aciuaglt’eirr:tg:;ic;?énneI L_a _compatibilidad debera acreditarse corjfprm_e_ alo
398 Evaluadora aceptara la certificacién del exgn:rc;if?:ae: .pnugt:la'g i A€ Igs I?ases i |ICI‘taCIDnI. Lo
estandar internacional ONVIF (Profile acion v pers) 8613 R fgerpana &
S, G, T, M) emitido por el fabricante, cumplimiento |rjtegr9 de las c_ompaublhdades y
como prueba concluyente de funcionalidades exigidas.
compatibilidad e integracién de video y
eventos?
Para acreditar técnica y formalmente la
"compatibilidad total" de cdmaras y
N\é?ossg?er:qzrc;i?uzlﬁez?:tgj;izci’;nd Lg pompatibilidad debera acreditarse copfqrmg alo
209 Evaluadora aceptaré la certificacion del eX|g|do' en e! _punto B.6., de I:as bases de licitacion. La
estandar internacional ONVIF (Profile certzﬂc_ac_lon O,NV|F perSi seiang re_emplaza el
S, G, T, M) emitido por el fabricante cumplimiento mtegrp de las cgmpanbmdades y
como prueba concluyente de ' funcionalidades exigidas.
compatibilidad e integracion de video y
eventos?
400 £ Qué nivel de acceso tendran los El nivel de acceso de los vecinos se encuentra
vecinos (live view, histérico, eventos)? | regulado en el punto B.8.4., de las bases de licitacion.
401 . Existen estandares de seguridad para | Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letral), y
autenticacion de usuarios? A.13., de las bases de licitacion.
La integracion con CAD deberé dar cumplimiento a lo
402 ¢ Qué sistemas municipales deben establecido en el punto B.8.1., letra i), de las bases de
integrarse via API? licitacién. Los antecedentes de |a estructura de la API
seran proporcionados al adjudicatario.
. ¥ Las bases no informan la marca ni documentacion del
403| ¢Sedispone de documentacion de | cap. Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra
SENGIEINES! i), de las bases de licitacion.
Las bases no detallan otras instituciones distintas del
, Se requiere integracion con sistemas CAD de Seguridad Publica y otros sistemas
404 é&e seguridad (gj: 1402, Carabineros)? municipales que eventualmente pudieran integrarse via
g - ! * | APIl. Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letras
h) e i), de las bases de licitacion.
Dado gue la arquitectura actual ya
utiliza equipos "edge computing"
(ThinkEdge SE70) y que el ancho de
?%1.'?: d%'s(ic;n;:’ ]r\?ll:?:sr g’: ;’j;'g:isf La solucion debera dar_ cumplimiento a lo ggtab!gcido
camara), ;se permitira a los oferentes en el punto B.8.1., letra j), de las bases de I|C|t_aCIon. No
405 G lp de hard d se permitira instalar equipos de edge computing entre
HEOPEREl ClUSO S e e los NVR/cémaras y la plataforma, salvo equipos de
procesamiento perimetral (Edge) propio Srpttudad de red
o la mantencion de los ThinkEdge < ’
actuales para procesar la analitica y
optimizar el consumo de internet hacia
la nube?
o i Las bases entregan un inventario referencial en el
406 et mvenltano detallade d(e) eses punto B.3. No se contempla un inventario detallado
los equipos a mantenerr adicional en esta etapa.
407 ¢ Cudl es |a tasa histérica de fallas del Las bases no entregan antecedentes sobre la tasa
sistema actual? historica de fallas del sistema actual.
Las bases no fijan cantidades minimas de stock por
y ; . oo tipo de equipo. El contratista debera mantener un stock
408 ¢Se exige d'smm?'“d:,? de feplesios tgcnico minimo suficiente para asegurar la continuidad
HEFEREEE: operativa, el que debera ser entregado al inicio del
contrato y actualizado trimestralmente. Remitase a lo
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establecido en el punto B.11.7., de las bases de
licitacion.

Considerando el alto volumen de
cémaras existentes (mas de 2.800) y
los riesgos operativos de la migracién

en 90 dias, ¢se permite una integracion
a nivel de software mediante la

La solucion ofertada debera ajustarse a lo establecido

409 federaciinda sarvddores, APl en los puntos B.5.3. y ‘B:8,1_,,’ letra j), de las bases de
pasarela de video entre el sistema licitacion.
actual y el VMS propuesto, en lugar de
migrar y reconfigurar las camaras una
por una hacia el nuevo sistema?
410 | ;Quién define la criticidad de una falla? La criticidad de las fallas se encuentra <_ﬂeﬂr_1§da en el
punto B.11.2., de las bases de licitacidn.
El contratista debera asegurar la continuidad operativa
2 4 QuE ocurre si un equipo ya no tiene del sistgmg Y, de ser ngcesario, reemplazar equipos
' por otros idénticos o equivalentes conforme a las bases
soporte del fabricante? e ’ ;
de licitacion. Remitase a lo establecido en el punto
B.11.1 de las bases de licitacion
412 ¢ Se permite reemplazo por tecnologia | Si. Remitase a lo establecido en el punto B.14., de las
superior? bases de licitacion.
De ofertar un VMS distinto a
HikCentral, en cumplimiento de lo
gign;;ta‘?; :;nf ; Eggﬁ?vgl'gr'ﬁ;?:u?é r(i’t;f Si: Se aceptaran solucipnes equivalelntes o supgeriores.
413| el sistema de alta disponibilidad (High | >=ftP=4. Emb e ‘”tegra”t‘_ef‘].tg - p.re.sdtac"’”?s-
Availability / Failover nativo) que continuidad operativa y corrll'p_a |b]_| ad exigidas en las
ofrezca el VMS propuesto para cumplir brsssdalliShacion:
con la replicacion en tiempo real y la
continuidad operativa requerida?
i : . Las bases no contemplan un checklist oficial distinto de
414 ma%ItE:rl\si:\fi::tgh%crlff]ilsé %lcfljew las actividades minimas sefialadas en los puntos
PRTHpD CeEqupo: B.11.3., B.11.4. y B.11.5., de las bases de licitacion.
Si. El mantenimiento debera ejecutarse procurando
415 ¢, Se debe coordinar mantenimiento sin minimizar |a afectacidn del servicio, conforme a lo
afectar operacion? establecido en el punto B.11.5,, de las bases de
licitacion.
Las bases no prohiben expresamente el soporte
416 ¢, Se permite mantenimiento remoto remoto para aquellas actividades que técnicamente o
para ciertos componentes? permitan, sin perjuicio del cumplimiento integro de las
obligaciones de terreno y de los SLA establecidos.
»Cual.es el nivel de validacion La validacion posterior ?1 mantenimiento se reallizaré
417 r%queridc post mantenimiento? conforme a las pruebas, informes y controles sefialados
) en el punto B.11., de las bases de licitacion.
Si. Los trabajos y servicios deberan contar con |a
418 ¢ Se requiere certificacion de recepcion conforme y/o validacién del Supervisor
funcionamiento por parte del municipio? Municipal y/o Inspector Técnico Municipal, segun
corresponda.
El contrato contempla mesa de ayuda 24/7 para la
. . ;5 : atencién de fallas o incidentes y operacién continua
419 ¢Se exige apeliacion 24'7 de’|?5|stema © | 24/7 del sistema. Remitase a lo establecido en el punto
sole disponibilidads B.11.1., letra d), y punto B.8.1., letra k), de |las bases de
licitacion.
Si un oferente propone un VMS (Video
Management System) alternativo segun
Iz;ggc;:?abuﬂzl : ul.r:;[: iBSg'Sr{édfle En caso de utilizar el VMS actual, deberé garantizarse
o ui\.?alente desF;Irroi?ada o Iel el uso de Hik-Connect conforme al punto B.8.4. En
420 fabr?cante e rjiicho VMS en IFl).lgar de caso de ofertar un VMS distinto, la aplicagién mévil
Hik.Connect, cumpliendo con las debera dar cumplimiento integro a las funcionalidades
. S s minimas exigidas en las bases.
mismas funcionalidades exigidas en las
bases, sin que esto sea causal de
inadmisibilidad o menor puntaje?
e - La mesa de ayuda debera ser provista por el
421 ¢ Existe mesa de ayuda municipal o contratista. Rem);tase a lo establecido en el punto

debe ser provista por el contratista?

B.11.1., de las bases de licitacion.
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¢ Como se registran y validan los

Los tiempos de respuesta y su control se regiran por lo

422 . establecido en los puntos B.11.1., B.11.2., B.11.4.,
lgmpos K respliestat B.11.5., A.19. y A.20., de las bases de licitacién.
) : : Los tiempos de respuesta y su control se regiran por lo
qga| 4O SmERISD Fka i ce establecido en los puntos B.11.1., B.11.2., B.114.,
P P : B.11.5., A.19. y A.20., de las bases de licitacion.
Ly ; : Los tiempos de respuesta y su control se regiran por lo
424 (,Cor?ig;eéggéztrrzg yu\;asltl:?n IS establecido en los puntoi B.11.1,B.11.2,, B.11.4,,
P P ; B.11.5., A.19. y A.20., de las bases de licitacién.
Las multas se aplicaran conforme a las causales
425 iSe a_plican multas automaticas por expresamente sefaladas en el punto A.19. y al
incumplimiento de SLA? procedimiento del punto A.20., de las bases de
licitacion.
OV : . Los tiempos de respuesta y su control se regiran por lo
426 | ¢Que rréef:glzgﬁsugﬁzrgggsltgreo £ establecido en los puntos B.11.1., B.11.2.,, B.11.4,,
) B.11.5., A.19. y A.20., de las bases de licitacion.
427 ¢ Los gabinetes, racks y soportes Las bases no establecen una obligacién general de
existentes deben ser reutilizados? reutilizar gabinetes, racks o soportes existentes.
) . ; s El contratista debera dar cumplimiento a la normativa
428 £58 FEgUlees. cetrtllﬂcamon ;astructural de técnica y de seguridad que resulte aplicable a las
IRSsAacionSs: instalaciones.
499 2 Quién provee energia eléctrica en Remitase a lo establecido en los puntos B.5.1. y B.7.4.,
cada punto? de las bases de licitacién.
430 ¢, Se requiere respaldo energético Las bases no exigen respaldo energético especifico
(UPS)? adicional.
431 ¢, Se exige proteccién ambiental Si. Remitase a lo establecido en las letras q) del punto
(temperatura, humedad)? B.6.4., y t) del punto B.6.5., de las bases de licitacion.
El vandalismo o dafios externos se atenderan conforme
432 ¢ El mantenimiento incluye vandalismo al procedimiento de trabajos especiales y
o dafios externos? mantenimiento correctivo establecido en las bases de
licitacion.
433 ¢ Qué se considera ‘“trabajo especial” | Remitase al dltimo parrafo del punto B.2., de las bases
fuera del mantenimiento? de licitacién
El contrato contempla un monto maximo total para
434 ¢ Existe limite anual para intervenciones | trabajos especiales de hasta $96.078.305 IVA incluido.

correctivas?

Remitase a lo establecido en el punto A.14.3., de las
bases de licitacion.

¢ Queé actividades quedan

Las exclusiones del mantenimiento correctivo se

435 explicitamente fuera del contrato? encuentran indicadas en el punto B.11.5., de las bases
' de licitacion.
; Se consideran ampliaciones futuras Las ampliaciones o modificaciones futuras se regiran
436 | ¢ dertre dal slearced por lo establecido en el punto A.15., de |las bases de
: licitacion.
437 IVIur‘{i%il;:ﬂliizglbﬁzégﬁggzrqgfnlista Remitase a lo establecido en Eqs_punjfos A11.yB2,
soludion? de las bases de licitacion.
S . Las bases describen la situacién actual y el alcance del
438| cQUe problema_z actuale’ts_ deiosmtema servicio, pero no identifican problemas criticos
SE cansiceran ciiiees: adicionales en esta etapa.
; Qué nivel de automatizacion esperan El nivel de guton_watizacién' e_sperado es el gque resulta
439 | ¢ del sist d litica? de las funcionalidades exigidas en los puntos B.8.1.,
i biiVla Be anaytua: B.8.2. y B.8.3., de las bases de licitacion.
; Cual es la expectativa de crecimiento e bas_es_ ne inf_orman 0 proye{_;cién especifica de
440 | ¢ : | B oo crecimiento distinta de las cantidades globales
del sisteie B los RIRITOn allon: consideradas en la presente licitacion.
Las BT indican que no esta permitido el
procesamiento de |A en Borde,
gricnderos aue daco o e MO | Remtase 3o estableidoan e purto 8.1 It ), e
441 | en los equipos SE70. Se permite el uso las bases de licitacion. Solo se permitiran equipos de

de un equipo que no haga
procesamiento de |A pero que permita
entregar los flujos a nube. Favor aclarar
este punto.

conectividad de red; no se permitira edge computing
para el procesamiento analitico.

442

Es posible hacer Routeo en el borde ?
para entregar los frames a la nibe

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra j), de
las bases de licitacion. Solo se permitirdn equipos de
conectividad de red; no se permitira edge computing

para el procesamiento analitico.
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Considerando que el desempefio de los
modelos de analitica de video basados
en inteligencia artificial depende de
multiples variables técnicas y
ambientales —tales como densidad de
pixeles sobre el objeto de interés
(px/m), angulo de vision, distancia
efectiva de la escena, condiciones de
iluminacion (diurna/nocturna),
contraste, presencia de oclusiones,
condiciones climaticas y calidad de
compresién del video—, se solicita
aclarar si las distancias o rangos de
deteccion exigidos en las Bases
Técnicas han sido definidos
considerando estos factores.

La comprobacién de lo ofertado se realizara conforme a
las condiciones sefaladas en el punto B.8.2., de las
bases de licitacién, considerando parametro dia y
parametro noche alli definidos.

444

Es posible instalar un equipos que
permita entregar los frames a la nube
desde las camaras o NVR tipo
Gateway, que no hace procesamiento
sino la entrega de Video a la apliacion
en la nube. Favor aclarar

Remitase a lo establecido en el punto B.8.1., letra ), de
las bases de licitacion. Solo se permitiran equipos de
conectividad de red; no se permitira edge computing

para el procesamiento analitico.

445

Se solicita entregar la solucién de como
estan conectadas las camaras
existentes

La arquitectura actual y la conectividad general del

sistema se encuentran descritas en el punto B.3. y

B.3.1., de las bases de licitacion. No se entregaran
antecedentes adicionales en esta etapa.

446

Se solicita entregar la solucion técnica
de la conexién existente de las
camaras y conexion

La arquitectura actual y la conectividad general del

sistema se encuentran descritas en el punto B.3. y

B.3.1., de las bases de licitacion. No se entregaran
antecedentes adicionales en esta etapa.

447

Las camaras se conectaran por wifi de
los vecinos ?

La arquitectura actual y la conectividad general del

sistema se encuentran descritas en el punto B.3. y

B.3.1., de las bases de licitacion. No se entregaran
antecedentes adicionales en esta etapa.

448

Los barrios y vecinos se encuentran al
tanto del proyecto a ejecutar?

Las bases no entregan antecedentes adicionales sobre
la coordinacion previa con vecinos o barrios en esta

etapa.
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