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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
MAT.: Aprueba Bases Administrativas, Bases

EPARTAMENTO DE COMPRAS
E /K
Técnicas y los Anexos de la Licitacion Publica para

- " ) -
S I.\ el “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”, ID
N°2345-42-LR26, autoriza llamado y designa

O F I C I NA Comisién Evaluadora.

DE DECRETO SECC. 12Ne 1 L/

PARTES LAs conpes, 1 § MAR 2026

VISTOS: EI DFL N°1/19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado”; Lo dispuesto en los arts. 56 y 63 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 2006, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de
2008, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; La Ley N°19.886 de 2003, de "Bases sobre contratos

L

administrativos de suministros y prestacion de servicios”; El Decreto 661 del Ministerio de Hacienda

que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886; Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos

que rigen los Actos de la Administracion del Estado; y, en general, todas las Normas y Leyes que

~ tengan relacion con la materia de la presente licitacién; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccidn
:_:?*3<‘\~~,1a N°1125, de fecha 13 de marzo de 2014, que delega parte de las facultades del Alcalde en el
_ Adm|n|strador Municipal: en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024,

_/n

S DATFRUC | “que de5|gna el cargo de Administradora Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°951/P2026, de fecha

- 27 de enero de 2026, que establece la subrogancia del cargo de Administradora Municipal.
_~CONSIDERANDO:

1. Que, la Municipalidad de Las Condes, tiene la necesidad de Implementar y poner en operacion
una solucion institucional de Sistema de Gestion Documental (SGD) y Gestidn de
Expedientes/Tramitacion, en modalidad autohospedada, que permita gestionar el ciclo de vida
completo de documentos y expedientes municipales —desde su captura y digitalizacion, hasta -
su disposicién final— con trazabilidad, seguridad, interoperabilidad e integridad, habilitando flujos
de trabajo y firma electronica (simple y avanzada), y alineandose con las obligaciones y principios
de transformacién digital, transparencia, continuidad operacional y proteccion de datos
personales, en conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en los Vistos
del Decreto.

2. Que, en virtud de la necesidad sefialada precedentemente el Departamento de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, mediante Memo N°130 de fecha 27 de febrero de 2026, ha “
solicitado realizar el proceso de licitacién publica para el servicio antes referido, remitiendo el

respectivo analisis que justifica la contratacion.
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3. Que, segun lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Compras, se consultd el
catalogo electronico de Convenio Marco de la Plataforma de Mercado Publico de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, constatandose que lo requerido en la presente licitacion no se :
encuentra disponible en los términos, condiciones y especificaciones técnicas necesarias, segun

lo indicado en el Certificado emitido por la Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos.

4. Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Compras,
el cual establece la consulta a la Plataforma de Economia Circular de Mercado Publico de la |
Direccion de Compras y Contratacién Publica, se deja constancia de que se revisé dicha
plataforma y que lo requerido no se encuentra disponible en ella, segln lo indicado en el
Certificado emitido por la Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos.

5. Que, segun lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley N°19.886, lo requerido en la
presente licitacion se encuentra incorporado en el Plan Anual de Compras 2026, segln lo indicado g
en el Certificado emitido por la Direccién de Compras Publicas y Gestién de Contratos.

6. Que, existe disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con lo sefialado en el Certificado de/
Disponibilidad N°182 de 10 de marzo de 2026, emitido por la Secretaria Comunal de Planificacion.

DECRETO:
APRUEBANSE |as Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion

Publica para el “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”, ID N°2345-42-LR26, del portal
“www.mercadopublico.cl.

N\

LLAMASE a licitacion publica para el “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”, ID N°2345- P

C 42-LR26, de acuerdo con las Bases Administrativas, Técnicas y los Anexos que forman parte

integrante del presente decreto.

3. las Bases de Licitacion y los Anexos estaran a disposicion de los oferentes en el portal ~
~ www.mercadopublico.cl ID N°2345-42-LR26.

4. Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras las
Uniones Temporales de Proveedores de conformidad al Reglamento de la Ley N°19.886, que <
cumplan con los requerimientos establecidos en las presentes bases y que esten habilitadas

para efectuar ofertas a través del portal www.mercadopublico.cl.

5. Los interesados podran formular consultas a través del portal www.mercadopublico.cl dentro del

plazo fijado en la Ficha Electrénica del Portal, de acuerdo con lo establecido en el numeral A.1.3. -
de las Bases de Licitacion. Las respuestas y eventuales aclaraciones se encontraran disponibles
en el portal dentro del plazo fijado en la Ficha Electronica del Portal, de acuerdo con lo

establecido en el numeral A.1.3. Bases de Licitacion.

6. Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-42-L R26, Iosf

Antecedentes Administrativos, su Oferta Técnica y Oferta Econémica hasta el dia y hora fijado

en el portal, de acuerdo con lo establecido en el numeral A.1.3. de las Bases de Licitacién.

7. DESIGNASE de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.5. de las Bases Administrativas,/

como integrantes de la Comisién Evaluadora que analizara los antecedentes Administrativos,
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las Ofertas Técnicas y Ofertas Econémicas del llamado a Licitacion Publica para el “SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL”, ID N°2345-42-LR26, del portal www.mercadopublico.cl, a las

siguientes personas:

En calidad de titulares:

- Javier Morales Erdmann, funcionario de la Direccion Administracién Municipal de la

Municipalidad de Las Condes;

- Marcelo Ponce Tirado, funcionario de la Direccién Administracién Municipal de la
Municipalidad de Las Condes;

— Maria Fernanda Poblete Veloso, funcionaria de la Direccion Administracién Municipal de
la Municipalidad de Las Condes;
En calidad de suplente;
— Alejandro Figueroa Merifio, funcionario de la Direccion Administracion Municipal de la
Municipalidad de Las Condes;

— Juan Mauricio Barraza Riquelme, funcionario de la Direccion Administracion Municipal
de la Municipalidad de Las Condes;

8. REGISTRESE en la plataforma del Lobby a la Comision evaluadora sefialada en el numeral

- .. precedente, de acuerdo con el numeral 7, Art. 4 de la Ley N°20.730.

9. E‘U'Bj‘inUESE el llamado a licitacidén en el portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-42-LR26.
POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

TRADORA MUNICIPAL

,;_é- RETa -4 Py
SEGQRETARIA MUNICIPAL

DISTRIBUCION:

Direccion de Control
- Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos
Direccion de Asesoria Juridica (Ley del Lobby)
Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Departamento de Finanzas
Tesoreria Municipal
Oficina de Partes




W

@LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

BASES DE LICITACION

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”

ID N°2345-42-LR26




W ,
@LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

A. BASES ADMINISTRATIVAS

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

A1 INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econdmicos y legales de la
Licitacion Publica “SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”, ID N°2345-42-LR26 del portal
www.mercadopublico.cl y los antecedentes para dimensionar el requerimiento objeto de esta
licitacion, de manera que los oferentes puedan definir su mejor oferta y los esfuerzos que deberan
contemplar en la ejecucion del contrato, en caso de ser adjudicados.

El proceso de licitacién esta orientado a obtener éptimas condiciones técnicas y econémicas por
parte del contratista. Se espera idoneidad y capacidad técnica de las personas o empresas y de sus
equipos profesionales, asi como, capacidad para asegurar que el o los oferentes que se adjudiquen,
se ajusten a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su operacion. En términos
economicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacién de las ofertas econdmicas.

La presente licitacién, se adjudicara en su totalidad a un solo proveedor, que sera quien cbtenga el
mayor puntaje segun los criterios de evaluacién sefialados en el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de
Evaluacion®.

A1.1 Objetivo

El objetivo de este proceso de licitacién es Implementar y poner en operacion una solucion
institucional de Sistema de Gestion Documental (SGD) y Gestion de Expedientes/Tramitacion, en
modalidad autohospedada, que permita gestionar el ciclo de vida completo de documentos y
expedientes municipales —desde su captura y digitalizacién, hasta su disposicién final— con
trazabilidad, seguridad, interoperabilidad e integridad, habilitando flujos de trabajo y firma electrénica
(simple y avanzada), y alineandose con las obligaciones y principios de transformacion digital,
transparencia, continuidad operacional y proteccién de datos personales. De acuerdo con las
caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.

A.1.2 Presupuesto del Contrato

El monto estimado del contrato es de 15.500 UTM IVA incluido. Dicho monto se distribuira de la
siguiente manera:

1. El monto estimado del contrato para la prestacion del servicio implementacion del sistema de
gestion documental es de 12.000 UTM IVA incluido.

2. El monto destinado por la municipalidad durante toda la vigencia para la habilitacién de nuevos
usuarios es de 3.500 UTM IVA incluido.

A.1.3 Cronograma licitacion.

Las etapas y plazos de la presente licitacién, en concordancia con lo sefialado en la ficha electronica
del portal www.mercadopublico.cl, seran los siguientes:

Publicacion de la Una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto Alcaldicio
Licitacion que aprueba las Bases de Licitacion.

A contar de |a fecha de publicacion del Decreto Alcaldicio que aprueba

Inigiode Freguntas las presentes Bases de Licitacion.

A las 12:00 horas del 10° dia corrido, contado desde la fecha de inicio

Final de Preguntas de preguntas.
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Fecha de publicacion de

A las 20:00 horas del 10° dia corrido contado desde la fecha final de
preguntas.

La Municipalidad podra aumentar los plazos establecidos en este
punto, segun la cantidad de preguntas que se reciban a través del foro,
como se indica a continuacién:

Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 5 dias
corridos;

Entre 51 v 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 7 dias

presentacion, monto y
vigencia de la Garantia
de seriedad de la oferta.

respuestas: corridos;
Entre 151 v 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 10
dias corridos;
Mas de 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 15 dias
corridos;
En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas sera
debidamente informada en el portal www.mercadopublico.cl , en el ID
de la licitacion
La Garantia de Seriedad de la Oferta debera presentarse hasta el dia

Fecha y hora de |y hora establecido para el cierre de la recepcién de las ofertas.

El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera el que se indica
en el punto A.2.1.2, de las Bases Administrativas. Si se entrega una
Boleta de Garantia u otro instrumento, su vigencia minima sera 135
dias corridos contados desde la fecha del Acto de Apertura
Electrénica de los Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica.

Fecha de cierre de
recepcion de las ofertas

A las 15:01 horas del 30° dia corrido, contado desde |la publicacién del
llamado a Licitacion y sus correspondientes Bases de Licitacion en el
portal www.mercadopublico.cl

En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacion
de respuestas, el plazo para la Apertura Electronica de las ofertas se
aumentara hasta en el mismo numero de dias, lo cual sera
debidamente informado en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID
de la licitacion.

Fecha y hora del Acto
de Apertura Electrénica
de los Antecedentes
Administrativos y Oferta

A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcién de las ofertas.

Técnica
Plazo para la
Evaluacion de los Dentro de los 15 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Antecedentes Apertura Electronica de los Antecedentes Administrativos y Oferta
Administrativos y Oferta | Técnica.
Técnica

Fecha y hora del Acto
de Apertura Electréonica
Oferta Economica
(Referencial)

A las 15:30 horas del 15° dia corrido contado desde la fecha del Acto
de Apertura Electronica de los Antecedentes Administrativos y Oferta
Técnica, una vez publicado en el portal www.mercadopublico.cl el
Informe de Evaluacion de los Antecedentes Administrativos y Oferta
Técnica.
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Plazo para la
Evaluacién de las
Ofertas Econdmicas y
elaboracion del Informe
Final

Dentro de los 15 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Apertura Electrénica de la Oferta Econdmica.

Dentro de los 60 dias corridos contado desde la fecha del Acto de
Fecha de Adjudicacion | Apertura Electronica de los Antecedentes Administrativos y Oferta
Técnica.

La contratacion se formalizara mediante la suscripcion del Contrato, el
Plazo para la Firma del | cual debera ser firmado entre el 10° y 25° dia habil contado desde la

Contrato notificacion del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion en el portal
www.mercadopublico.cl .

NOTAS:

Los plazos referidos al proceso licitatorio se entenderan en dias corridos, salvo que expresamente
se refieran a dias “habiles” (entendiéndose por inhabiles los dias sabado, domingos y festivos).
En el caso de los plazos de dias corridos, si el ultimo dia recae en un dia inhabil, el vencimiento
se entendera prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y en
virtud del Reglamento, incluso respecto de la resolucion de adjudicacién, con la sola excepcion de
las que dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V, se entenderan realizadas luego de las 24
horas transcurridas desde que la Municipalidad publique en el portal www.mercadopublico.cl el
documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.

A.1.4 Normas y documentos que rigen la licitacion

Esta Licitacion PUblica se regird en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, en lo que sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; La Ley N°18.575
Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; El Cédigo del Trabajo;
La Ley N°16.744 sobre Prevencién de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; los
Decreto del Ministerio de Salud que correspondan, las Ordenanzas Municipales y sus posteriores
modificaciones de la comuna de Las Condes; y los Reglamentos, Ordenanzas, Manuales y/o
Disposiciones y, en general, todas las Normas y Leyes que tengan relacién con la materia de la
presente licitacion.

También seran aplicables entre otras las siguientes leyes y normas, y todas aquellas aplicables en
la materia:

]

Ley N°21.663 Ley Marco de Ciberseguridad y su reglamento.

Ley N° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales.

Ley N°® 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

Ley N° 21.180 Sobre Transformacién digital del Estado, sus reglamentos y normas técnicas.

Asimismo, la presente licitacion se regira por los siguientes documentos segun el orden de prelacion
que se sefiala a continuacion:

a. Modificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere.
b. Bases Administrativas y sus Anexos.
c. Bases técnicas.

d. Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.
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e. Respuestas alas Consultas, si las hubiere.

f.  Oferta del o los oferentes.
g. Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.
h. Contrato
i. Orden de Compra
En relacion con la Oferta Econdmica el orden de prelacion es el siguiente:
a. Valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, denominado “Oferta Econdmica”.

b. Oferta Econémica ingresada a la ficha del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefalados anteriormente podran hacerlo
accediendo al sitio www.mercadopublico.cl de |a licitacion ID N°2345-42-LR26.

A.1.5 Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacion ingresandolas en el foro del
sitio www.mercadopublico.cl en Ia licitacién 1D N°2345-42-LR26, dentro del plazo fijado en el punto
A.1.3 de las presentes Bases.

La Municipalidad respondera las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el ID N°2345-42-LR26, dentro del plazo sefialado en el punto A.1.3 de
las presentes Bases de Licitacion. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se
entenderan forman parte integrante de la documentacion de la presente licitacion.

Ademas, la Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder y, solo hasta el cierre de las
ofertas, podra modificar las Bases de Licitacion mediante Decreto Alcaldicio.

A.2 GARANTIAS
A.2.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Para asegurar la mantencion de la oferta hasta la suscripcion del contrato, por razones de interés
publico y tratandose de una licitaciéon cuyo monto estimado excede las UTM 5.000.- los oferentes
deberan acompafiar una Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Pdliza de
Seguro de Garantia, Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero a la vista y de
caracter irrevocable que asegure el cobro de la garantia o caucion de manera rapida, efectivay a
primer requerimiento. Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad
de Las Condes, Rut N°69.070.400-5.

La Garantia de Seriedad de |la Oferta sera recibida hasta el dia y hora establecido para el cierre de
la recepcién de las ofertas. La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en
que se otorgue de manera fisica, los oferentes deberan acompanar la garantia en la Oficina de Partes
de la Municipalidad, ubicada en Avenida Apoguindo N®3400, primer piso, en un sobre cerrado, con
la debida identificacion de |a licitacion de que se trata y su correspondiente ID. En los casos en que
se otorgue de manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma. En este caso la garantia
podré presentarse a través del portal www.mercadopublico.cl, en el icono “Antecedentes
Administrativos”.

La garantia podréa ser tomada por un tercero a nombre del proponente, debiendo constar este hecho
en la misma garantia u otro documento; y, otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros
de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar.

A211 Glosa

La glosa debera expresar que el objeto es “Garantizar la seriedad de la oferta de la licitacion 1D
N°2345-42-LR26.
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En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefalada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

A.21.2 Monto y Plazo de Duracion

El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera la suma de $30.000.000.-

Si se entrega una Boleta de Garantia u otro instrumento, su vigencia minima sera |a sefialada en el
punto A.1.3. de las Bases.

En el evento que la Municipalidad por cualquier causa fundada, se encuentre impedida de adjudicar
la propuesta dentro del plazo de vigencia original de la citada Garantia, los oferentes que desean
continuar en el presente proceso licitatorio, deberan reemplazar esta Garantia, haciendo entrega en
la Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en Avenida Apoquindo N°3400, primer piso, en
sobre cerrado, con la debida identificacion de la licitacion de que se trata y su correspondiente ID,
antes de la fecha de su vencimiento, por otra cuya vigencia incluya el periodo de dicha postergacion,
mas 15 dias corridos, de conformidad a lo sefialado en el punto A.1.3. Cuando el ultimo dia del plazo
sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

Las ofertas que no cumpla con lo solicitado seran declaradas inadmisibles, y el oferente no podra
continuar en el proceso de licitacion, pudiendo retirar su garantia de acuerdo con lo sefialado en el
punto A.2.1.4.

Tratandose de Polizas de Seguro de Garantia y certificados de fianza, el proponente no podra
ponerle término o modificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dicha poliza no podra contener ninguna clausula de arbitraje.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
considerara para determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la UF a la fecha de la emision
de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

A21.3 Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia

Esta garantia se podra hacer efectiva en cualquiera de los siguientes casos:
a. Siel oferente se desiste de su oferta 0 no cumple con la formalidad del punto A.6.1.

b. Si el Adjudicatario no entrega en el plazo, forma y condiciones la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato que se establece en las Bases Administrativas.

c. Sial momento de la presentacidn de la oferta o formulacién de la propuesta, o suscripcion
del contrato el oferente no se encuentre habilitado para contratar con los Organos del
Estado, de acuerdo con lo sefialado en la Ley N°19.886; el Decreto Ley N°211, de 1973; la
Ley N°20.393 y la Ley N°21.595 o tratandose de una Unién Temporal de Proveedores,
alguno de sus miembros no se encuentra habilitado para contratar y ésta se desiste de su
participacion en el presente proceso licitatorio. Si al momento de la suscripcion de la
convencion alguno de los integrantes de la Union Temporal de Proveedores, individualmente
considerados, no se encuentra habilitado para contratar con los Organos del Estado, segun
lo dispuesto en la Ley N°19.886; El Decreto Ley N°211, de 1973; La Ley N°20.393 y la Ley
N°21.595 y esta se desistiere de su participacion en el respectivo proceso.

d. En caso de incumplimiento grave de los deberes y derechos derivados de la Licitacion,
imputables al proveedor.

A214 Devolucion de la Garantia de Seriedad de la Oferta.

La Tesoreria Municipal, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, sera responsable de la
custodia de las garantias presentadas, las cuales podran ser retiradas en dicha dependencia segln
lo siguiente:

Tratandose del adjudicatario y los oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas o no
adjudicadas, podran retirar sus garantias a contar dia habil siguiente a la notificacion del decreto
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alcaldicio que ratifica el contrato.

Tratandose de oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, podran retirar sus
garantias a contar del dia habil siguiente de la notificacién de la resolucion que los declara como tal
en el sistema de informacion.

A.2.2 Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

Con el objeto de asegurar su fiel y oportuno cumplimiento, el adjudicatario debera entregar una
Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Pdliza de Seguro de Garantia,
Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero a |a vista y de caracter irrevocable que
asegure el cobro de la garantia o caucion de manera rapida, efectiva y a primer requerimiento.

Esta garantia se entregara para caucionar el cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el © los subcontratistas, que prestan sus
servicios en virtud de la presente licitacion a la Municipalidad de Las Condes, asi como el pago de
las multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las multas
cursadas, en el plazo sefialado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se
podra ejecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, de la que se descontara el
monto de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las Condes, Rut
N°69.070.400-5.

La garantia podréa ser tomada por un tercero a nombre del adjudicatario y otorgarse mediante uno o
varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o
porcentaje a caucionar, tal como lo establece el inciso tercero del articulo 121 del Reglamento de
Compras. Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo
a éste. Cuando el (ltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Esta garantia debera ser presentada por el adjudicatario dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados desde la notificacién del Decreto Alcaldicio de Adjudicacién a través del portal
www.mercadopublico.cl. En caso de otorgarse fisicamente debera presentarse en la Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, primer piso, comuna
de Las Condes, en sobre cerrado, indicando el ID de la licitacién y dirigida a la Direccion de Compras
Plblicas y Gestion de Contratos. Tratandose de garantias otorgadas electronicamente, estas
deberan enviarse al correo contratosdep@lascondes.cl indicando el ID de Ia licitacién en el asunto.
Si el plazo sefialado vence en dia inhabil (sabado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, la Municipalidad podra adjudicar la licitacién al oferente siguiente mejor evaluado o
llamar a una nueva licitacién. Adicionalmente, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Seriedad
de la Oferta, quedando este valor a beneficio Municipal.

Tratandose de Pélizas de Seguro de Garantia y certificado de fianza, el adjudicatario no podra
ponerle término o modificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dichos instrumentos no podran contener ninguna cldusula de arbitraje, ni podran limitar
su ejecucion a aplicacion de multas, o demas medidas establecidas en las presentes bases de
licitacion.

Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en caso de que
esta fuera ejecutada, el Contratista debera reemplazar la garantia por una que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de la garantia originalmente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias habiles contados
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desde la fecha prevista para el término del contrato. En caso de ejecucion, el plazo de 10 dias
habiles se contara desde dicha ejecucién.

Vencido los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente la nueva garantia,
procedera el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2

A.2.21 Glosa

La glosa debera expresar que el objeto es “Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de la Licitacion ID N°2345-
42-LR26".

En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

A.2.2.2 Monto y Plazo de Duracién

El monto de la Garantia de “Fiel Cumplimiento de Contrato”, sera la suma equivalente a un 5% del
precio final neto ofertado por el Adjudicatario. Para estos efectos, se entendera por precio final
neto, el monto total ofertado por el Contratista en el Anexo N°3, sin IVA, mas el monto sefialado en
el punto A.14 de las presentes bases, destinado para la habilitacion de nuevos usuarios de 3.500
UTM, sin IVA.

Para su determinacion, se debera convertir el referido monto al equivalente en pesos a la fecha de
dictacion del decreto alcaldicio de adjudicacion.

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento debera otorgarse por todo el plazo de duracion del
contrato hasta 60 dias habiles después de la liquidacién del contrato sefialada en el punto A.6.6. En
consecuencia, sera responsabilidad del contratista mantenerla vigente durante todo ese periodo y
de reemplazarla y/o renovarla en caso de renovaciéon o prorroga del contrato o si esta fuera
ejecutada, de conformidad con lo establecido en las presentes bases de licitacion.

En los casos en gue se establezca un rango de fechas posibles para el inicio de los servicios, se
entendera que prevalecera el plazo maximo sefialado.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
considerara para determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la Unidades de Fomento a la
fecha de emision del Decreto de Adjudicacion.

A.2.23 Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia
La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los siguientes
casos:

a. Por término anticipado de contrato establecidos en los literales b, d, e, h, i, j, k, | del punto
A.6.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2

b. No pago de multas en el plazo indicado para ello en las presentes bases de licitacion, y en
el evento de no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de
dichas multas.

c. Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.

A2.24 Devolucion de la Garantia

La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
al Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punto A.2.2.2., siempre que se
haya verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado
el informe de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.6 de las presentes Bases.
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A3 DE LAS OFERTAS

A.3.1 Quienes Pueden Participar en la Licitacion

Podran participar en la licitacién, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de la Ley
N®19.886, y que se encuentren habil e inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan con
los requerimientos establecidos en dichc Reglamento y en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, segun se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal o que no se encuentren habilitados para contratar con los Organos
del Estado, segun lo dispuesto en la Ley N°19.886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y Ley
N°21.595, para lo cual se considerara la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
generada completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el moédulo
de presentacion de las ofertas.

Para la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos
obligatorios especificados en los puntos A.4.1., A4.2. y A4.3. de las presentes Bases. Si alguln
oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, sus ofertas quedaran inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4,

A.3.2 De la Forma de Presentar la Oferta

Cada oferente debera presentar una sola oferta, a través del portal www.mercadopublico.cl, ID
N°2345-42-LR26. En caso de que un oferente presente mas de una oferta, solo se evaluara aquella
ingresada en primer lugar en el portal, declarandose inadmisible las demas. La oferta se compone
de los antecedentes administrativos, técnicos y economicos solicitados en estas bases.

Los anexos deben ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl como “Documento Anexo”, en el
icono respectivo, completando por los oferentes el formulario disponible hasta el dia y hora sefialado
en el punto A.1.3 de las Bases de Licitacion.

La “Oferta Economica’ corresponde a lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, expresado en UTM,
IVA incluido, el que debe subirse al portal, ID N°2345-42-LR26, como “Documento Anexo”, en el
icono “Anexos Econémicos”.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente deberd ingresar lo(s) valor(es) ofertado (s) en el
Anexo N°3. pero sin IVA. En caso de discrepancia, primara lo(s) valor(es) ofertado (s) en el Anexo
N°3 para los efectos de la evaluacion y adjudicacion.

Si por fuerza mayor o caso fortuito no se puede abrir ofertas, oportuna y electrénicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para realizar dicho
acto. Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta Administrativos, Técnica y Econémica,
a través de www.mercadopublico.cl, se realizé con éxito, incluyendo el previo ingreso de los
formularios y documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las unicas ofertas validas serén las presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
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indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

A.3.3 Costo de la Presentacién
Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacion y
presentacion de su oferta. De esta forma, la Municipalidad en ningln caso sera responsable de

dichos gastos.

A.3.4 Moneda de la Oferta

Lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, “Oferta Econémica” sera en UTM, IVA incluido.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar lo(s) valor(es) ofertado(s) en el
Anexo N°3, pero sin IVA.

A.3.5 Validez de la Oferta

La oferta permanecera vigente hasta 135 dias corridos contados desde la Apertura Electronica de
las ofertas.

Este plazo podra ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracién, si asi por
razones fundadas se estima pertinente, lo que se comunicara a través del portal
www.mercadopublico.cl al ID N°2345-42-LR26.

Los oferentes que desean continuar en el presente proceso licitatorio una vez prorrogado, y cuyas
garantias se encuentren préximas a vencer, deberan prorrogar su vigencia, de acuerdo con lo
sefialado en el punto A.2.1.2. En caso de gue no quisiera perseverar en el proceso, podra retirar su
instrumento de acuerdo con lo sefialado en el punto A.2.1.4. Si nada dicen se entendera que optan
por prorrogar su oferta.

A4 DE LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

La Apertura Electronica de la oferta se realizara en 2 etapas a través del Portal, existiendo una
Apertura de los “Antecedentes Administrativos” y “Oferta Técnica” y en una fecha posterior, se
realizara la Apertura de la “"Oferta Econémica”, Unicamente a los oferentes que cumplan con los
requerimientos técnicos y administrativos. Lo anterior, de acuerdo con los plazos indicados en el
punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en concordancia con lo indicado en la ficha
electrénica del portal www.mercadopublico.cl.

En el acto de Apertura Electronica de los Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica, todas seran
aceptadas por esta entidad, lo que implicara que no se rechazaran ofertas en el acto de Apertura
Electrénica, a efecto de que sea la Comisién Evaluadora la que determine la admisibilidad de éstas
conforme al procedimiento de examen de admisibilidad y evaluacion de las ofertas que se regula en
los numerales siguientes.

Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la Apertura Electronica de
las ofertas para realizar observaciones, las gue deberan realizarse mediante el canal que el Portal
dispone para estos efectos. Las observaciones que se realicen por los oferentes seran respondidas
en el Acta de Evaluacion de la oferta que levante la Comisiéon Evaluadora de éstas.

A.4.1 Oferta Administrativa

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopublico.cl , ID N°2345-42-LR26, los siguientes
“Antecedentes Administratives”, que constituye su oferta administrativa:
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a. Persona natural, persona juridica o Union Temporal de Proveedores (UTP)

Formulario o

Antecedente oo Bl
Anexo N°1 “Identificacién del Oferente”
Los oferentes que participen como persona natural o persona juridica
Ariesis N°1 deberan completar el Anexo N°1.
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera presentarse el Anexo N°1-A, debidamente completado por el
representante de la UTP.
= Anexo N°1-A “ldentificacién del Oferente Unidon Temporal de Proveedores
Anexo N°1-A R
(UTP)
“Declaracion jurada de Aceptacion de las Bases”
Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural
Anexo N°2 o persona juridica, segln corresponda.
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP.
“Declaracion jurada ausencia conflictos de interés e inhabilidades
para contratar”.
Anexo N°5 Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural
o persona juridica, segun corresponda.
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP
“Declaracién jurada de independencia de la oferta”
Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural
Anexo N°5-A o persona juridica, seguin corresponda.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
debera ser completado por el representante de la UTP

Acuerdo de UTP

Solo para Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Escritura Publica donde conste el acuerdo para participar de esta formag,
salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo caso la
unién podra materializarse por instrumento publico o privado. La UTP
debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el art.51 y
siguientes de la Ley N°19.886, asi como en los arts.180 y siguientes del
Reglamento de Compras Publicas.

La omision del Acuerdo de UTP implicara la inadmisibilidad de la
oferta. Lo mismo ocurrird en caso de verificarse cualquiera de las
circunstancias previstas en los articulos 53 y 54 de la Ley N°19.886,
asi como las descritas en los articulos 182 y 183 del Reglamento.

Anexo N°6

“Declaracién Jurada programas de integridad y Etica Empresarial’.
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En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con
programas de integridad y ética empresarial que sean conocidos por su
personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad y ética
empresarial un conjunto de instrumentos o herramientas que fomenten
entre sus trabajadores un comportamiento apegado a los valores gue
contribuyen a instalar estandares de integridad, fortaleciendo una
conducta etica que permita combatir la corrupcion.

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompanar el documento
que respalde el programa de integridad y ética empresarial. Ademas,
debera acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores,
acompafando el antecedente que deé cuenta de su difusion efectiva, tales
como: copia de correo electronico masivo, comunicado interno,
publicacién en el sitio web institucional, inclusién en su reglamento interno
de orden, higiene y seguridad, u otro medio equivalente.

Al tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), cada uno
de sus integrantes deberd presentar la informacion sefalada
precedentemente. En consecuencia, para gue una UTP obtenga puntaje
en el criterio "programas de integridad y Etica Empresarial’, todos sus

miembros deberan contar con dicho programa vy debera acreditar que este
es conocido por su personal y/o trabajadores.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente criterio
se evaluara de la siguiente manera: se le asignara el correspondiente
puntaje, si acredita haber cursado capacitaciones, diplomados o cursos en
materias de compliance o integridad, mediante documentos fidedignos
tales como certificados, etc. Sélo se le otorgara puntaje a aquel oferente
persona natural que acredite el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el presente parrafo.

En caso de no acompaiiar la informacion requerida, no podra ser
solicitada de conformidad a lo sefalado en el punto A.4.6,
evaluandose dicho criterio con 0 puntos.

Nota
comportamiento
Base en Mercado
publico

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que sefiale
el Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Buen Comportamiento
Base’. Se entiende que un oferente tiene "Buen Comportamiento Base’,
si su nota de calificacion es de 5/5. Para estos efectos se considerara la
informacién que proporcione la Ficha Electronica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte
documentos para estos efectos.

En el caso de una unidén temporal de proveedores, para efectos de la
evaluaciéon se considerara la nota de comportamiento base
correspondiente al integrante que presente la calificacion mas alta.

Materia de Impacto
Social

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que sefiale
el Anexo N°4, a los oferentes que acrediten contar con alguna de las
siguientes materias de impacto social:

1. Sello Mujer: Para estos efectos se considerara la informacidn que
proporcione la Ficha Electronica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.
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En el caso de una union temporal de proveedores, para efectos de
la evaluacion, sera suficiente que uno de sus integrantes cuente con
sello Empresa Mujer para obtener puntaje por este criterio.

2. Sello 40 horas: Para estos efectos se considerara la informacion
que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

En el caso de una union temporal de proveedores, para efectos de
la evaluacién, sera suficiente que uno de sus integrantes cuente con
Sello 40 horas para obtener puntaje por este criterio

3. Empresa Menor Tamafo: Para estos efectos se considerara la
informacion que proporcione la Ficha Electrdnica del Proveedor del
portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

A.4.2 Oferta Técnica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-42-LR26, los siguientes
‘Antecedentes Tecnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:

Formulario o

Antecedente Descripcién

“Listado de Proyectos™ el presente anexo resumira la experiencia
acreditada por los documentos que se sefialan en el parrafo siguiente.

Para acreditar la experiencia declarada y ser considerados en la evaluacion,
los oferentes deberan presentar antecedentes que acrediten la
implementacion efectiva y exitosa de proyectos de gestion documental,
gjecutados desde el 01 de enero de 2020 y hasta la fecha de cierre de
recepcion de ofertas.

No sera requisito que el contrato se encuentre totalmente finalizado, siempre
que el mandante del proyecto acredite que la fase de implementacién haya
sido ejecutada satisfactoriamente.

La experiencia debera acreditarse mediante la presentacion de los siguientes
documentos:

1. Anexo N°7 “Listado de Proyectos”.

Anexo N°7 2. Factura.

3. Certificado firmado por el mandante del proyecto segun el formato
expuesto en el Anexo N°7-A de las presentes bases de licitacion.

Los antecedentes deberan permitir a la Comision Evaluadora verificar la
naturaleza del servicio prestado, la efectiva implementacion del sistema de
gestion documental.

La Municipalidad podra contactar al mandante del proyecto para validar la
informacion enviada por el oferente.

En caso de que el oferente ya cuente con un certificado de implementacién
exitosa o similar, podra ser aceptada siempre que cumpla con la siguiente
informacion:

1. Nombre de la organizacion mandante.
. Nombre del responsable del proyecto en la organizacién mandante.
3. Teléfono de contacto del responsable del proyecto en la organizacion
mandante.
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4. Email de contacto del responsable del proyecto en la organizacion

mandante.

Nombre del proyecto implementado.

6. Fecha de implementacién (la que debe ser superior al 1 de enero de
2020).

o

En caso de que se omita 0 no se presente debidamente el presente
formulario, este no podra ser solicitado de conformidad a lo sefialado
en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos. Asimismo,
en caso de que no se presenten los antecedentes de respaldo
solicitados, dicha experiencia no sera considerada.

El presente Anexo N°7-A corresponde a un formato de certificado tipo emitido
por el Mandante, destinado a acreditar la implementacion efectiva y exitosa
de un proyecto ejecutado por el oferente, particularmente en lo referido a un
sistema de gestion documental.

Los antecedentes presentados deberan permitir a la Comision Evaluadora
verificar la naturaleza del servicio prestado y su efectiva implementacion.
Anexo N°7-A Para estos efectos, la Municipalidad podra contactar al Mandante con el fin
de validar la informacion proporcionada.

En caso de que se omita o no se presente debidamente el presente
formulario, este no podra ser solicitado de conformidad a lo seifalado
en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos. Asimismo,
en caso de que no se presenten los antecedentes de respaldo
solicitados, dicha experiencia no sera considerada.

El Anexo N°8 “Acta de demostracién de requerimientos funcionales
esenciales”. El presente Anexo regula el procedimiento de comprobacién
aplicable durante la Demostracién de Requerimientos Funcionales
Esenciales, la cual forma parte de la evaluacién técnica de la oferta.

1. Evaluacién Durante la Demostracion

La evaluacién en vivo serd realizada exclusivamente por la Comision
Evaluadora, quienes verificaran el cumplimiento técnico de cada
requerimiento funcional esencial.

Para estos efectos, se utilizaré un formulario de registro en el cual se debera
indicar el resultado de la evaluacion mediante las opciones “Cumple” o “No
cumple”, segln corresponda.

Anexo N°8 2. Definicion de Funcionalidad Nativa

Se entendera por funcionalidad nativa aquella caracteristica propia e
inherente de la solucidn ofertada, disponible en su versién estandar y
plenamente operativa al momento de la demostracién, sin requerir
desarrollos adicionales, activacion futura de mddulos no incluidos en la
oferta, integraciones no declaradas o configuraciones extraordinarias.

3. Formalizacién del Acta de Demostracion

Finalizada la demostracion, se levantara un acta que debera contener, al
menos:;

e Fecha.
s Hora de inicio y término de la demostracién.
e Lugar de realizacion: Municipalidad de Las Condes.
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e |dentificacién de los participantes del oferente.

e ldentificacion de los integrantes del Comisién
Evaluadora.

e Resultado de cumplimiento por cada requerimiento (Cumple / No
Cumple).

Esta acta sera publicada en el portal de Mercado Publico, junto con el informe
de evaluacién técnica y econémica que elaborara la comision evaluadora.

4. Validacion de Admisibilidad

La validacién de admisibilidad de la demostracion tiene por objetivo verificar
el cumplimiento de las funcionalidades minimas requeridas para la solucién
ofertada. Esta validacidon constituye un requisito habilitante, por lo gque no
contempla asignacion de puntaje.

La verificacién se realizara durante la demostracion presentada por el
oferente, conforme a los criterios funcionales definidos en el presente anexo,
los cuales se evaluaran bajo la condicion de “Cumple” o “No cumple”.

Los criterios considerados son los siguientes:

Criterios

. Subcriterios funcionales | Descripcion
funcionales

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la solucién permite
capturar documentos
digitalizados mediante
Captura y digitalizacién OCR, convirtiendo

con IA imagenes o archivos
escaneados en
contenido susceptible
de busqueda, lecturay
procesamiento dentro
del sistema.

Se evaluara que el
Captura y oferente demuestre que
digitalizacion de la solucion permite
documentos con 1A extraer

/ AutoML - " automaticamente
Extraccion automatica
q seiciat metadatos desde

S documentos ingresados
al sistema, sin requerir
digitacion manual
completa por parte del
usuario.

Se evaluara que el
oferente demuestre que
Indicador de confianza | /& Solucion entrega un
1A indicador de confianza
o nivel de certeza
asociado a cada dato o
campo extraido
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automaticamente desde
un documento.

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la solucién permite
disefar, configurar y
Workflow visual visualizar flujos de
trabajo mediante
herramientas graficas,
sin requerir desarrollo a
medida.

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la solucién permite
gjecutar
Automatizacion por automaticamente
condicién acciones predefinidas al
cumplirse condiciones o
reglas configuradas
dentro de un flujo o
proceso.

Workflow y
automatizacion

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la solucion permite
configurar alertas
Notificaciones automaticas asociadas
configurables a eventos del proceso y
a vencimientos o
incumplimientos de
plazos definidos como
SLA.

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la soluciéon permite
configurar o modificar
formularios de ingreso
Formulario sin codigo de documentos,
expedientes o
solicitudes mediante
herramientas de
Configuracion low- parametrizacion, sin
code/no-code requerir programacion.

Se evaluara que el
oferente demuestre que
la solucién permite
configurar reglas de
asignacioén o derivacion
de casos, documentos
o tareas mediante
parametros o reglas de

Reglas sin codigo
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negocio, sin requerir
programacion.

Para que la propuesta sea considerada admisible, el oferente debera
cumplir con |a totalidad de los criterios y subcriterios establecidos en este
anexo.

En caso de verificarse el incumplimiente de uno o mas de los criterios, |a
propuesta sera declarada inadmisible y no continuard en las etapas
posteriores del proceso de evaluacion.

5. Criterios Evaluables

Se evaluara que el
oferente demuestre que
el Agente GenAl

Consulta en lenguaje permite realizar

natural sobre preguntas en lenguaje

documentos y natural y obtener

expedientes respuestas basadas en
documentos,

expedientes o
metadatos del sistema,

Se evaluara que el
oferente demuestre la
capacidad del Agente
GenAl para resumir
documentos o
expedientes, o bien
extraer informacioén
especifica contenida en
ellos.

Resumen o extraccion
Agente de de informacion relevante
Inteligencia
Artificial (GenAl)

Se evaluaré que el
oferente demuestre que
el Agente GenAl puede
asistir en tareas propias
de la gestién
documental, tales como
sugerencia de
clasificacion,
metadatos, derivacion,
respuesta asistida u
otras acciones
equivalentes dentro del
sistema.

Apoyo a la gestion
documental

En los criterios evaluables, el puntaje serd asignado por la Comisién
Evaluadora en funcién del cumplimiento y desempefio de la solucién
observado durante la demostracién presencial.

La Comisién Evaluadora debera registrar el resultado de la demostracion en
el acta correspondiente, verificando que cada uno de los subcriterios
indicados sea marcado como “Cumple” o “No cumple”, en concordancia con
lo ofertado en la propuesta técnica del oferente.
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5. Reglas Operativas

e Atraso superior a 30 minutos: su oferta sera declarada inadmisible,
Sin posibilidad de reagendar.

¢ Si el oferente no se presenta el dia de la citacidn, su oferta sera
declarada inadmisible.

e Maximo 3 representantes del oferente.

e El oferente dispondra de maximo 90 minutos para realizar su
presentacion.

o El oferente debera proveer su equipamiento para la demostracion.

6. Condiciones del Ambiente de Demostracion

La demostracién debera realizarse sobre una instancia operativa real de la
solucién ofertada, ya sea entorno productivo con datos anonimizados o
tenant dedicado de demostracion.

No se aceptaran prototipos, versiones en desarrollo, videos grabados o
simulaciones. La Municipalidad podra solicitar pruebas en tiempo real
durante la demostracion.

7. Consistencia Arquitectonica y Técnica

La solucion demostrada debera mantener coherencia técnica y arquitecténica
con la propuesta técnica presentada, incluyendo modelo de despliegue,
componentes principales, motores tecnolégicos, integraciones y modelo de
licenciamiento.

No se aceptara la demostracion de componentes no declarados en |a oferta
técnica.

8. Modalidad de la Reunién y Registro de la Demostracion

La demostracidén de requerimientos funcionales se realizard de forma
presencial en dependencias de la Municipalidad de Las Condes, en la fecha
y hora que el Municipio informe al oferente, al correo electrénico informado
por el oferente en su anexo N°1. El municipio tendra hasta cinco dias habiles
contado desde |a apertura de ofertas técnicas para notificar las citaciones.

Para que la oferta sea declarada admisible, el oferente debera demostrar
que la solucion propuesta cumple con los tres (3) criterios funcionales
y los ocho (8) subcriterios funcionales que se indican en la Validacion
de Admisibilidad de requerimiento funcionales esenciales que se
encuentra en el Anexo N°8.

“Certificaciones del Oferente”. Para validar este criteric de evaluacion, el
oferente debera adjuntar los certificados solicitados como parte de su
oferta técnica. Estos certificados deberan contar con un cédigo de
verificacion que permita a la comision evaluadora validar lo informado. Los
certificados son los siguientes:

s Certificaciones ISO 27001 o SOC 2 TYPE II. La certificacion/informe
Anexo N°9 debera corresponder al oferente y/o al servicio y su alcance debera
incluir, al menos, la operacion, soporte y gestion de seguridad de la
plataforma ofrecida (o del servicio que la soporta), incluyendo procesos
de gestion de incidentes y control de accesos.

Evidencia requerida:

Certificado 1SO 27001 vigente o informe SOC 2 Type Il vigente, indicando
alcance (scope), entidad certificadora/auditora y vigencia.
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o Certificacion ISO 9001. La certificacion debera corresponder al oferente
y/o al servicio de implementacion y soporte, y su alcance debera incluir
procesos de gestion de calidad aplicables a implementacion, soporte,
mantenimiento y gestiéon de cambios.

Evidencia requerida:

Ceriificado SO 9001 vigente, indicando alcance (scope), entidad
certificadora y vigencia.

En caso de que se omita 0 no se presente debidamente el presente
formulario, este no podra ser solicitado de conformidad a lo sefalado
en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos. Asimismo,
en caso de que no se presenten los antecedentes de respaldo
solicitados, no sera considerada en la evaluacion.

Anexo N°10

- contrato.

“Capacidad del Equipo”.

En este Anexo, el oferente debera indicar si el equipo de trabajo cuanta con
las certificaciones nombradas en el "Certificaciones del equipo minimo
requerido”, de acuerdo al punto B.4.6.2.

Las certificaciones de los profesionales deberan estar vigentes al cierre de la
licitacion. Y luego se deberan encontrar vigentes durante toda la duracion del

En caso de que se omita o no se presente debidamente el presente
formulario, este no podra ser solicitado de conformidad a lo sefialado
en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos. Asimismo,
en caso de que no se presenten los antecedentes de respaldo
solicitados, no sera considerada en la evaluacion.

Anexo N°11

“Plazos ofertados”.

El oferente deberd completar este anexo, indicando los plazos de
implementacién en dias habiles para cada una de las fases sefialadas en
dicho anexo.

Ademas, debera indicar el plazo total ofertado para la implementacion de
todas las fases definidas en el anexo y en el punto B.4.1.1 de las bases
técnicas, expresado en dias habiles.

El plazo ofertado no podra ser superior a 180 dias habiles, contados desde
la fecha de inicio del servicio de implementacion.

En caso de que se omita, no se presente debidamente el presente
formulario, o supere los 180 dias habiles, no seran evaluados y no
podran continuar en el presente proceso licitatorio, declarando su
oferta inadmisible.

En el caso de la Fase 1 (Sistema Base + Flujo de Tramitacion Libre +
Activacion 600 usuarios), el plazo minimo seran 10 dias habiles y maximo 30
dias habiles, contados desde la fecha de inicioc del servicio de
implementacion.

En el caso que se omita o indique un plazo inferior a 10 dias habiles o
superior a 30 dias habiles, no seran evaluados y no podran continuar
en el presente proceso licitatorio, declarando su oferta inadmisible.

El plazo de cada fase no es obligatorio que sea secuencial. Ejemplo, no es
necesario tener terminada la fase 2 para empezar la fase 3.
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La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o
atingencia de lo declarado y la documentacién presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompafados por algun oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no podra continuar en el presente proceso licitatorio.

A.4.3 Oferta Economica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl ID N°2345-42-LR26, los siguientes
“Antecedentes Econdmicos”, gue constituye su oferta econémica:

Formulario Descripcion

“Oferta Econémica”.

Anexo N°3 El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita
o no presente la informacion requerida, la oferta sera declarada
inadmisible.

A.44 De la Apertura Electronica de las ofertas.
A.4.41 De la Apertura de los Antecedentes Administrativos y Oferta Técnica

La Apertura Electrénica de las ofertas se realizara en 2 etapas, a traves del portal, existiendo una
primera Apertura de los “Antecedentes Administrativos” y “Oferta Técnica” y posteriormente, una
Apertura de la “Oferta Econdmica”, Unicamente respecto de los oferentes que cumplan con los
requerimientos técnicos y administrativos. Lo anterior, en la fecha y hora establecido en el punto
A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, quedando a disposicion de los oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de su oferta
Administrativa, Técnica y Econdmica, a través del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido realizado
con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y documentos requeridos. Para ello
debe verificar el posterior despliegue automético del “Comprobante de Envio de Oferta” que se
entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccion de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la Apertura Electronica de las ofertas, a través del Sistema de Informacion.

La garantia que no cumpla con los requisitos exigidos en las Bases sera declarada inadmisible y el
oferente no podra continuar en el proceso de licitacion. En este caso, la Garantia de Seriedad de la
Oferta le sera devuelta de acuerdo con lo sefialado en el punto A.2.1.4. No obstante, la Comision
podra solicitar a la Direccién Juridica que se pronuncie acerca de la pertinencia de las garantias o
cauciones presentadas.

Ad42 De la Apertura de la Oferta Economica

Las Ofertas Econdmicas seran abiertas el dia y hora sefialada en el punto A.1.3. de las Bases
Administrativas, sélo de aquellos oferentes que hayan sido habilitados para continuar en el proceso,
de acuerdo con lo sefialado en el punto A.4.7. de las presentes bases.
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A.4.5 Comision Evaluadora

Las ofertas Administrativas, Técnicas y Economicas, seran analizados por una comision integrada
por al menos tres miembros dependientes de la Direccion Administracion Municipal, quienes
seran designados por Decreto Alcaldicio con anterioridad a la Apertura Electronica de las ofertas.

La Comision verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas
en las Bases y la consistencia de la Oferta Econémica, para este fin podra, entre otros, sin que la
enumeracion sea taxativa: calificar toda la documentacion presentada, evaluar las ofertas, responder
las observaciones y reclamos presentados por los oferentes, si los hubiera.

Asimismo, la Comisién Evaluadora, hasta el quinto dia habil siguiente a la apertura electrénica de
las ofertas, citara, mediante correo electrénico, a la Demostracion de Requerimientos
Funcionales Esenciales, detallada indicada en el punto A.4.2, “Anexo N°8”, con el objeto de admitir
a aquellos oferentes que cumplan con lo establecido en la Pauta de Demostracién. Dicha Comision
sera la responsable de deliberar y determinar si cada oferente cumple o no con los requisitos
establecidos en dicha pauta.

Los miembros de la Comision Evaluadora deberan dar cumplimiento a la obligacion establecida en
el art.35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracion jurada de ausencia de conflictos de
intereses y confidencialidad, la cual se publicara en el portal www.mercadopublico.cl.

Si algun oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios especificados en los
puntos A.4.1., A.4.2. y A4.3. de las presentes Bases, segun corresponda, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, sus ofertas quedaran inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

La Comision Evaluadora emitird un informe, el que contendra la Evaluacion de las ofertas
Administrativos, Técnica y Econdmica, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo N°4 “Metodologia y
Pauta de Evaluacién”; establecera el orden de prelacion de estas, de acuerdo con el método de
evaluacion indicado en el punto A4.7 de las presentes Bases, contendra los criterios y
ponderaciones utilizados en la evaluacién; la proposicién de adjudicacion a la Alcaldesa para su
decision; informara las ofertas que no han sido evaluadas por no haber cumplido los requerimientos
de las Bases, correspondiendo posteriormente dejar constancia de la inadmisibilidad en el respectivo
informe y debera referirse a las materias sefialadas en el art. 57 del Reglamento de Compras.

Cuando el monto ofertado por el oferente que obtenga el mayor puntaje en su evaluacién supere en
mas de un 30% el monto indicado en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto
estimado del contrato, el informe final debera contemplar las razones técnicas y econémicas que
justifiquen dicha diferencia. En este caso la Comision debera mantener los antecedentes para su
revision y control posterior.

Asimismo, sdlo se consideraran para la asignacion de puntajes y evaluacion, los antecedentes que
hayan sido solicitados en las presentes bases.

Sin perjuicio de lo anterior, seran declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten
documentos y/o antecedentes que condicionen, modifiquen o contradigan los requerimientos
técnicos, administrativos y/o econdmicos de éstas.

Aquellos oferentes que obtengan puntaje inferior a 45 puntos en la evaluacion de su Oferta Técnica
no podréan continuar en el presente proceso licitatorio y no se evaluara su Oferta Econdmica.

A.4.6 Solicitud de Aclaraciones o Antecedentes Omitidos

Durante el proceso de evaluacion, la Comision Evaluadora podra requerir a los oferentes
aclaraciones o antecedentes omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran
a través del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad a lo establecido en el Articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

Las respuestas a esta solicitud deberan subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes
contadas desde la notificacién del requerimiento al oferente a través del portal. La responsabilidad
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de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad
entre los oferentes y estricta sujecion a las bases.

La solicitud debera recaer Unicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacién de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecion a las bases, de igualdad entre los oferentes y se informe de dicha solicitud a través
del “Sistema de Informacién de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” segun
corresponda, al resto de los oferentes.

Asimismo, se podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos el oferente sera evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4,
asignandole un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales”.

A.4.7 Método para la Evaluacion

La evaluacion de las ofertas se efectuarad previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en las Bases.

item Puntajes
Oferta Administrativa 4
Oferta Técnica 66
Oferta Economica 30

Para efectos del proceso de evaluacién de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N° 4
“Metodologia y Pauta de Evaluacion® en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de
los criterios antes sefialados.

Previo a la Apertura Electrénica de la Oferta Econdmica, la Comisién evaluara los Antecedentes
Administrativos y Oferta Técnica de acuerdo con el Anexo N° 4 “Metodologia y Pauta de Evaluacion”.
El puntaje por concepto de “Cumplimiento de Requisitos Formales” se asignaré por parte de la
Comision al final de proceso de Evaluacion, al momento de evacuar el Informe Econdmico.

Aquellos oferentes que obtengan puntaje inferior a 45 puntos en la evaluacion de los Antecedentes
Administrativos y Oferta Técnica no podran continuar en el presente proceso licitatorio, por lo que no
se procedera a la apertura de su Oferta Econémica.

A.4.8 Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacion

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos minimos obligatorios establecidos en las Bases cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad y cuando los proveedores que conformen una UTP no correspondan a una empresa
de menor tamafio, y aquellas ofertas simultaneas respecto del servicio licitado por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si, considerando solo a la mas
conveniente, conforme el articulo 9 de la Ley N°19.886, para estos efectos, el oferente podra
presentar la declaracion del formulario Anexo N°5-A denominado ‘Declaracion_jurada de
independencia de la oferta”.

Declarara desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los intereses municipales. Podra Revocar la Licitacién cuando ésta vulnere el interés
publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia
u oportunidad. Asimismo, podré suspender el proceso licitatorio por una cantidad determinada de
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dias cuando el Tribunal de Contratacion Publica u otra instancia jurisdiccicnal ordenen esta medida.
Dicha declaracion debera efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado que asi lo disponga. El o los
oferentes no tendran derecho a indemnizacién alguna.

A.5 DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mas conveniente a los intereses
municipales, considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacion se realizara en el plazo establecido en el punto A.1.3, pudiendo la Municipalidad
ampliarlo en caso de existir razones que lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a través del
Sistema de Informacion, a través de un Acta de la Comisién Evaluadora.

La presente licitacion se adjudicara a un solo oferente.

Si algun adjudicatario se desiste de firmar el contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o aceptacion de los referidos documentos,
la Municipalidad podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la licitacion al
oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion
de la adjudicacién original.

Para la adjudicacion, la Comision Evaluadora, presentara el informe final a la Alcaldesa, el que
contendra el orden de prelacion de las ofertas y le propondra adjudicar al oferente mejor evaluado y
demas materias que sefala el Articulo 57 del Reglamento de compras.

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante la dictacién de un Decreto Alcaldicio, que sera
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran
derecho a indemnizacion alguna.

Sin perjuicio de lo anterior, cuando el monto adjudicado supere en mas de un 30% el monto indicado
en el Portal www.mercadopublico.cl y que se entiende como monto estimado del contrato, el Decreto
Alcaldicio de Adjudicacién debera contemplar las razones técnicas y econémicas que justifiquen
dicha diferencia conforme a lo establecido en el punto A.4.5 de las presentes Bases Administrativas.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los Ultimos 2 afos, los primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.

La Municipalidad exigiré que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario daréd derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la referida empresa no podréa participar.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores de este, la
empresa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez adjudicada la propuesta el adjudicatario podré hacer consultas al mail
contratosdep@lascondes.cl indicando el ID de la licitacién en el asunto.

A.5.1 Derechos o Tributos

Todos los gastos y derechos, asi como los tributos que se generen o se produzcan por causa o con
ocasion de la adjudicacion de la licitacién, tales como los derechos notariales u otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones, que, segun el contrato o las bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de este.

A.5.2 Documentos que debe presentar el Adjudicatario.

a. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, y de salud previsional
emitido por autoridad competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en
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el articulo cuarto de la Ley N°19.886 y una declaracion que sefiale si registra o no saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios

b. Copia de la patente municipal al dia.

c. El oferente deberd acompafiar un comprobante o documento de inicio de actividades
actualizado emitido por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), en el que conste un giro
comercial relacionado con el objeto de la presente licitacion. En caso de tratarse de una
Unién Temporal de Proveedores (UTP), dicho documento debera ser presentado por el
integrante que emitira la factura correspondiente.

d. En caso de que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se
debe acompainiar la inscripcion en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de
tratarse de una Unién Temporal de Proveedores cada miembro debera presentar su
inscripcion en el referido registro.

e. Tratandose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del
portal del proveedor adjudicado, deberd presentar todos los documentos en los cuales
conste la personeria y poderes de su(s) representante(s). Silos poderes han sido otorgados
con anterioridad a 1 afio, debera acreditarse la vigencia de estos, mediante documento
otorgado por el registro correspondiente. Tratdndose de persona juridicas regidas por la Ley
N°20.659, deberan acompanarse los documentos legales que correspondan para acreditar
su constitucion, modificacion y poderes vigentes de sus representantes legales.

f. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato conforme a lo solicitado en el punto
A22

g. Declaracion jurada simple ausencia conflictos de interés ni inhabilidades para contratar,
pudiendo utilizar el formato del anexo N°5.

A.5.3 Plazoy lugar de entrega de la documentacion

El adjudicatario debera presentar los antecedentes requeridos en el numeral anterior dentro del plazo
de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la adjudicacién efectuada mediante la
publicacién del respectivo Decreto Alcaldicio en el portal www.mercadopublico.cl. Si el plazo
sefialado vence en dia inhabil (sdbado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al primer dia
habil siguiente.

La documentacién debera ser remitida al correo electrénico contratosdecp@lascondes.cl, debiendo
indicar en el asunto el ID de la licitacion.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que, por su naturaleza, los antecedentes deban ser
presentados en soporte fisico, estos deberan ser entregados en la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Las Condes, ubicada en Avenida Apoquindo N° 3.400, primer piso, comuna de Las
Condes, en sobre cerrado, con el ID de la licitacion y dirigido a la Direccién de Compras Publicas y
Gestion de Contratos.

A.6 DEL CONTRATO
A.6.1 De la formalizacion del Contrato

Se debera suscribir un contrato entre la Municipalidad y el Adjudicatario, previa presentacion de
todos los documentos requeridos en el punto A.5.2 Formaran parte integrante del contrato las Bases
Administrativas y Técnicas, Anexos, Modificaciones, Aclaraciones y Respuestas, si las hubo, la oferta
presentada, los Decretos de la Aprobacion de las Bases, llamado a Licitacion y Adjudicacion.

El contrato sera redactado por el Departamento de Gestion de Contratos de la Direccion de Compras
Publicas y Gestién de Contratos y visado por la Direccién de Asesoria Juridica de Ia Municipalidad
de Las Condes, respetando estrictamente lo establecido en los documentos sefialados
anteriormente.
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El Departamento de Gestién de Contratos o la Direccién de Asesoria Juridica podran solicitar,
ademas de los documentos requeridos en el punto A.5.2., antecedentes adicionales que acrediten
la personeria del representante legal del adjudicatario, si asi lo estiman necesario para la correcta
redaccion del contrato. La preparacion del contrato se iniciara una vez recibidos la totalidad de dichos
antecedentes.

El contrato sera suscrito por el adjudicatario o su representante legal dentro del plazo sefialado en
el punto A.1.3, ya sea mediante firma electrdonica avanzada o de manera presencial en el
Departamento de Gestién de Contratos, ubicado en Avenida Apoguindo N° 3.400, piso 8, comuna
de Las Condes.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo sefialado en el punto A.1.3 y habiéndosele
otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles para ello, la Municipalidad podra dejar sin efecto la
adjudicacion de la propuesta, pudiendo en este evento adjudicarla al oferente que le sigue en el
orden de prelacién de acuerdo con la pauta de evaluacion existente en las presente Bases de
Licitacion.

La no suscripcion del Contrato por el adjudicatario dara derecho a la Municipalidad a hacer efectiva
la garantia de seriedad de la oferta, quedando este valor a beneficic municipal.

A.6.2 De laInterpretacion del contrato

El contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor
permita alcanzar los objetivos que se han establecido para él.

El contrato seré una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podra ser dejado sin
efecto sino por mutuo consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas
en las presenies bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc.,
que surja con posterioridad, sera resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del
Contratista, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica y los Tribunales
de Justicia.

A.6.3 Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira
en todos sus aspectos por las presentes Bases y por la legislacion chilena vigente al momento de su
celebracion.

El contratista deberad cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de
celebracion del contrato y con todos aquellos que se dicten durante su vigencia, cuando corresponda.
De igual manera, debera pagar todos los derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes
que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.

A.6.4 Plazos
A.6.4.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera desde la publicacién, en el portal Mercado Publico, del Decreto
Alcaldicio que lo aprueba y su duracion sera hasta la liquidacién de la contratacién sefialada en el
punto A.6.6.

No obstante, en caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse por unica
vez, por un plazo de hasta 24 meses, contados desde el vencimiento del plazo de ejecucion. Dicha
renovacion sera aplicable a los servicios de sprints por mantenimiento evolutivo, soporte y mesa de
ayuda, activacion de usuarios y renovacion de activacion de usuarios. El supervisor Municipal debera
informar al contratista mediante una solicitud formal y escrita de esta renovacion.

Sin perjuicio de lo indicado, la renovacion debe ser acordada por las partes, fundadas, certificadas
por el supervisor Municipal y aprobadas mediante Decreto Alcaldicio, debiendo publicarse en el
Sistema de Informacién Publica www.mercadopublico.cl y emitirse la Orden de Compra respectiva.
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Cabe sefialar gue sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para la
renovacion de la Garantia de fiel cumplimiento de acuerdo con lo establecido en el punto A.2.2.

El plazo del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra
circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe del
Supervisor Municipal, dictandose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se mantendra
vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.

A.6.4.2 Inicio de la implementacion y duracién del servicio

El inicio del servicio comenzard dentro de los primeros 5 dias habiles contados desde la total
tramitacion del Decreto que Aprueba el Contrato, lo que quedara establecido en un “Acta de Inicio al
Servicio de Implementacién”. A partir de dicha fecha se dara inicio al servicio de implementacion de
los procesos definidos, la cual se dividira en las siguientes fases:

1. Implementacion

Fase 1 “Sistema base, Flujo de tramitacion libre y Activacién 600 usuarios”, se realizara dentro
del plazo ofertado en el Anexo N°11, plazo que, en ningln caso, podra exceder los 30 dias habiles
contados desde la fecha de inicio del servicio de implementacion.

Una vez finalizada la fase 1, el Supervisor Municipal del Contrato elaborara el “Acta de Recepcion
Conforme por el Sistema Base, Flujo de tramitacién libre y activacién de 600 usuarios”, con lo que
se podra pagar el servicio prestado.

Fases 2 al 9 descritas a continuacién:

Fase 2 Flujo Pago de Facturas.

Fase 3 Flujo de Recepcion y Envios de Oficios a través de DocDigital.

Fase 4 Flujo Decretos Seccion 1°.

Fase 5 Flujo Decretos Seccion 2°. Dentro del plazo

ofertado en el
Fase 6 Flujo Decretos de Personal. Anexo N°11.
Fase 7 Flujo Visacion Bases de Licitacion.

Fase 8 Flujo Respuestas Transparencia Pasiva (SAl).

Fase 9 Flujo Decretos Seccion 1° y 2°.

El plazo total para la implementacién de procesos definitivos no podra ser superior a 180 dias habiles
contados desde la fecha de inicio del servicio de implementacion.

Una vez finalizadas las fases 2 al 9, el Supervisor Municipal del Contrato elaborara el “Acta de
Recepcién Conforme” por cada una de las fases, con lo que se podra pagar el servicio prestado.

Il. Duracion

La duracién del servicio sera de 48 meses contados desde la fecha de suscripcion del “Acta de
Recepcién Conforme por el Sistema base, Flujo de tramitacion libre y activacion de 600 usuarios”.

Por razones excepcionales de buen servicio, el inicio de la implementacion podra comenzar una vez
suscrito el contrato sin necesidad de esperar la total tramitacion del acto administrativo que lo
aprueba, no obstante, su pago quedara supeditado a la total tramitacién de dicho Decreto Alcaldicio.
Lo indicado en caso de corresponder, sera fundamentado en el acto que apruebe el contrato.

La ejecucion del contrato podré ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier
otra circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe
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del Supervisor Municipal, dictandose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se
mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.

Si por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese
dar inicio al servicio, debera proponer al municipio mediante documento entregado en Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, las
alternativas para dar cumplimiento, lo que debera ser previamente sometido a la aprobacién por el
Supervisor Municipal. La respuesta a dicha propuesta debera ser informada en el portal
www.mercadopublico.cl, una vez dictada la Resolucion Fundada.

A.6.5 Término del Contrato

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b. Extincidn de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

c. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley N°19.888 y el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
g. Por falta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses o el plazo del contrato.

El proveedor seleccionado debera acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y
previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos
dos afios, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del
contrato.

i. Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato los
pagos pendientes a favor del contratista.

j.  Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por &l
articulo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacion prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.595.

|, En caso de ser el adjudicatario una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

i. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato
con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

i. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

iii. Retiro de algln integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacion de |a oferta.
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iv. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucién del contrato.

v. Disolucién de la UTP.

La declaracién de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N°2345-42-LR26.

En los casos establecidos en los literales b, d, e, h, i, j, k, |, la Municipalidad hara efectiva la Garantia
de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Contratista.
A.6.5.1 Término del contrato por mutuo acuerdo

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijandose en dicho acuerdo las
condiciones del término de este. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante Decreto
Alcaldicio.

A.6.5.2 Término anticipado del contrato por incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Contratista.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
los siguientes casos:

a. Incumplimiento en la Fase 1 “Sistema base, Flujo de tramitacion libre y Activacién 600
usuarios” de la implementacion de procesos definidos, cuando exceda el plazo ofertado por
el contratista, el cual no podra superar los 30 dias habiles contados desde el inicio del
servicio de implementacion.

b. En cada uno de los incumplimientos en las Fase 2 a la Fase 9 de la implementacion de
procesos definidos, cuando exceda el plazo ofertado total por el contratista.

c. Cuando el contratista exceda los topes parciales establecidos en el punto A.19 de "Multas”.

d. Lanorenovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos establecidos
en las presentes bases.

e. Encaso de que el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

f.  Por haberse dictado Resolucién de Liquidacion en contra del Contratista de conformidad a
lo dispuesto en la Ley N°20.720.

g. Silos representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de
los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

h. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos.

i. Si el contratista manifiesta que no esté en condiciones de prestar el servicio, una vez
formalizado el contrato.

j. Siel contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.

k. Si el contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las cldusulas de Cesidn y
Subcontratacién establecidas en las presentes bases de licitacién.

I Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la
clausula de “Confidencialidad y Seguridad de la Informacién”, establecidas en las presentes
bases de licitacion.

La declaracion de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°
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2345-42-1.R26. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el Contratista.

A.6.5.3 Término por cumplimiento del plazo del contrato

El contrato terminara al cumplirse el plazo sefialado en el punto A.6.4.1.
A.6.6 Liquidacion de Contrato

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al término del plazo de gjecucién de 48 meses, establecido
en el punto A.6.4.2, el Supervisor Municipal debera elaborar un informe de liquidacion y evaluacion
del respectivo contrato, que deberd contener a lo menos, el detalle del cumplimiento de las
prestaciones contratadas, de conformidad con los requerimientos establecidos en las Bases de
Licitacion junto con el registro de las sanciones cursadas durante su vigencia. El informe debera ser
aprobado mediante Decreto Alcaldicio,

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales
incumplimientos, infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales que
se detecten con posterioridad, conforme a la normativa vigente.

AT SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato correspondera al Jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, o quien lo subrogue, gue sera el encargado de las relaciones
contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion vy
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucién del contrato, informando al contratista, por documento escrito
o por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio
contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los
usuarios, con el objeto de gue el contratista tome conocimiento de estas y proceda a
subsanarlas. Para estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los
correos electronicos que se utilizaran como medio de comunicacion formal.

c. Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.
d. Informar causales de multa y cursar multas, cuando corresponda

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta gjecucion del
contrato.

f. Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas
en virtud de |a presente licitacion.

g. Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacion, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucién del contrato.

h. Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato designado por el contratista.

i. Aprobar, previo al inicio de la ejecucién del contrato, la designacién del Administrador de
Contrato.
j. Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.
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k. Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

I. Impartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
m. Certificar a través de un informe la recepcion conforme del servicio contratado.
n. Elaborar informe de liquidacién, de acuerdo con lo estipulado en el punto A.6.6.

o. Elaborarinforme que justifica técnicamente la procedencia de modificaciones de contrato de
acuerdo con el punto A.15.

p. Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.
g. En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato.

A.7.1 Del Inspector Técnico Municipal (ITM)

De designarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal
("ITM), entre otras las siguientes:
a. Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

b. Colaborar con la debida ejecucién del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electronico, sobre las
deficiencias detectadas en la prestacién del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista
tome conocimiento de estas y proceda a subsanarlas.

c. Visar la recepcion conforme del servicio contratado.
d. Sugerir la aplicacion de multas al Supervisor Municipal del contrato.

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

f.  Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, verificando
que correspondan con el objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta economica.

g. Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccién o protocolos que la
Municipalidad establezca para la correcta fiscalizacién de los contratos.

A8 OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a. Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion.

b. Realizar el pago oportuno por los servicios prestados.

c. Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno o mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal(es), una vez formalizado el Contrato.

d. Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal

A.9 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a. Dar oportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

b. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control que requiera la Municipalidad de Las
Condes.
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c. Acusar recibo de toda comunicacion que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta
a ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

d. Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la
prestacion del servicio.

e. Acompafartoda la documentacion exigida en el punto A.14.1., A.14.2. y A.14.3. para el pago.

f. Al momento de emitir la factura o documento tributario electronico respectivo, remitir su copia
al correo electronico facturacion@lascondes.cl en formato PDF.

g. Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.

h. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccion, teléfono fijo, celular y correo electrénico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

i. Fijar y mantener actualizado un correo electronico para los efectos de practicar las
notificaciones relativas al presente contrato.

j. Reemplazar al personal que el Supervisor Municipal exija cambiar.

k. Tener sus actividades econdmicas vigentes respecto al servicio a prestar ante el Servicio de
Impuestos Internos.

I.  Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Contrato que actuara como contraparte
oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

m. Entregar un informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de la presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacion relevante.

n. Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

o. Entregar la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente
al que debio ser pagado.

p. Responder por los dafios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materia
del contrato, obligandose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que
pagar al respecto.

g. El Contratista deberé proveer y mantener un Libro de Servicio digital. En este libro se
registraran las observaciones, instrucciones y cualquier hecho relevante relacionado con el
contrato, sin perjuicio de que las notificaciones también se realicen al correo electronico
designado para estos efectos.

r. Ser responsable de la movilizacién de su personal, de modo que toda necesidad de
transporte deba ser resuelta por €l y a su costo.

s. Ser responsable del transporte oportuno de materiales, herramientas, maquinas, equipos e
implementos que se requieran para la prestacion del servicio.

t.  Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente
contrato.

u. Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

v. Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal
vinculado al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.
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w. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Administrador de
Contrato. Su reemplazo deberd contar con la aprobacion del Supervisor Municipal del
contrato, la que debera constar en el Libro de Servicio.

X. Generar y aplicar capsulas de capacitacion para maximo 600 usuarios. Debera ser en los
formatos indicados en el punto B.6.1 de las bases técnicas.

y. Mantener la documentacion actualizada durante toda la vigencia del contrato, a lo menos
con una actualizacion por cada liberacion relevante, cambio de configuracién mayor, cambio
de integracion o cambio de arquitectura. La Municipalidad podra solicitar actualizaciones
adicionales cuando exista una modificacién que afecte la continuidad operacional o la
seguridad.

z. Considerar el respaldo de todos los datos almacenados en el sistema durante toda la
vigencia del contrato, y entregar un respaldo semanal de la informacién almacenada, dicho
respaldo seré entregado a la Municipalidad en el medio y método determinado de comun
acuerdo.

aa. Mantener operativa una plataforma e-learning para todos los funcionarios municipales que
requieran autocapacitarse o resolver dudas sobre como utilizar los distintos médulos a los
que tendran acceso.

bb. Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato.

cc. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de la informacion.

dd. Asegurarse de que los datos e informacién sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio.

ee. Resguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de toda la informacion, datos
personales y datos sensibles a los que tenga acceso con ocasion de la ejecucion del
contrato, cualguiera sea su formato, medio o soporte, debiendo adoptar todas las medidas
técnicas, organizacionales y administrativas necesarias para su adecuada proteccién, de
acuerdo al punto B.12.4 de las bases técnicas.

ff. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las
presentes bases.

A.10 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTO DE SUS TRABAJADORES Y
SUBCONTRATACION

A.10.1 Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cédigo del Trabajo, de las leyes sobre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas
leyes laborales y previsionales que rijan su relacion con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

A.10.2 Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas que digan relacion con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

A.10.3 Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacion del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.
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A.10.4 Medidas de seguridad

El contratista asumira la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados para
las labores que desempefiaran.

A.10.5 Subcontratacion

El Contratista podra concertar con terceros la subcontratacién parcial del presente contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a mas tardar antes de iniciar la gjecucion del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razon social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

Asimismo, el proveedor debera informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualquier
modificacion en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacién de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ningun caso la subcontratacién podra ser utilizada para efectuar una cesioén del contrato.
A1 PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de la presente licitacion, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este
contrato podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

AA12 RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El contratista se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros en la
gjecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que tuviera que pagar ésta al respecto.

A13 CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
A.13.1 Confidencialidad.

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacidn, reservéndose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones gue correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o despugs de su
finalizacion, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado las referidas personas.
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A.13.2 Proteccion de Informacion.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacion, documentacion, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
o se imponga con ocasion de la prestacién del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
divulgacién de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

En relacion con los datos e informacién de la que tome conocimiento, se obliga a:

a. Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacién de los fines del
presente contrato;

b. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de |la informacion;

c. Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencién sea precisa para la finalidad del servicio;

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista o a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecidn con que se administra la informacién confidencial, haciendo excepcion
solamente la informacion disponible en forma publica.

La infraccion a esta obligacion sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales gue correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacion contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A.13.3 Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor requiera acceso a los sistemas del organismo para llevar
a cabo las prestaciones contratadas, debera previamente informar a través de su coordinador del
contrato a la contraparte del drgano comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan,
el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion o equipos que requerira.
Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas auterizadas por la contraparte del érgano
contratante, en los términos que ésta determine y se entenderéa que existe prohibicidon de acceso a
todo otro sistema, informacion y equipos que no estén comprendidos en la autorizacion. Si el
personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios, deberan
singularizarse previamente.

A.13.4 Deber de resguardo

El contrato que se celebre en el marco de esta licitacién entregara al proveedor acceso a
informacion del organismo comprador o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion de
éste resguardar debidamente esta informacién y cumplir las demas consideraciones que se
establecen en esta clausula.

El proveedor reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad de
la Informacién del organismo comprador a la que accede, custodia o controla, por lo cual
sera responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de Ia
Informacién del organismo.

El proveedor deberd implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla con
los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la industria.
El programa de seguridad del proveedor deberd incluir las medidas apropiadas de
seguridades administrativas, técnicas y fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad,
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integridad y seguridad de la Informacion del organismo comprador y sus sistemas e incluird por lo
menos las siguientes medidas de seguridad:

- Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos
seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar
el acceso sélo a los usuarios activos y bloguear el acceso después de un numero
intentos de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos
de la industria detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

- Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la
Informacion del organismo para los individuos que tengan una razén fidedigna vy
demostrable de negocios para acceder a dicha informacion, respaldados mediante
politicas, protocolos y controles apropiados que faciliten la autorizacion,
establecimiento, modificacion y eliminacién de los accesos.

- Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor que
se basen en: el riesgo periddico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas y
frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas a terceros) de dicho programa;
monitoreo y pruebas frecuentes de la efectividad de medidas de seguridad; y
revision de dichas medidas de seguridad con una frecuencia minima de un afio, o
cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente técnico del
Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran comprometer la
confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los  sistemas
informaticos del Proveedor.

- Programas de sensibilizacion y capacitacion continua y apropiada de los
trabajadores y demas personal que actle en nombre y representacion del
adjudicatario para asegurar que se apeguen a las politicas, procedimientos vy
protocolos del Programa de Seguridad.

- Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de Ia
informacion y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicion,
utilizacién y divulgacion de la Informacion del organismo comprador.

- Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccion de firewalls y antivirus,
administracion de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacion o
divulgacion de la Informacidn del organismo comprador, deteccion de intrusiones
y cifrado de los datos estaticos y en transito.

-  Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos
disefiados para restringir acceso a la Informacion del organismo comprador para
los individuos que se describen en el segundo punto de la presente clausula.

- Segmentacion légica de la Informacion del organismo comprador de los datos que
pertenezcan a otros clientes.

- Las tareas de mantenimiento de software solicitadas al proveedor deben cumplir
con practicas de desarrollo seguro y arquitectura recomendadas por OWASP o
similares.

El proveedor debera ejercer la supervisién necesaria y apropiada sobre sus empleados y sobre
cualquier otro personal que actlie en su representacion para mantener la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y seguridad de la Informacidn del organismo comprador. El Proveedor debera cumplir
con todos los Requisitos de Seguridad de la Informacion y Privacidad aplicables. El Proveedor
deberé mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad que sea consistente con
las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros que a juicio del organismo comprador
estén calificados. Frente a una solicitud fundada del organismo comprador, dichas certificaciones
deberan ser entregadas.

A.13.5 Entrega segura o eliminacion y terminacion de accesos

Una vez que concluya el contrato, el Proveedor debera regresar la informacion de la Municipalidad
que posea, custodie o controle. Luego de haber realizado la entrega, y en completa coordinacion
con la Municipalidad de Las Condes, el Proveedor debera eliminar toda la informacion recolectada
durante la ejecucién del contrato y garantizar que los datos personales y datos personales sensibles
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son ilegibles e irrecuperables. Para esto Ultimo, el Proveedor debera emitir un certificado firmado
ante un Ministro de Fe que de cuenta de |a eliminacion de toda la informacién antes mencionada.

Adicionalmente, y en la medida gue el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas de la
Municipalidad, debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacién del Contrato.

A4 DEL PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del Contrato es el valor total ofertado en el Anexo N°3 “Oferta Econémica”, IVA
incluido, mas un monto destinado por la municipalidad durante toda la vigencia para la habilitacion
de nuevos usuarios es de 3.500 UTM IVA incluido.

A.14.1 Del pago

Los pagos del servicio seran realizados de la siguiente manera, en concordancia con el Anexo N°3
"Oferta Econémica”:

item del

Fase Anexo N°3 Servicio Periodicidad
item 1 Sistema Base + Flujo de Tramitacion Libre Pago Unico
Fase 1
ftem 12 Activacion de Usuarios (600 usuarios) Anual
: = : - Por fase
Fase 2 ltems 2 al 9 | Implementacién de flujos definidos

implementada

Los proyectos por mantenimiento
evolutivo pueden ser solicitados en Pago por sprint

item 10 . . N
cualquier momento del servicio, con un utilizado.
tope maximo de 30 sprints.

Operacion )

ltem 11 Soporte y Mesa de Ayuda Mensual

item 13 Renovacién de Activacién Usuarios Anual

l. Pago por Fase 1
item 1: Sistema Base + Flujo de Tramitacién Libre

El pago por la implementacion del sistema base + flujo de tramitacién libre se efectuara en un pago,
una vez que dicha implementacién se encuentre ejecutada y recibida conforme por parte de la
Municipalidad

La factura debera ser en pesos ($) IVA incluido, al valor de la UTM del mes de la implementacion,
por mes vencido, en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

Posteriormente, se procedera a la activacion de usuarios (item 12 del Anexo N°3) y al servicio de
soporte y mesa de ayuda (item 11 del Anexo N°3). Para efectos de su pago, cada uno de estos items
debera ser facturado de manera independiente.

item 12: Activacion Usuarios

Luego de pagado el item 1 y para los primeros 12 meses, se procedera al pago por la activacion de
los 600 usuarios requeridos, el cual se realizaré en un pago Lnico por el valor ofertado en el item 12
del Anexo N°3 “Oferta Economica”.

36



ETARIO
CIRAL

Z

9888

otz |

E LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

La factura debera ser en pesos ($) IVA incluido, al valor de la UTM del mes de la activacion, por mes
vencido, en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

Il. Pago por Fase 2
item 2 al 9: Resto de implementaciones de flujos.

Cada flujo implementado serd pagado una vez haya sido recepcionado conforme por la
Municipalidad. El monto de la factura debera corresponder al valor ofertado para el respectivo item
en el Anexo N°3 “Oferta Econémica’”.

Las facturas deberan ser en pesos ($) IVA incluido, al valor de la UTM del mes que se recepcion el
trabajo, por mes vencido, en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

. Pago por operacion

item 11: Soporte y mesa de ayuda

El pago de este item se realizara de forma mensual y a mes vencido. Es decir, una vez activado el
servicio en el mes N, su pago se efectuard en el mes N+1, considerando inicialmente un valor
proporcional a los dias en que efectivamente se haya prestado el servicio durante el primer mes.

Posteriormente, los pagos se efectuaran en montos mensuales fijos, conforme a los valores
ofertados en el Anexo N°3 “Oferta Econémica”.

El ultimo pago asociado a este item podra efectuarse también de manera proporcional a los dias en
que efectivamente se haya prestado el servicio.

Las facturas deberan ser en pesos ($) IVA incluido, al valor del mes del soporte, por mes vencido,
en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

item 10: Sprints

Los sprints por mantenimiento evolutivo se pagaran conforme al valor ofertado en el Anexo N°3
“Oferta Econdmica”, considerando Unicamente aquellos sprints efectivamente utilizados en cada
proyecto de mantenimiento evolutivo.

El pago se realizara al término de cada proyecto, una vez que éste haya sido recepcionado conforme
por parte del Supervisor Municipal, mediante la correspondiente acta de recepcion conforme. El
monto a pagar correspondera a la cantidad de sprints efectivamente utilizados, valorizados segun lo
ofertado en el Anexo N°3.

Las facturas deberan ser en pesos ($) IVA incluido, al valor de la UTM de cada recepcion conforme,
por mes vencido, en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

item 13: Renovacion de Activacion Usuarios

Para los siguiente 36 meses, y una vez transcurridos los primeros 12 meses sefialados en el item
12, los usuarios se pagaran al valor correspondiente a la "Renovacién de Activacion de Usuarios”,
de acuerdo a lo indicado en el item 13 del Anexo N°3 “Oferta Econémica’.

Las facturas deberan ser en pesos ($) IVA incluido, al valor de la UTM del mes de la activacion, por
mes vencido, en concordancia con los valores ofertados en el Anexo N°3.

A.14.2 Para todos los pagos

Para proceder a los pagos, sera requisito contar con el informe de Recepcion Conforme de los
servicios prestados, emitido por el Supervisor Municipal.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir la correspondiente factura o documento tributario
electrénico (DTE) por el periodo facturado y, el mismo dia de su emisién, remitir a la Seccién de
Facturacion, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante el correo electronico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacion exigida en el punto A.14.3 de las presentes Bases al correo electronico del
Supervisor Municipal designado.

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacion:
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- Individualizacién de los servicios prestados;

- Numero de Decreto de Adjudicacion y su fecha;
El pago de las facturas se realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcién.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar al
Supervisor Municipal el nombre del Banco y el niumero de cuenta corriente a la cual deberan
realizarse las respectivas transferencias electronicas.

Para lo anterior, el Supervisor Municipal debera llevar siempre el control permanente de los pagos
realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo "Certificado de Conformidad” de
la prestacion del servicio, incorporando los siguientes items en una tabla:

- Precio total del contrato.
- Monto a pagar.
- Monto total pagos acumulados.

- Saldo por pagar.

A.14.3 Para los pagos mensuales, el Contratista debera acompanar al Supervisor Municipal
los siguientes antecedentes:

a. De proceder, comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado.

b. De proceder, listado del personal asignade al servicio, con indicacién de la cédula de
identidad y funcion que desempefa correspondiente al mes facturado.

c. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajo en el
servicio contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes facturado.

d. De proceder, fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de salud,
correspondientes al mes facturado.

e. De proceder, certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que
acrediten no tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones
insolutas, ni multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas
del personal asignado a este contrato.

f. De proceder, en caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar
fotocopias de los finiquitos o en su defecto certificado de Término de Relacién Laboral
emitido por la Direccion del Trabajo, segln corresponda.

g. De proceder, fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacién del
servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores
antiguos.

h. Entregables del punto B.5 de las Bases Técnicas.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presto el
servicio, con excepcién de los certificados sefialados en la letra ¢) y d) precedente, que podréan
corresponder al mes anterior al que se presto el servicio.

Para el primer pago el Contratista ademas debera haber entregado copia de la Aceptacién de la
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de pago destinado a la liquidacion de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.886.

La factura para el primer pago debera presentarse después de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de la prestacidn del servicio. Sin embargo, no se exigiré para realizar el primer pago
los documentos sefialados en las letras d) y e) del primer parrafo de este numeral.

Adicionalmente, las garantias exigidas en el punto A.2.2. de las Bases Administrativas, deberan
encontrarse vigentes al momento de cada estado de pago.
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De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor
Municipal devolvera la factura al Contratista, dentro del plazo de 8 dias contados desde su recepcion.

A.14.3.1 Para autorizar el dltimo pago, debera entregar, ademas:

a. Finiquito del personal que trabajé para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta Gltima situaciéon debera
ser informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

b. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la
presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacién relevante, de acuerdo con lo sefialado en el punto A.9.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsicnales de los trabajadores asociados al servicio o pagar
por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo y el
Cadigo Civil.

A.14.4 Procedimiento de solicitud de habilitacién de nuevos usuarios

Las habilitaciones de nuevos usuarios seran solicitadas por el Supervisor Municipal, mediante un
correo electrénico, indicando la cantidad de usuarios a activar. Dicha solicitud debera ser validada
mediante un “Acta de Solicitud de Habilitacién de Nuevos Usuarios”.

El contratista debera activar los usuarios en un plazo maximo de 2 dias habiles contados desde el
envio del correo electrénico.

A.14.5 Pago por Activacion de Usuarios

Para la habilitacion de nuevos usuarios, la Municipalidad tiene presupuestado destinar la suma total
de hasta 3.500 UTM, IVA incluido.

Solo se pagara por aquellas activaciones que se hayan solicitado y efectivamente activadas, y de
ninguna manera sera obligacién para esta Municipalidad el pago del monto maximo total.

El (los) pago (s) de dicha (s) activacion (s) se calculara (n) en base al valor unitario del item 12) del
Anexo N°3, con sus precios expresado en UTM y convertidos a pesos al valor de la UTM del mes
correspondiente a la fecha de emision del correo electrénico.

A.14.51 Para los pagos por activacion de usuarios, el Contratista debera acompaiiar al
Supervisor Municipal los siguientes antecedentes:

a. De proceder, comprobante de pago des asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado.
b. Acta de Solicitud de Habilitacién de Nuevos Usuarios.

A5 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato, aumentandolo o
disminuyéndolo, no pudiendo aumentar, ya sea independiente o en su conjunto, méas de 30% del
monto total originalmente pactado, segun el objeto de las presentes bases, el numero de
prestaciones, sin alterar los elementos esenciales del contrato en los términos indicados en el articulo
129 del Reglamento de la Ley de Compras y la Municipalidad cuente con la disponibilidad
presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitaciéon del acto administrativo que las apruebe.

Asimismo, podra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento
de la Ley N°19.886 o aumentar el plazo para la ejecucion del servicio sefialado en el punto A.6.4.2.
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Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato justificadamente, y
acordadas por ambas partes, mediante el respectivo acuerdo y aprobado mediante Decreto
Alcaldicio que se publicara en el Sistema de Informacion Publica www.mercadopublico.cl,
emitiendose la correspondiente Orden de Compra, en la oportunidad que corresponda.

A.16 CESION DE CREDITOS

La cesion del crédito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la
Ley 19.983 que “Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apogquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

A7 LIMITACION DE RESPONSAEILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacion chilena de derecho comun que regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

A.18 PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
gue contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12°, y 16°, en conformidad al articulo 485 del cédigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningln
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion de &l o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven.

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

d. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de esta.

e. Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.
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f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y €l o los contratos que
de ellos se derivase.

g. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

AA19 MULTAS

La Municipalidad podré aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:

A.19.1 Multas por incumplimientos de continuidad operativa

Item Descripcion Indicador Multa
. 0,3 UTM por
> 15 y £ 30 minutos ticket
o BRinit 0,4 UTM
. Ticket S1 supera 15 > 30 y £60 minutos .
2t = ¢ Primera| in  sin  “primera | < 15 minutos por ticket.
IesRHEs respuesta” registrada.
0,5UTM + 0,1
; UTM por cada
> 60 min hora adicional
por ticket.
2 UTM por
>2y <4 horas ticket.
Ticket S1 supera 2 h >4y < 8 horas < U_TM por
81 —|sin restauracion - ticket.
. .. < 2 horas
Restauracién (servicio vuelve a
operar) 5UTM + 0,15
UTM por cada
= Bihoras hora adicional.
por ticket.
>2vy < 3dias 3 UTM por
corridos ticket.
: >3y<5dias 6 UTM por
S1 — Correccion e .51 Sipera el <2 dias corridos ticket.
S plazo sin solucién final :
definitiva corridos
o plan aprobado 7 UTM +0 2
: : UTM por cada
> 5 dias corridos Hoses cdicianal
por ticket.
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S2 -
respuesta

Primera

Ticket S2 supera 1 h
habil sin  primera
respuesta

< 1 hora habil

>1y=2h habiles

0,3 UTM por
ticket.

> 2y <4 h habiles

0,4 UTM por
ticket.

> 4 h habiles

0,5UTM + 0,1

UTM por cada

hora adicional
por ticket.

S2 -

Restauracion

Ticket S2 supera 8 h
habiles sin
restauracion

< 8 horas

habiles

> 8y <16 h habiles

2 UTM por
ticket.

> 16y < 24 h habiles

4 UTM por
ticket.

> 24 h habiles

5UTM + 0,15

UTM por cada

hora adicional
por ticket.

S2 — Correccion
definitiva

Ticket S2 supera el
plazo sin solucién final
o plan aprobado

< 5 dias
habiles

> 5y =7 dias habiles

3 UTM por
ticket.

>7y<10dias
habiles

6 UTM por
ticket.

> 10 dias habiles

7UTM + 0,2
UTM por cada
hora adicional

por ticket.

S3 - Primera
respuesta

Ticket S3 supera 4 h
habiles sin primera
respuesta

<4 h habiles

>4y < 8 h habiles

0,3 UTM por
ticket.

> 8y <16 h habiles

0,4 UTM por
ticket.

> 16 h habiles

0,5UTM + 0,1

UTM por cada

hora adicional
por ticket.

S3 =

Restauracion

Ticket S3 supera 3
dias habiles sin
restauracion

< 3 dias
habiles

> 3y <5 dias habiles

2 UTM por
ticket.

> 5y <7 dias habiles

4 UTM por
ticket.

> 7 dias habiles

5UTM + 0,15

UTM por cada

hora adicional
por ticket.

S3 — Correccion
definitiva

Ticket S3 supera el
plazo sin solucion final
o plan aprobado

< 15 dias

habiles

>15y <20 dias
habiles

3 UTM por
ticket.

>20y < 30 dias
habiles

6 UTM por
ticket.
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7UTM + 0,2
> 30 dias habiles | o1 POr cada
hora adicional
por ticket..
> 2y <4 horas 1UTM
RTO En evento DR (real o >4y =8 horas 3UT™
S prueba), recuperacion| <2 horas
(Continuidad/DR) supera RTO U-?“;JTM ol 4d
por cada
B 8loae 24 horas
adicionales.
> 15y £ 30 minutos 1UTM
S En evento DR (real o > 30 y £ 60 minutos 3UTM
s prueba), pérdida | £ 15 minutos
(Continuidad/DR) supera RPO 4UTM +0,1
> 60 minutos UTM por cada
1 hora
adicional.
: La implementacién de
‘Ianncumgallalgzntode la plataforma supera la | < dias habiles | > dias habiles 10 UTM por
implementacion cantidad de dias |ofertados en |ofertados en Anexo |cada dia habil
do 3 t5se 1 habiles ofertado en el|Anexo N°11 [ N°11 de atraso.
Anexo N°11.
10 UTM por
. " da dia habil
g L La implementacion de o
::: E,T;zg?'ggto cada fase no puede < dias habiles | > dias habiles Ei:troagg'
fases de la 2 a la | SUPerar el plazo ofertados en | ofertados en Anexo habgr
9 ofertado en el Anexo | Anexo N°11 | N*11
. N°11 superadp el .
' quinto dia habil
de atraso.
Incumplimiento Sai o
;q ?Lﬂzi?a:%n Implementacién de cantidad de |> a la cantidad de
a}:a desarrollos por sprints sprints propuestos en | 1 UTM por dia
r?nantenimiento mantenimiento propuestos la fase de habil de atraso.
EialitivG evolutivo. en la fase de | planificacién.
mediante sprints. Riznffizacion

A.19.2 Multas por incumplimientos en Seguridad de la Informacién y Proteccion de Datos

Personales
Item Descripcion Indicador NMulta Tope
Incidente de |Ocurre  un  incidente  de No
Seguridad — | seguridad, vulnerabilidad | existencia Por evento
Sin exposicion | explotada o evento sin evidencia de confirmado: 5 veces
efectivade |de acceso, extraccion o/ incidentes 50 UTM
datos exposicion efectiva de datos. de este tipo
i Proteccion
'Sng'dﬁ?c}: ddf Se produce acceso, filtracién o| de datos Boreyernto
Ex gsicién ge |divulgacion de datos personales | personales confirmado: 5 veces
pdatos no sensibles (nombre, RUT,| no sensibles 200 UTM
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personales no |direccién, correo electrénico,
sensibles teléfono u otros similares).
.e_tras.o' ®N |La nofificacién  formal  del Netificoion 20 UTM por
notificacion de |. . S dentro del :
e incidente a la Municipalidad se cada dia
incidente : plazo : 3 veces
realiza fuera del plazo contractual i corrido de
idains e establecido definido en atraso
sensibles) ' contrato
Se produce acceso, filtracion o
Incidente de |divulgacién de datos sensibles o Y
Seguridad — | criticos (datos sociales, de salud, dedatns Por evento
Exposicion de | beneficios, antecedentes censhibeo confirmado: 1 vez
datos sensibles | judiciales, geolocalizacion, ertiens 500 UTM
o criticos credenciales u otros de similar
naturaleza).
e Eaaen Notificacion
notificacion de |La  notificacion  formal  del 50 UTM por
" I o dentro del ;
incidente incidente a la Municipalidad se i cada dia -
(datos realiza fuera del plazo contractual defFiJni d6. el corrido de
sensibles o | establecido. i atraso
criticos)

Para efectos de la contratacién gue emana de la presente licitacion, se entenderd por filtracion de
datos (personales, sensible o critico), tratamiento no autorizado o ilicito, cualquier incidente de
seguridad que implique acceso, divulgacion, pérdida, alteracion o exposicion no autorizada de datos
personales, ya sea por accion humana, falla tecnolégica, vulnerabilidad de sistemas o cualquier otro
evento que comprometa la confidencialidad, integridad o disponibilidad de la informacion.

Esta definicion comprende tanto:
e accesos indebidos,

e extracciones de bases de datos,

divulgaciones a terceros no autorizados,

pérdida o robo de dispositivos con informacién personal,
e vulneraciones de sistemas que permitan el acceso a datos.

La definicion de datos personales y datos personales sensible esta dada por la Ley 21.719 sobre
Proteccion de Datos Personales y la Ley 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada.

PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y
MULTAS

A.20

Detectada una situacion que amerite la aplicacién de una multa u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, o que constituya una causal de anticipado
establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado para estos
efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

El Contratista tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde |a presentacion de éstos. Formulados o no los descargos por parte
del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una Resolucion fundada del
Supervisor Municipal, la que debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el
que sera notificado al Contratista al correo electrénico fijado para estos efectos al inicio del contrato,
y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacién. Contra la Resolucion Fundada que aplica
la medida, procederéan los recursos gue establezca la ley.
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El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoquindo N°3400, comuna de Las Condes, segun la UTM del mes en que se emita
la resolucion fundada que aplica la sancion. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo, se
descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente, o
dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacién de este

Ultimo de entregar una nueva caucién, en el plazo indicado en el punto N° A.2.2 de las presentes
bases

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato.
A.21 DOMICILIO DE LAS PARTES

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

45




T O =T "
Gen b z."“\“\\‘ 40‘ dorbAe, .

=

e

UL
@ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

B. BASES TECNICAS

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

B.1 INTRODUCCION

La Municipalidad de Las Condes, en el marco de las obligaciones establecidas por la Ley N.° 21.180
sobre Transformacion Digital del Estado, se encuentra impulsando un proceso integral de
modernizacion institucional orientado a digitalizar, estandarizar y optimizar sus servicios dirigidos a
la ciudadania. Dicha normativa exige que los érganos de la Administracion del Estado incorporen
progresivamente herramientas tecnoloégicas que permitan la gestion electrénica de tramites y
solicitudes, aseguren la trazabilidad de las actuaciones administrativas, fortalezcan la transparencia
y mejoren la eficiencia y oportunidad en la atencién.

En este contexto, la Municipalidad requiere implementar un Sistema de Gestion Documental y
Expediente Electrénico, que permita administrar el ciclo de vida de documentos y expedientes
asociados a procedimientos administrativos y trdmites municipales, incluyendo su tramitacion
mediante flujos de trabajo (workflows), derivaciones, visaciones, aprobaciones y control de estados,
con registro integro de evidencias y auditoria.

La presente licitacion tiene por objeto seleccionar un proveedor idéneo que implemente, configure y
desarrolle una solucion tecnologica de alcance institucional, bajo un modelo autohospedado
(infraestructura de cémputo y almacenamiento provista por la Municipalidad), escalable, segura,
accesible y alineada con los estandares y buenas practicas aplicables en materia de Gobierno Digital,
interoperabilidad del Estado, gestion documental, preservacion y proteccion de datos personales. En
particular, la solucién debera soportar, entre otros, mecanismos de firma electronica simple y
avanzada segun los flujos definidos por la Municipalidad, politicas de retencion y disposicién por
tipos documentales/series/expedientes, e incorporacion de OCR y extraccion automatica de
metadatos mediante capacidades de IA/AutoML para documentacion digitalizada.

Con ello, la Municipalidad busca fortalecer el cumplimiento normativo, la continuidad operacional y
la calidad del servicio, habilitando una gestién documental y de expedientes con criterios de
trazabilidad, integridad, disponibilidad y segregaciéon adecuada de acceso, contribuyendo al
mejoramiento de la relacion entre la institucion y la ciudadania.

B.2 ANTECEDENTES GENERALES
B.2.1 Contexto Institucional

La Municipalidad se encuentra actualmente en un proceso de modernizacion acorde con las
obligaciones establecidas por la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado. Este marco
normativo exige que los drganos de la Administracion Publica avancen hacia procesos
completamente digitales, integrados y trazables, garantizando eficiencia, transparencia y una
adecuada atencion a la ciudadania.

En este contexto, el Municipio ha impulsado diversas iniciativas de modernizacion que incluyen la
digitalizacion de gestion de documentos, el fortalecimiento de plataformas ante la gestién interna y
la adopcion de mecanismos de autenticacion e interaccion estandarizados a nivel pais. Entre estos
servicios se encuentran ClaveUnica, FirmaGob y la interoperabilidad mediante el PISEE (Plataforma
de Interoperabilidad del Estado), permitiendo el consumo de servicios tales como validacion de
identidad y consulta de datos del Registro Civil.

A pesar de estos avances, persiste la necesidad institucional de consolidar un sistema de gestion de
casos que permita una atencién ciudadana integral, con trazabilidad completa, vision Unica del
solicitante y capacidad de integrar los distintos canales de interaccion. La adopcién de una solucion
SGD institucional busca responder a esta necesidad estratégica, alineandose con los estandares
nacionales de transformacion digital y con las buenas practicas de gobierno y gestion de datos.
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B.2.2 Situacion Actual y Brechas

La Municipalidad de Las Condes cuenta con un ecosistema tecnolégico heterogéneo, compuesto
por sistemas heredados y desarrollos mas recientes. Entre ellos se identifican:

e Sistemas de atencion ciudadana legados, desarrollados en Cobol, Visual Basic y bases de
datos jerarquicas, los cuales soportan procesos administrativos relevantes, pero presentan
limitaciones de mantenibilidad, escalabilidad y capacidad de integracion.

e Sistemas de gestion de recursos (ERP) legados, desarrollados en Cobol, Visual Basic y
bases de datos jerarquicas, los cuales soportan procesos administrativos relevantes, pero
presentan limitaciones de mantenibilidad, escalabilidad y capacidad de integracion.

e Sistemas web modernos, desarrollados sobre Laravel, Vue.js y bases de datos relacionales
como MariaDB, MySQL y PostgreSQL, utilizados para tramites en linea y modulos
especificos de servicio a la comunidad.

Si bien cada uno de estos sistemas cumple funciones particulares dentro de la gestién municipal, en
su conjunto presentan brechas estructurales que dificultan avanzar hacia un modelo de atencion
ciudadana integral. Entre las principales brechas se encuentran:

o Silos de informacién que impiden consolidar una vision Unica del ciudadano y dificultan la
gestion transversal de casos.

e Limitada interoperabilidad transaccional y semantica entre plataformas, lo que restringe la
trazabilidad completa del ciclo de vida de los casos. Esta falta de trazabilidad impacta
negativamente en el cumplimiento de normativo de la ley N°21.180 y la ley N°21.718.

e Ausencia de un repositorio centralizado de informacion de interaccion ciudadana que permita
gestionar alertas, derivaciones, seguimientos y resolucién de solicitudes en un unico
sistema.

¢ Heterogeneidad de interfaces y experiencias de usuario, lo que afecta la consistencia de los
servicios digitales y la eficiencia operativa de las unidades municipales.

En consecuencia, el estado actual de las plataformas municipales evidencia la necesidad de
evolucionar hacia una solucion que unifique los procesos de atencién, soporte integracion con
plataformas nacionales, y permita establecer la trazabilidad completa de los casos a través de todos
los canales y sistemas municipales.

B.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO
B.3.1 Objetivo General

Implementar y poner en operacién una solucién institucional de Sistema de Gestion Documental
(SGD) y Gestién de Expedientes/Tramitacion, en modalidad autohospedada, que permita gestionar
el ciclo de vida completo de documentos y expedientes municipales —desde su captura y
digitalizacién, hasta su disposicién final— con trazabilidad, seguridad, interoperabilidad e integridad,
habilitando flujos de trabajo y firma electrénica (simple y avanzada), y alineandose con las
obligaciones y principios de transformacion digital, transparencia, continuidad operacional y
proteccion de datos personales.

B.3.2 Objetivos Especificos

a) Digitalizacion y captura inteligente

e Habilitar la captura de documentacion fisica y digital mediante OCR y clasificacion/extraccion
automatica de metadatos (IA/AutoML), incluyendo validacion por usuario, niveles de
confianza y evidencia de correccion.

¢ Estandarizar el proceso de ingreso documental (bandejas, colas, perfiles de escaneo, control
de calidad, duplicacion y versionado).

47




U
@ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

b) Gestion documental (repositorio institucional)

e Centralizar el almacenamiento loégico de documentos, con clasificacién, metadatos,
versionado, controles de acceso, auditoria y blsqueda avanzada (por texto parcial, texto
completo, metadatos y una combinacion de estos), exportacion estructurada de documentos
y metadatos.

e Asegurar la integridad de documentos (hash, control de cambios, registro de accesos) y la
disponibilidad del repositorio bajo un modelo autohospedado.

c) Gestion de expedientes y tramitacion (workflows)

e Implementar la gestion de expedientes electronicos con etapas, hitos, derivaciones, tareas,
plazos, responsables y estados, con trazabilidad completa y bitacora de acciones.

e Permitir parametrizacion de flujos (de forma grafica) sin requerir desarrollos adicionales para
tramites y procedimientos, incluyendo reglas, formularios, validaciones, notificaciones y
escalamiento.

e Deb contar con trazabilidad completa del flujo mostrando tiempos y responsables a lo menos
d) Retencidn, disposicion y cumplimiento

e Configurar e implementar politicas de retencién y disposicion por tipo documental y por
series/expedientes, incluyendo transferencia, archivo, eliminacién controlada y generacién
de evidencias.

e Asegurar que la eliminacion o disposicién sea trazable, autorizada y auditable, con
reportabilidad y control de excepciones.

e) Firma electrénica y gestion de evidencias

e Incorporar firma electrénica simple y avanzada incluyendo FIRMAGOB -firma digital
avanzada del estado- segln los flujos definidos, incluyendo visacién/aprobacion,
encadenamiento de firmas, evidencias asociadas y registro de eventos.

e Facilitar integraciones con servicios de firma del Estado y/o mecanismos institucionales,
manteniendo independencia tecnolédgica (sin lock in a un Unico proveedor de firma).

e Debe garantizar autenticidad del firmamente, integridad y no repudio del documento firmado,
verificacion de validez posteriore

f) Integraciones e interoperabilidad

« Integrar autenticacién y SSO con Entra ID, y habilitar integraciones con correo institucional
y SGD/gestion de documentos para el intercambio controlado de documentos y estados.

e Habilitar interoperabilidad con servicios del Estado que apliquen (p. ej., ClaveUnica,
FirmaGob, PISEE, Registro Civil), mediante APls/estandares, con trazabilidad de
intercambio.

g) Analitica, control de gestion y auditoria

s Proveer tableros e indicadores operacionales (volimenes, tiempos de tramitacién, cuellos
de botella, cumplimiento de plazos, uso de firma, carga por unidad) y reportes exportables.

» Asegurar auditoria integral de acciones (quién, qué, cuéndo, donde, antes/después) y
capacidad de explotacion para fines de control interno.

h) Seguridad, segregacion y continuidad

e Implementar un modelo robusto de seguridad (RBAC/ABAC segun corresponda),
segregacion por unidades/roles, cifrado en trénsito y en reposo, y registros de auditoria.

o Garantizar capacidades de respaldo, recuperacion y continuidad operacional acordes al
caréacter critico del sistema y la sensibilidad potencial de la informacion.
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B.4 DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

B.4.1 Alcance del Servicio

La Municipalidad requiere una solucién de Sistema de Gestidon Documental (SGD) con gestion de
expedientes y tramitacion (BPM/workflows), bajo modalidad autohospedada (la infraestructura de
cémputo y almacenamiento es provista por la Municipalidad), orientada a soportar el ciclo de vida
completo de documentos y expedientes, con trazabilidad integral y control de acceso por perfiles.

La solucion debera contemplar, a lo menos, los siguientes componentes/moédulos (nativos o provistos
como parte de la oferta, debidamente integrados):

¢ Repositorio documental: almacenamiento légico, control de versiones, metadatos, auditoria
y busquedas.

» Gestion de expedientes: creacion, organizacion, caratula, estados, hitos, foliacion logica y
relacion documento—expediente.

e Motor de procesos (BPM / workflow): modelamiento, ejecucion y monitoreo de flujos;
bandejas de trabajo; reglas y derivaciones.

e Firmay visacion: flujos de visacion/firma; soporte para firma electrdnica simple y avanzada;
evidencias asociadas.

e Captura y digitalizacion: OCR y extraccion automatica de metadatos con mecanismos de
validacion.

e Busqueda simple y avanzada de documentos mediante medatadata. El objetivo es contar
con una visién 360° de los documentos.

e Administracién y seguridad: administracion de usuarios/roles/permisos, segregacion,
bitacoras, configuracion, parametrizacion, metadatos, series documentales, gestion de
auditorias.

e Interoperabilidad: APls y mecanismos de integracién (p. ej., servicios REST,
eventos/webhooks o equivalentes), para integrarse con sistemas institucionales y del Estado
cuando aplique.

s Operacién y monitoreo: métricas operacionales, monitoreo de salud de componentes, y
herramientas para respaldo/restauracion (segun arquitectura ofertada).

B.4.1.1 Servicios de Implementacién

Toda implementacién sobre la plataforma ofertada por el proveedor adjudicado seré de propiedad
de la Municipalidad de Las Condes.

Durante los Servicios de Implementacién, el proveedor deberd implementar los siguientes procesos:

Fase Entregable

1 Sistema Base + Flujo de Tramitacion Libre + Activacion 600 usuarios.
2 Flujo Pago de Facturas.

3 Flujo de Recepcién y Envios de Oficios a través de DocDigital.

4 Flujo Decretos Seccion 1°.

5 Flujo Decretos Seccion 2°.

6 Flujo Decretos de Personal.

7 Flujo Visacion Bases de Licitacion.

8 Flujo Respuestas Transparencia Pasiva (SAl).
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9 Flujo Decretos Seccion 1° y 2°.

fr:4 TOR
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Posterior a cada fase de implementacion, el proveedor adjudicado debera generar y aplicar capsulas
de capacitacion para como maximo 600 usuarios. Lo anterior debera ser en los siguientes formatos:

- Manual de usuarios.

- Charla de capacitacién presencial o remota para maximo 600 usuarios lo que podra dividirse
en grupos de 50 personas. Esta capacitacion tiene por objetivo explicar el funcionamiento
general de la plataforma y el proceso implementado.

- Capacitacion del tipo “train the trainer” hasta un maximo de 25 usuarios. Esta podra ser en
modalidad presencial o remoto, lo que esta sujeto a los recursos con los que disponga la
Municipalidad.

- Generacién de contenido e-learning para cada fase de implementacion.

El detalle de los procesos, incluido los diagramas de flujos seran publicados en la plataforma de
Mercado Publico, y corresponden a los que se describen brevemente a continuacion:

1) Sistema Base + Flujo de Tramitacién Libre + Activacion 600 usuarios

Esto se refiere a la a la configuracion inicial del sistema, mas la implementacion de un flujo que
permita la tramitacion libre (de: - para:) documentos electrénicos y digitales.

Para esta implementacion debera considerar a lo menos lo siguiente:

¢+ Levantamiento de informacién inicial (procesos, usuarios, roles, estructuras
organizacionales, catalogos, campos, reportes iniciales, integraciones definidas en la
licitacién).

e Configuracién y parametrizacion inicial de la solucion.

s Habilitacion de entornos (desarrollo/configuracién, pruebas y produccion), incluyendo
segregacion de ambientes, control de accesos y trazabilidad.

e Configuracion de autenticacion e inicio de sesién Unico (SSO) e identidad segun el proveedor
institucional de identidad definido por la Municipalidad (Microsoft Entra ID).

s Configuracién de perfiles, roles y permisos conforme al principio de minimo privilegio.
e Funcionalidad para desarrollo e implementacion de flujos de trabajo mediante notacion BPM.

e Funcionalidad para la deteccion de mediante IA, AutoML u otro que declare el oferente de
acuerdo con lo especificado en el punto B.8.12.

» Funcionalidad para el desarrollo de formularios a través de programacion no programada.

Plazo que, en ningun caso, podra exceder los 30 dias habiles contados desde el inicio del
servicio de implementacion.

2) Flujo Pago de Facturas
Flujo Pago Facturas

Consiste en gestionar el pago de facturas mediante la creacién y tramitacion de decretos en el
Sistema Gestor Documental (SGD), integrado con el Sistema ERP municipal, para garantizar un flujo
automatizado, eficiente y transparente entre las areas involucradas. El proceso abarca desde la
recepcion de facturas y validacién por las unidades técnicas, la generacion y visacion de certificados
de conformidad, hasta la creacién, revisién, visacion y firma de los decretos de pago que permiten
la liberacion de fondos.

3) Flujo de Recepcion y Envios de Oficios a través de DocDigital

El envio y recepcion de oficios se realiza a través de la plataforma DocDigital, el medio oficial para
la comunicacion formal y trazable entre instituciones publicas. Esta plataforma debe estar integrada
con el SGD, permitiendo que todo el proceso se gestione de manera digital y con trazabilidad
completa.
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En el envio de oficios, participan la Oficina de Partes, la Unidad Solicitante y sus niveles jerarquicos,
con el objetivo de generar y enviar un oficio a otra institucion publica de forma formal y segura.
En la recepcion de oficios, la Oficina de Partes Municipal (OFPA) es responsable de recibir los
documentos y derivarlos a través del SGD a las unidades correspondientes, segun el contenido y
objetivo del oficio. Este flujo contempla dos escenarios principales:

e Dar conocimiento: El oficio se distribuye a las unidades pertinentes solo para informar su
contenido.

e Recepcionar y responder: El oficio se deriva a una unidad especifica que debe elaborar una
respuesta en forma de nuevo oficio, el cual pasa por revision y firma antes de su envio.

La integracion entre DocDigital y el SGD asegura trazabilidad, control y eficiencia en la gestion de
comunicaciones oficiales entre instituciones.

4) Flujo Decretos Seccién 1°

Los decretos de Seccion 1° son actos administrativos firmados por la Alcaldesa, su subrogante o Ia
persona en quien delegue la firma, que formalizan decisiones resolutivas internas como
designaciones, autorizaciones y aprobaciones. El proceso comprende la elaboracion, revision,
visacion y firma de estos decretos, utilizando el Maestro de Funcionarios para definir jerarquias y
responsables.

5) Flujo Decretos Seccion 2°

Los decretos de Seccidn 2° corresponden a la gestion de pagos no asociados a facturas, vinculados
a compromisos econdmicos previamente adquiridos. Este flujo puede iniciarse mediante la solicitud
de pago por parte de las unidades técnicas o directamente a través de la creacion y tramitacion de
decretos en el SGD integrado con el Sistema ERP municipal, garantizando un proceso automatizado,
eficiente y transparente entre las areas involucradas, que culmina con la liberacién de fondos.

6) Flujo Decretos Seccion 1°y 2°

Este flujo corresponde a la gestion de nombramientos y pagos asociados, mediante la tramitacion
de Decretos Seccion 1° y 2°. La Seccién 1° formaliza la asignacion presupuestaria, mientras que la
Seccién 2° gestiona el pago. El proceso se realiza en el Sistema Gestor Documental (SGD),
integrado con el Sistema ERP municipal, iniciando con la creacién del expediente (por solicitud o
carga de némina) y avanzando hasta la firma y liberacion de fondos, asegurando trazabilidad y
notificaciones automaticas.

7) Flujo Decretos de Personal

Un Decreto P es un acto administrativo alcaldicio cuya materia principal esta relacionada con la
gestion del recurso humano municipal, abarcando personal de planta, contrata u honorarios.

El proceso consiste en la elaboracion, revisién, visacion y firma del decreto a través del SGD,
integrado con el Sistema de ERP municipal principalmente con el médulo de RRHH, para formalizar
decisiones vinculadas al personal y garantizar trazabilidad y control.

8) Flujo Visacion Bases de Licitacion

Los Decreto de Bases de Licitacion es el acto administrativo que aprueba el conjunto de documentos
técnicos, administrativos y juridicos que regulan un proceso de contratacién publica, estableciendo
condiciones, requisitos, criterios de evaluacion y plazos.

El proceso consiste en la elaboracién, revision, visacién y firma de las bases y su decreto dentro del
Sistema de Gestion Documental (SGD), utilizando la integracion con el Maestro de Funcionarios para
definir responsables y garantizar trazabilidad.

9) Flujo Respuestas Transparencia Pasiva (SAl)

Las Solicitud de Acceso a la Informacién son un requerimiento que cualquier persona puede realizar
a través del Portal de Transparencia, para obtener informacién publica del municipio (transparencia
pasiva).
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El proceso consiste en recibir |a solicitud en el Portal de Transparencia, gestionarla internamente
mediante el Sistema Gestor Documental (SGD) por la Unidad de Transparencia, y derivarla a las
areas correspondientes para su revision, visacion y firma, asegurando trazabilidad y notificaciones
automaticas en cada etapa.

B.4.1.2 Servicio de Mantenimiento evolutivo

El servicio de mantenimiento evolutivo comprende la incorporacién progresiva de mejoras, nuevas
funcionalidades, ajustes operativos, implementacion de nuevos proyectos y optimizaciones sobre el
Sistema de Gestion Documental, con el fin de asegurar su continua alineacion con las necesidades
institucionales, los cambios normativos y las buenas practicas de gestion documental.

El proveedor debera disponer de un equipo técnico especializado, capaz de ejecutar desarrollos en
modalidad agil mediante sprints, incluyendo actividades de levantamiento, analisis, disefic funcional
y técnico, configuracion, desarrollo, pruebas unitarias, pruebas integradas, despliegue a ambientes
productivos y documentacion asociada. Las mejoras deberan mantener la coherencia con la
arquitectura de la solucion, los requisitos de seguridad de la informacién, la trazabilidad de los datos,
la accesibilidad digital, la experiencia de usuario y los estandares de interoperabilidad aplicables al
Estado.

El mantenimiento evolutivo deberd garantizar que la plataforma pueda escalar, adaptarse y
responder a nuevas demandas institucionales, manteniendo la estabilidad operativa, la continuidad
del servicio y la calidad de la experiencia para funcionarios. Todas las evoluciones deberan ser
entregadas dentro de un ciclo de gestion controlado, con mecanismos formales de priorizacion,
seguimiento, aceptacion y registro de versiones.

El servicio de mantenimiento incluye una lista amplia de procesos que se deberan incorporar en la
medida que el equipo de Transformacion Digital del Municipio avance en el levantamiento de los
distintos procesos.

Modalidad de trabajo

El proveedor debera ejecutar las actividades de mantenimiento evolutivo y desarrollos asociados
utilizando una modalidad de trabajo basada en sprints, entendidos como ciclos iterativos y
acotados de planificacion, desarrollo, prueba y entrega de funcionalidades, orientados a asegurar
una evolucion continua, controlada y medible de la Plataforma SGD.

Cada sprint (1) sera de 2 semanas de trabajo. El oferente debera considerar a todo el equipo
necesario para cada sprint y considerarlo en su oferta econémica para el Anexo N°3.

Cada sprint deberé contemplar, al menos, las siguientes actividades minimas:
1. Planificacion del sprint:

Definicién del alcance, priorizacion de requerimientos, estimacion de esfuerzos y establecimiento de
criterios de aceptacion, en coordinacion con el equipo designado por la Municipalidad. Este proceso
debera considerar la capacidad del equipo, la complejidad técnica y el valor plblico generado por
cada requerimiento.

2. Levantamiento de procesos

Levantamiento de procesos, diagramas de actividades, historias de usuario y requerimientos
funcionales para las actividades de mantenimiento evolutivo. Ya sea para nuevos procesos a
incorporar o mejoras de los procesos ya implementados.

3. Desarrollo y configuracion:

Ejecucién de las tareas técnicas y funcionales comprometidas, incluyendo disefio detallado,
configuraciones, desarrollos, integraciones, pruebas unitarias y cualquier otro componente necesario
para la correcta implementacion de los requerimientos.

52




9888

=

1P L,

TR abic]

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

4. Validacién y pruebas:

Realizacion de pruebas integradas, validaciones funcionales, correccion de incidencias y verificacion
del cumplimiento de criterios de aceptacion definidos al inicio del sprint. Se deberan asegurar
principios de trazabilidad, seguridad de la informacion, experiencia de usuario y accesibilidad digital.

5. Entrega y cierre del sprint:

Presentacion formal de las funcionalidades implementadas, generacion de documentacion técnica y
funcional, y registro de versiones entregadas. La Municipalidad debera validar el cumplimiento del
sprint mediante un proceso formal de aceptacion (acta de recepcion conforme), lo que sera necesario
para el pago de la factura correspondiente.

6. Revision y aprobacion (ex-post):

Analisis del desempefio del sprint, lecciones aprendidas, identificacion de mejoras al proceso de
trabajo y ajustes necesarios para optimizar la produccion y calidad de las entregas futuras.

El proveedor sera responsable de asegurar que esta modalidad de trabajo permita una gestion
ordenada y transparente, facilitando la incorporacion continua de mejoras y asegurando que las
funcionalidades implementadas cumplan con los estandares de calidad definidos, la normativa
vigente y las necesidades operativas de la Municipalidad.

B.4.2 Alcance funcional
La solucién debera permitir, como minimo:
B.4.2.1 Gestion de documentos

e Crear, cargar, digitalizar, clasificar y versionar documentos, con metadatos configurables.

e Manejar documentos nativos y digitalizados, con previsualizacion y control de acceso.

« Gestionar relaciones entre documentos (anexos, antecedentes, reemplazos,
vinculaciones).

B.4.2.2 Gestion de expedientes

s Crear expedientes a partir de plantillas/tipos, con estructura configurable (carpetas logicas,
hitos, estados).

e Asociar uno o mas documentos a un expediente, manteniendo trazabilidad de incorporacion
y modificaciones.

e Permitir estados del expediente, responsables, plazos, y bitacora completa.

B.4.2.3 Tramitacion y BPM (workflow)

o Disefary ejecutar flujos con etapas, tareas, decisiones, reglas, derivaciones y bandejas por
rol/unidad.

e Configurar SLA/alertas internas (p. j., vencimientos, tareas pendientes), sin depender de
desarrollo para ajustes menores.

« Ofrecer seguimiento end-to-end: trazabilidad por documento y por expediente (quién, que,
cuando, desde dénde).

B.4.2.4 Firma electronica

e Gestionar visaciones y firmas como parte del flujo, dejando evidencia verificable.

« Soportar firma electrénica simple y avanzada segun el flujo, sin restringir la solucion a un
unico proveedor de firma (enfoque agnostico).

e« Mantener evidencia asociada: usuario firmante/visor, fecha/hora, rol, motivo/accion,
documento firmado, y comprobanies.
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B.4.2.5 Roles y perfiles

La solucion debera soportar perfiles y permisos por rol, con segregacion por unidad/area cuando
corresponda, al menos debe considerar los siguientes:

e Creador: incorpora documentos, completa metadatos, inicia expedientes/solicitudes,
propone derivaciones segun permisos.

¢ Revisor/Tramitador: ejecuta tareas del workflow, solicita antecedentes, rechaza/devuelve,
valida metadatos y calidad documental.

e Firmante/Visador: revisa, visa o firma segun el flujo; visualiza evidencias y versiones;
registra observaciones.

e Lector/Consultor: acceso de solo lectura a documentos/expedientes autorizados;
busqueda y descarga segun permisos.

e Administrador funcional: configura taxonomias, series, metadatos, plantillas, reglas de
retencién y parametros de flujos (segun facultades).

Ademas, se deberan configurar usuarios segun rol dentro de la organizacion. Por ejemplo, los
Directores o Jefes de Areas deberan poder visualizar todos los expedientes donde participe el area,
con la posibilidad de reasignar expediente a otros usuarios de su misma &rea para la tramitacion.

B.4.2.6 Gobierno documental

La solucidén debera incorporar capacidades de gobierno documental que permitan estandarizar y
controlar la gestion, incluyendo:

a) Clasificacion y series
e Configurar un cuadro de clasificacién (o equivalente) y series/subseries.
e Asociar tipos documentales a series y a expedientes/tipos de expedientes.
s Controlar obligatoriedad de metadatos por tipo documental/serie/estado.

b) Metadatos

o Metadatos configurables (campos de texto, listas, fechas, numéricos, booleanos, relaciones,
catalogos).

e Reglas de validacién (obligatoriedad, formato, rangos, unicidad, dependencias
condicionales).

e Soporte para catalogos/datos maestros (p. €j., unidades, materias, tipos, estados)
administrables.

c) Versionado y trazabilidad

e Control de versiones con historial, comparacion y recuperacién de versiones anteriores
(seguln politica).

e Registro de autoria, fecha/hora, motivo de cambio y trazabilidad de cada version.

» Registro de modificaciones de metadatos (quién/cambio/fecha).
B.4.2.7 Retencion y disposicion

La solucion debera permitir definir y aplicar politicas de retencion y disposicién, con evidencia y
control, considerando:

e Definir politicas por tipo documental, serie/subserie y/o tipo de expediente, incluyendo plazos
por etapa (activo/semi-activo/histdrico, si aplica).

e Soportar acciones de disposicion: transferencia, conservacién permanente, eliminacion
controlada u otras que defina la normativa/politica interna.

e Generar alertas/listados de documentos/expedientes sujetos a revision por vencimiento de
retencion.
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e Ejecutar disposicion mediante flujo de aprobacion (p. gj., revision y autorizacion por perfiles
definidos).

e Generar evidencias de disposicion: actalregistro, listado de items, responsables, fecha/hora,
y resultado (incluyendo errores si existieran).

B.4.2.8 Captura y digitalizacion
La solucion debera incorporar capacidades de captura para documentos digitalizados, con OCR y
extraccion automatica de metadatos, considerando controles de calidad y trazabilidad:

e OCR para documentos escaneados, habilitando busqueda por contenido.
e Extraccion automatica de metadatos (p. ej., campos relevantes) mediante técnicas de
IA/AutoML o equivalentes, con:
o Indicador de confianza por campo extraido.
o Flujo de validacién humana (aprobacion/correccion) antes de su persistencia
definitiva, configurable por tipo documental.
o Mecanismos de aprendizaje/supervisién (reentrenamiento o mejora) con trazabilidad
de cambios.
e Soporte para lotes de captura y para incorporacion asistida a expedientes.
e Registro de auditoria: origen, fecha/hora de captura, usuario que valida, cambios aplicados
y version resultante.

B.4.2.9 Migracién y portabilidad

a) Migracion

En caso de requerirse carga inicial o migracion desde repositorios existentes, la solucion debera
soportar la incorporacion masiva de documentos y metadatos de manera controlada.

e Importacién masiva de documentos con metadatos asociados, manteniendo integridad y
trazabilidad de la carga (log de importacion).

s Manejo de duplicados, errores y reintentos, con reportabilidad.

e Capacidad de incorporar estructuras de expedientes (cuando aplique), preservando
relaciones documento—expediente.

b) Portabilidad

La solucién debera permitir la exportacién completa de la informacién bajo control municipal,
incluyendo:

e Documentos en su formato original y/o formatos de preservacion (cuando aplique).
s Metadatos en formatos interoperables (p. &j., CSV/JSON/XML o equivalente).

e Estructura de expedientes y relaciones.

e Registros de auditoria y evidencias de firma/disposicion, cuando corresponda.

La exportacion debera ser ejecutable sin dependencia ocultas o servicios externos no provistos.

B.4.3 Cantidad de usuarios

Se requiere que el Software tenga capacidad inicial para 600 usuarios desagregados de la siguiente

forma:
Tipo de usuario Descripcion usuario
Creador incorpora documentos, completa metadatos, inicia
expedientes/solicitudes, propone derivaciones segun permisos.
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Revisor/Tramitador ejecuta tareas del workflow, solicita antecedentes, rechaza/devuelve,
valida metadatos y calidad documental.

Firmante/Visador revisa, visa o firma segun el flujo; visualiza evidencias y versiones;
registra observaciones.

Lector/Consultor acceso de solo lectura a documentos/expedientes autorizados;
busqueda y descarga seguln permisos. La cantidad para este tipo de
usuarios debera ilimitada sin costo adicional para la Municipalidad.

Administrador funcional | configura taxonomias, series, metadatos, plantillas, reglas de retencién
y parametros de flujos (segun facultades)

No obstante, se estiman 450 usuarios para el rol creador y los 150 restante seran distribuidos en los
demas roles. Lo anterior podré tener una variacion del 10% en términos de distribucién de tipos de
usuarios. Esto, sin contar al tipo de usuario Lector/Consultor, el que debera ser ilimitado sin costo
adicional para el municipio.

B.4.4 Infraestructura requerida

La infraestructura sera provista por el Municipio, por lo que la solucién debera alojarse en la nube
publica o privada que defina la Municipalidad. Ademas, la solucién debera ser portable, en caso de
ser necesario, migrarla desde un servidor a otro. Se debe garantizar que la solucién puede operar
en cloud, on premise y en ambientes hibridos.

El proveedor debera indicar la infraestructura que requiere la implementacion de la solucion
propuesta, considerando los ambientes Dev, QA, Prod, también debe considerar una alta
disponibilidad. La municipalidad creara todo lo necesario para que la solucidon pueda ser
implementada en tiempo y forma.

El proveedor debera entregar Diagrama légico de arquitectura y Diagrama fisico de despliegue.
La solucion debera ser compatible con:

e Segmentacién de red.

e Registro centralizado de eventos.

e Integracion con herramientas institucionales de monitoreo.

s Politicas de respaldo periddico.
B.4.5 CONTINUIDAD OPERACIONAL Y RESPALDOS

El proveedor debera garantizar mecanismos de respaldo periédico y recuperacion ante incidentes.
El plan debera incluir:

e Frecuencia de respaldos.

e Procedimiento de restauracién.

e Validacion periddica de recuperacion.

« Definicién de tiempos objetivos de recuperacion de acuerdo con lo indicado en el capitulo
de Niveles de Servicio.

Pruebas de Recuperacion. Se deberan realizar pruebas documentadas de restauracion antes de la
puesta en produccion.
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B.4.6 Equipo de Trabajo Minimo
B.4.6.1 Roles Minimos Requeridos

Roles obligatorios (nucleo):

Rol Cantidad Responsabilidades

-

Gestion de alcance, plan, riesgos,
dependencias, control de hitos,
coordinacidn con areas municipales vy
mesa de cambios

Jefe/a de Proyecto - Service Manager

Consultor(a) Funcional (procesos y 1 Levantamiento y modelamiento de

configuracién) procesos mediante BBPMN, anaélisis
funcional y configuracion de la plataforma
de gestion documental, definicion vy
priorizacion, coordinacion con usuarios
para implementacion y mejora de
procesos.

Lider Técnico - Desarrollador(a) 1 Disefio de arquitectura e integracion de la

Senior plataforma de gestion documental,
implementacién y soporte en entornos
cloud (Amazon Web Services / Microsoft
Azure [/ Google Cloud Platform),
automatizacion y despliegue continuo bajo
practicas DevOps Foundation.

QA / Pruebas 1 (parcial) Plan y  ejecucion de  pruebas
funcionales/no funcionales, UAT,
regresion, evidencias para aceptacién de
hitos

Soporte - Mesa de Ayuda 1 Gestion y atencion de incidencias y
requerimientos de usuarios, soporte
funcional y técnico de la plataforma de
gestion documental, seguimiento de
tickets y escalamiento seglin buenas
practicas de ITIL Foundation, con técnico
residente en dependencias del municipio.

Especialista de Datos 1 (parcial) Gestion, analisis y migracién de datos
asociados a la plataforma de gestion
documental, modelamiento y
administracién de bases de datos,
aseguramiento de calidad y gobierno de
datos, soporte en procesos de integracion
y carga de informacion.

Gestion del Cambio + Capacitacion 1 (parcial) Plan de adopcion, material, capacitaciones
por perfil (creador/revisor/firmante/admin),
acompariamiento en marcha blanca

Nota: No se exige un rol dedicado permanente para seguridad o UX/accesibilidad; sin embargo, el
proveedor debera acreditar competencias y disponibilidad interna para cumplir los requisitos de

seguridad, auditoria, trazabilidad y accesibilidad definidos en estas bases.
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B.4.6.2 Certificaciones del equipo requerido
Rol Certificaciones aceptadas (al menos una)
Jefe/a de Proyecto - e PMP, PRINCE2 Foundation/Practitioner

Service Manager
e Scrum Master (CSM/PSM I)

e |TIL Foundation

Consultor(a) Funcional | e Ceriificacién funcional de la plataforma Gestion Documental
(procesos y ofertada

configuracion) BPMN/BPM
[ ]
e Product Owner (CSPO / PSPO)

Lider Técnico — e Certificacion técnica de la plataforma Gestion Documental
Desarrollador(a) Senior ofertada

e Certificaciones cloud (Azure/AWS/GCP)

e DevOps Foundation

QA - Aseguramientode | e |ISTQB Foundation o superior
Calidad ;
e |STQB Foundation Level
e |CAgile — Agile Testing (ICP-TST)
e Scrum — Professional Scrum Developer (PSD |)

e QA Agil

Soporte - Mesa de Ayuda | ¢  |TIL Foundation

e Certificacién de soporte de la plataforma Gestién Documental
ofertada

Especialista de Datos e Certificacion en datos/BD (SQL, Azure Data, AWS Data)

e Certificacion de la plataforma Gestiéon Documental ofertada
(datos/migracion)

e Certificacion en Data Management / Data Quality

Estas certificaciones no son obligatorias, sin embargo, sera parte de la evaluacion técnica y tendran
puntaje segun lo indicado en el Anexo N°10.

El Medio de verificacion serd CVs del equipo clave + copias/verificadores de certificaciones. El
oferente debera adjuntar Anexo 10 completado.

B.4.6.3 Reglas de continuidad del equipo

En relacién con el equipo definido por el proveedor al inicio de este proyecto, deberé seguir a lo
menos las siguientes reglas que permitan asegurar la continuidad de proyecto:

e Sustituciones: cualquier reemplazo de roles criticos debera:
o Comunicar formalmente al Superviso del Contrato.

o Asegurar un traspaso documentado (estado de backlog, ambientes, integraciones,
pruebas, incidentes, etc.).

o Mantener o superar las competencias minimas del rol.
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o Responsables alternos (o subrogantes): el proveedor debera designar al menos un
responsable alterno para

o Gestion del servicio y
o Liderazgo tecnico, para asegurar continuidad ante ausencias.

» No degradacion del servicio: cambios de personal no podran afectar el cumplimiento de
SLA, ni la cadencia de sprints comprometida.

e Gestion de accesos: ante desvinculacion o cambio de personal, el proveedor debera
asegurar la revocacion oportuna de accesos y trazabilidad de credenciales, conforme a
politicas de seguridad definidas para el servicio.

B.5 DOCUMENTACION REQUERIDA

Este capitulo contiene la documentacion que debera entregar el proveedor adjudicado en funcion del
cumplimiento de las distintas fases de implementacién o sprints de mantenimiento evolutivo.

Toda documentacion indicada en este capitulo debera ser entregada, como minimo, en formato
digital (PDF) y en un formato editable equivalente (por ejemplo, DOCX, XLSX, CSV, YAML/JSON,
diagramas en formato editable), salvo que el Supervisor Municipal autorice un formato distinto.

El contratista deberd mantener la documentacion actualizada durante toda la vigencia del contrato,
a lo menos con una actualizacién por cada liberacion relevante, cambio de configuracion mayor,
cambio de integracidon o cambio de arquitectura. La Municipalidad podra solicitar actualizaciones
adicionales cuando exista una modificacion que afecte la continuidad operacional o la seguridad.

La entrega inicial de documentacién debera realizarse, a mas tardar, al término de cada fase de
implementacién. Las actualizaciones deberan ser entregadas dentro de un plazo maximo de 20 dias
habiles contados desde la liberacién o cambio correspondiente, salvo que se acuerde un plazo
distinto por escrito.

B:i5:1.1 Documentacion de la Base de Datos

Disponibilidad de la base de datos

La base de datos debe encontrarse completamente disponible para su uso por parte del equipo de
la Municipalidad mediante una conexion directa a ella u otro métode que se acuerde con el
contratista, sin que ello signifique costos adicionales para el municipio. Todos los datos recolectados
durante la ejecucion del contrato son de propiedad de la Municipalidad de Las Condes.

La base de datos podra ser utilizada para integraciones con ofros sistemas de la Municipalidad a
través de una APl o Web Service, a costo del Contratista, previa solicitud del Supervisor Municipal.

El contratista debera permitir la extraccion de todos los datos desde la base de datos al Data Lake
del Municipio, el que se encuentra alojado en Amazon Web Services (AWS), para lo que el oferente
adjudicado debera realizar las excepciones necesarias y entregar las credenciales necesarias para
que el equipo de Gobierno de Datos pueda realizar los procesos de extraccion, carga y
transformacién (ELT). Estas migraciones se haran de manera programada en un horario que no
afecte la continuidad operacional del sistema.

La base de datos debe estar disponible durante toda la vigencia del contrato y el Contratista debera
entregar el disefio de la estructura de la base de datos desde la Etapa 1 de implementacion del
sistema, la que debera ser aprobada por el Encargado de Gobierno de Datos, dependiente del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Municipalidad de Las
Condes.

La solucién debera permitir el acceso a los datos del Municipio mediante mecanismos [4gicos,
seguros y controlados, que posibiliten su explotacion por parte del equipo de la Municipalidad, sin
afectar la continuidad operacional ni los niveles de servicio del sistema.

Dicho acceso podra realizarse a través de APls, vistas de solo lectura, réplicas de datos,
exportaciones programadas u otros mecanismos equivalentes, los cuales deberan ser auditables,
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autenticados y alineados con buenas practicas de seguridad de la informacion, sin requerir
exposicion directa de la base de datos productiva cuando ello no sea compatible con el modelo SaaS
del proveedor.
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La solucién debera permitir la extraccion completa de los datos de negocio del Municipio hacia el
Data Lake institucional, alojado en Amazon Web Services (AWS), en formatos abiertos y analiticos
(por ejemplo, Parguet, JSON o CSV), incluyendo los metadatos necesarios para asegurar linaje,
timestamp y control de calidad de la informacion.

Los procesos de extraccion, carga y transformacion (ELT) deberan ejecutarse de manera
programada, en horarios que no afecten la continuidad operacional del sistema, y mediante
mecanismos de acceso seguros, tales como roles, tokens, credenciales temporales u otros métodos
equivalentes acordados entre las partes.

El proveedor debera asegurar que el acceso a los datos para fines de analisis, interoperabilidad o
integracion no implique costos adicionales no previstos en la propuesta adjudicada, y que dicho
acceso pueda ser utilizado por los equipos autorizados de la Municipalidad conforme a las politicas
de seguridad y uso definidas.

Modelo de datos

El proveedor debera entregar o actualizar, al de cada fase implementada, la documentacion del
modelo de datos légico y de negocio, incluyendo entidades relevantes, relaciones, catalogos y
diccionario de datos asociados a los procesos municipales. Dicha documentacion sera revisada y
validada por el Encargado de Gobierno de Datos, con el objetivo de asegurar su correcta
comprension y explotacion, sin que ello implique la aprobacién del disefio fisico ni afecte la propiedad
intelectual del proveedor.

Diccionario de datos

Junto con el modelo de datos, el contratista adjudicado deberd enviar el diccionario de datos
correspondiente para que el equipo de Gobierno de Datos pueda entender qué es lo que se esta
almacenando en cada una de las tablas y los tipos de datos respectivos. En ese sentido, el
diccionario de datos debera contener a lo menos la siguiente informacion para cada una de las tablas
del modelo que sean parte del negocio del Municipio:

o Tablas de origen: indicar el nombre de la tabla o sistema al que pertenece el campo.
» Nombre del campo: indicar el nombre exacto de la variable en la tabla.

e Tipo de dato: indicar el tipo de dato, por ejemplo: integer, decimal(10,2), varchar(50),
datetime.

e Formato o codificacion: especificar como se debe interpretar el valor. Para fechas indicar
el formato (ej.: YYYY-MM-DD), para campos numeéricos las unidades o decimales, y para
campos categéricos incluir los codigos y su significado (ej.: 1= Activo, 0 = Inactivo).

« Descripcién: explicar el significado del campo en términos de negocio.
« Obligatoriedad / Nulos: indicar si el campo es obligatorio o si puede contener valores nulos.
e Valores permitidos / Dominio: si aplica, detallar los valores validos o rangos aceptados.

e Ejemplo de valor: entregar un valor tipico que permita visualizar rapidamente el contenido
esperado.

Respaldos de la base de datos

El contratista debe considerar el respaldo de todos los datos almacenados en el sistema durante
toda la vigencia del contrato.

Ademas, la empresa debera entregar un respaldo semanal de la informacién almacenada, dicho
respaldo sera entregado a la Municipalidad en el medio y método determinado de comun acuerdo.
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B.5.1.2 Documentacidn funcional, de usuario y capacitacion

Después de cada fase de implementacion, el contratista adjudicado debera entregar documentacion
orientada al uso correcto de la solucidn por parte de usuarios municipales, incluyendo:

e Registro de capacitaciones realizadas (listas de asistencia, contenidos y evaluaciones si
correspondiera).

e Materiales de capacitacion (presentaciones, guias paso a paso y/o videos), y plan de
transferencia de conocimiento para el equipo designado por la Municipalidad.

e Guias de configuracién (parametrizacién) y administracién de catalogos/taxonomias
relevantes para el negocio municipal.

e Manual de usuario final y manual de usuario administrador, con funciones, pantallas, roles y
casos de uso tipicos.

e Diagramas BPMN de los procesos implementados.
B.5.1.3 Codigo de Fuente
Al término de cada fase de implementacion, y actualizaciones por mantenimiento evolutivo, el
oferente adjudicado debera proporcionar como minimo la siguiente documentacion sobre la solucién:
Repositorio de entrega

El contratista adjudicado debera entregar el cédigo fuente completo de la solucién desarrollada o
adaptada para la Municipalidad, incluyendo componentes de front-end, back-end, integraciones,
scripts, configuraciones y artefactos necesarios para su compilacién y despliegue, excluyendo
Unicamente componentes de terceros sobre los cuales no exista derecho de sublicenciar.

o Repositorio entregado mediante plataforma de control de versiones (por ejemplo, Git) 0 en
un medio acordado, con historial de cambios y etiquetado de versiones (tags) para cada
liberacion.

« Estructura de ramas (branching) utilizada, convenciéon de nombres y procedimiento de
revision/aprobacion (pull requests) si aplica.

. Listado de dependencias y librerias de terceros, incluyendo versiones, licencias, y evidencia
de cumplimiento de licenciamiento (OSS compliance) cuando corresponda.

« Variables de entorno y parametros de configuracién documentados; secretos/credenciales
no deben entregarse en texto plano dentro del repositorio.

Instrucciones de instalacion, despliegue y operacion

El contratista debera entregar instrucciones reproducibles para instalar y desplegar la solucion en
ambientes definidos por la Municipalidad (desarrollo, pruebas y produccion, cuando corresponda),
incluyendo requisitos de infraestructura, pasos de instalacion, y validaciones post-despliegue.

« Guia de instalacion y despliegue (paso a paso), incluyendo prerequisitos, configuracion
inicial y verificacion de funcionamiento.

+ Guia de actualizacién (upgrade) y rollback, indicando ventanas de mantenimiento y
consideraciones para continuidad operacional.

« Documentacién de configuracién de autenticacion e identidad (por ejemplo, integracion con
el proveedor de identidad institucional) cuando corresponda.

Pruebas y aseguramiento de calidad

El contratista adjudicado deberé entregar la evidencia y activos minimos de pruebas asociados al
desarrollo entregado.

« Plan de pruebas y casos de prueba (funcionales y no funcionales) aplicables a la solucion.
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= Scripts o suites automatizadas de pruebas (si existieren) y su forma de ejecucion.

e Resultados de pruebas de aceptacion (UAT) y registro de incidencias relevantes corregidas.
Arquitectura y diseno técnico

El contratista deberd entregar documentacién técnica de arquitectura, incluyendo diagramas vy
decisiones de disefio (ADRs), que permita la mantencién futura de la solucién por parte de la
Municipalidad o un tercero.

» Diagramas de arquitectura (contexto, contenedores, componentes y despliegue), indicando
dependencias y flujos principales.

« Modelo de integracion (APls, colas, eventos, jobs), con trazabilidad entre componentes.

= Descripcién de mecanismos de seguridad implementados (autenticacion, autorizacion,
cifrado, auditoria).

Acta de entrega y propiedad

La entrega del codigo fuente y documentacion asociada debera formalizarse mediante un acta de
entrega aprobada por el Supervisor Municipal, incluyendo inventario de repositorios/artefactos,
version entregada, y declaracion de derechos de uso y propiedad segun lo establecido en el contrato.

B.6 SERVICIOS ASOCIADOS

Los servicios asociados comprenden todas las actividades profesionales requeridas para asegurar
una puesta en marcha ordenada, una correcta operacién, la adopcion efectiva por parte de
usuarios/as, y la continuidad del soporte y documentacion del servicio SGD. El proveedor debera
considerar coordinacion permanente con la Contraparte Técnica designada por la Municipalidad.

B.6.1 Capacitacion y transferencia de conocimiento
B.6.1.1 Enfoque y publicos objetivos

s Usuarios finales: operacién diaria, registro/seguimiento de casos, busqueda, uso de
plantillas/documentos, consultas y dashboards.

e Supervisores/administradores funcionales: parametrizacion, mantenimiento de
catalogos, reglas de negocio configurables, tableros, reportes, administracion de
colas/equipos.

e Administradores técnicos (Tl): gestion de identidad/SSO, monitoreo, auditoria,
integraciones, respaldos/exportaciones, operacién y resolucién de incidentes.

B.6.1.2 Requisitos minimos

s Plan de capacitacién con calendario, modalidad (presencial/remota), duracion, contenidos y
requisitos por perfil.

o Materiales entregables reutilizables: manuales, guias rapidas, presentaciones y videos
breves (cuando aplique).

e Evaluacién de aprendizaje o verificacién de competencia (ej. test breve, checklist practico o
actividad guiada) y reporte de asistencia/resultado.

o Transferencia de conocimiento operativa y técnica mediante sesiones formales, con actas y
acuerdos.
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B.6.2 Acompanamiento en adopcion

B.6.2.1 Obijetivo

Asegurar adopcién efectiva, uso consistente y reduccién de resistencia al cambio, con foco en
continuidad operacional y calidad de gestion de documental institucional.

B.6.2.2 Actividades minimas

e Acompafiamiento durante el periodo de estabilizacion con soporte reforzado para usuarios
clave.

e Seguimiento de indicadores de adopcion (minimos): usuarios activos, uso por
maodulo/proceso, tiempos de registro/cierre, tasa de rechazo/retrabajo, principales causas de
tickets, cumplimiento de SLA interno definido.

B.6.3 Mesa de ayuda y soporte del proveedor
B.6.3.1 Modelo de soporte requerido

El proveedor debera proveer una mesa de ayuda y soporte que cubra, como minimo:

e Canales de atencion: portal/ticketing provisto por el proveedor.

e Gestion por niveles (S1/S2/S3 o equivalente), con escalamiento, trazabilidad y responsable
asignado por ticket.

e Horario de cobertura y capacidad de atencidn de acuerdo a los niveles de servicio (SLA)
definidos en el capitulo respectivo.

B.6.3.2 Requisitos de operacion y control

Reportes mensuales de soporte: volumen de tickets, tiempos, cumplimiento SLA, causas
recurrentes, acciones preventivas.

Base de conocimiento (KB) actualizada con soluciones frecuentes y procedimientos de
operacion.

Mecanismos de auditoria y trazabilidad de tickets (quién, cuando, qué se hizo y evidencia).

B.6.4 Plataforma e-learning

Se requiere que el proveedor, durante toda la vigencia del servicio, mantenga operativa una
plataforma e-learning para todos los funcionarios municipales que requieran autocapacitarse o
resolver dudas sobre como utilizar los distintos médulos a los que tendran acceso.

B.7 ARQUITECTURA Y REQUERIMIENTOS TECNICOS
B.7.1 Arquitectura de referencia del servicio

La solucion debera alojarse en la infraestructura de la Municipalidad, siendo administrada por la
Municipalidad en conjunto con el proveedor, quien debera asegurar disponibilidad, seguridad,
continuidad y cumplimiento de la normativa aplicable, incluyendo la Ley 21.180, la Ley 21.719 y la
Ley 21.663.

La arquitectura debera:

e Basarse en un modelo multicapas (presentacion, aplicacion, datos e integracién).
e Considerar al menos tres ambientes: Produccién, Certificacion y Sandbox.

e Permitir acceso via navegador web actualizado, sin componentes propietarios.

e Incluir mecanismos estandar de integracién, analitica y gestién de datos.

El oferente debera entregar un diagrama de arquitectura légica y fisica, diagramas de los principales

flujos de operacion e integracion y diagrama de seguridad.
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B.7.2 Escalabilidad y rendimiento

La solucién debera:

e Mantener tiempos de respuesta adecuados para operaciones habituales.

e Permitir ejecucion de pruebas de carga cuando la Municipalidad lo requiera o en hitos
relevantes.

El proveedor debera declarar limites operacionales y su estrategia de crecimiento.
B.7.3 Interoperabilidad

La plataforma debera interoperar utilizande estandares abiertos, cumpliendo las Normas Técnicas
de Interoperabilidad de la Ley 21.180.

Se requiere que:

e Las APIs deberan estar documentadas utilizando el estandar OpenAPI 3.0 o superior. La
documentacién debera ser accesible tanto en formato web (Swagger Ul o equivalente) como
descargable en JSON/YAML.

o Las APIs utilicen estdandares de seguridad modernos y autenticacion federada cuando
corresponda.

e El proveedor garantice versionamiento controlado y compatibilidad hacia atras. Esto sera
mediante el GitHub Municipal.

e La solucidén se integre con el proveedor de identidad municipal: Microsoft Entra ID,
soportando SSO y federacién de identidades.

e Exista compatibilidad con plataformas estatales como ClaveUnica, firma electrénica y
PISEE.

e En caso de cambios de stack en las API's (deprecacion), el adjudicado debera avisar al
Municipio con al menos 3 meses de anticipacion.

B.7.4 Integracion con el DataLake Municipal

La solucién debera permitir la extraccion periddica o en tiempo real de datos hacia el Datalake
Municipal en formatos abiertos (CSV, JSON, Parquet u otros acordados).

Se debera considerar:

» Exportacién de datos maestros, casos, solicitudes, interacciones y metadatos operacionales.
e Diccionarios de datos y metadatos minimos para facilitar gobierno y calidad de datos.

e Mecanismos claros de linaje y trazabilidad de la informacion exportada.

e Posibilidad de aplicar anonimizacion cuando se requieran analisis protegidos.

» Los datos deben exportarse con su respectivo linaje, timestamp y control de calidad.

El disefio debera ser desacoplado, sin exigir tecnologias propias del proveedor.

B.7.5 Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad

La solucién debera incorporar seguridad por disefio, cumpliendo la Ley de Marco N° 21.663,
lineamientos de Gobierno Digital y buenas practicas de la industria.

Se requiere que:

e Los accesos se gestionen mediante Microsoft Entra ID, con control de acceso basado en
roles (RBAC).

e Lainformacién esté cifrada en transito y en reposo.
o Existan procesos formales de gestion de vulnerabilidades, parches y actualizaciones.

e Se registren eventos de seguridad y se mantengan mecanismos de monitoreo continuo.
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Debe existir un proceso formal de gestion de incidentes de seguridad de la informacion, que
contemple |la deteccion, analisis, contencién, erradicacién y recuperacion ante eventos de seguridad,
asi como los mecanismos de notificacion interna y externa cuando corresponda. Este proceso debe
apoyarse, entre otros, en los siguientes componentes:

e Deteccion y monitoreo de intrusiones, mediante herramientas y procedimientos que
permitan identificar accesos no autorizados o actividades maliciosas en tiempo oportuno.

e Gestion de vulnerabilidades, incluyendo la identificacion, evaluacion, priorizacién vy
remediacion periddica de debilidades en sistemas, aplicaciones y servicios.

e Reporte mensual de incidentes de seguridad, que consolide los eventos detectados, su
impacto, las acciones correctivas realizadas y las lecciones aprendidas.

B.7.6 Auditoria, trazabilidad y registros

La plataforma debera permitir trazabilidad completa de acciones, datos y flujos.

Se solicita:

e Registro de accesos, acciones clave de usuarios, operaciones administrativas y cambios en
configuraciones.

e Bitacoras por caso, incluyendo responsables, fechas, estados y canales utilizados.

¢ Herramientas para consulta, exportacion y analisis de registros de auditoria.

e Integracion opcional con sistemas de monitoreo o SIEM instalado y configurado en para la
proteccién de la Infraestructura Tecnologica Municipal. Actualmente el municipio cuenta con
una solucion de ciberseguridad que recopila, analiza y correlaciona datos de eventos y
registros de toda la infraestructura tecnologica (servidores, redes, aplicaciones, etc.) por
temas de la confidencialidad, no se puede nombrar el SIEM que utilizamos actualmente.

e Resguardo de logs segun plazos definidos por normativa y politicas municipales.

La trazabilidad deberéa resguardar principios de proporcionalidad y privacidad.

B.7.7 Continuidad operacional (RTO/RPO) y respaldos

El proveedor debera garantizar la continuidad del servicio mediante capacidades de alta
disponibilidad, respaldo y recuperacion.

Debe incluir:

» RTOy RPO segun los SLA definidos en el capitulo respectivo.

¢ Respaldos periddicos, cifrados y almacenados en ubicaciones seguras.

e Mecanismos de restauracion parcial y total de los datos.

¢ Notificacion oportuna ante incidentes de indisponibilidad y reporte de causa raiz.

B.8 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
B.8.1 Gestion documental (tipos documentales, metadatos, versionado, auditoria)

1. Tipos documentales y plantillas: El sistema deberd permitir definir y administrar tipos
documentales, incluyendo: nombre, descripcion, obligatoriedad de metadatos, reglas de
numeracion/cédigo, plantilla (si aplica) y validaciones.

2. Verificaciéon: demostracion en ambiente de prueba creando al menos 5 tipos documentales
con metadatos obligatorios y validaciones.

3. Metadatos y catalogos: El sistema debera soportar metadatos de tipo texto, numero, fecha,
lista controlada, booleano y referencia a catalogo maestro, con capacidad de:

a. obligatoriedad por rol/estado,
b. valores por defecto,
c. reglas de consistencia (formato/rango),
d. campos derivados (por regla).
4. Verificacién: documentacion + demo de configuracion y validacion en carga/edicion.
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5. Versionado: El sistema deberd mantener versionado automatico de documentos,
registrando: nuUmero de versidén, autor, fecha/hora, motivo de cambio vy
comparacién/visualizacién de historial.

6. Verificacién: demo de creacion y restauracion de versiones; exportacion del historial.

7. Control de edicién y bloqueo. El sistema debera permitir blogqueo de edicion (check-in/check-
out o equivalente) y prevencidn de sobrescritura concurrente.

8. Verificacion: prueba con dos usuarios editando el mismo documento.

9. Auditoria: El sistema debera registrar trazabilidad de eventos sobre documentos: creacion,
lectura/visualizacion, modificacion, firmal/visacion, descarga, eliminacion, cambios de
permisos y movimientos.

10. Verificacion: reporte/auditoria exportable (CSV/PDF) filtrable por fecha, usuario, tipo
documental y expediente.

B.8.2 Gestion de expedientes y tramitacion (estados, hitos, derivaciones, bandejas)

1. Expedientes: El sistema debera permitir crear expedientes electronicos como contenedores
de documentos y actuaciones, con:

a. identificacién Unica
b. estado actual
c. fechas clave
d. responsables/participantes
e. metadatos propics del expediente.
2. Verificacion: demo de creacion, asociacion de documentos y consulta del expediente.

3. Estados e hitos: El sistema debera permitir definir estados del expediente y registrar hitos
(manuales y automaticos) con fecha/hora, responsable y observacion.

4. Verificacién: demo de avance por estados con registro de hitos.

5. Derivaciones y bandejas: El sistema deberd disponer de bandejas de trabajo por
usuario/rol (pendientes, en curso, observados, finalizados) y permitir derivaciones con
motivo y prioridad.

6. Verificaciéon: escenario de derivacion entre al menos 3 roles con trazabilidad.
7. Historial de tramitacion: El sistema deberd mantener un “fimeline” o bitacora del
expediente con todas las actuaciones ordenadas cronoldgicamente.

B.8.3 Edicion de documentos y comentarios

El sistema debe contar con la funcionalidad integrada de un motor que permita la edicién y revision
comentada de documentos que se encuentren dentro de un flujo de trabajo en un estado transitorio.

B.8.4 Motor de workflow/BPM (modelamiento, reglas, SLA de tareas, excepciones)

La solucién debera incorporar un motor workflow plenamente funcional. Dicho motor debera permitir
la creacidn, configuracién y ejecucion de procesos mediante un editor visual grafico, sin necesidad
de programacion, utilizando notacién BPMN 2.0 o equivalente.

Asimismo, la solucién debera contemplar la asignacién de tareas a roles o usuarios, la definicidn de
rutas condicionales y la asociacién de formularios electronicos o metadatos a las distintas etapas del
proceso, asumiendo el oferente la total responsabilidad por el cumplimiento de estas capacidades
durante la ejecucion del contrato.

En detalle, el sistema a lo menos debera contar con las siguientes caracteristicas:

1. Modelamiento de procesos: El sistema debera permitir modelar flujos de trabajo asociados
a tipos documentales y/o expedientes, incluyendo tareas, compuertas/reglas, paralelismo,
plazos y responsables.
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2. Reglas y condiciones: El sistema debera soportar reglas basadas en metadatos, rol,
unidad, estado, fechas y eventos (creacion, cambio de estado, firma).

3. SLA de tareas: El sistema debera permitir definir SLA por tipo de tarea (plazo objetivo,
umbrales de alerta, escalamiento) y medir cumplimiento.

4. Excepciones y re-trabajo: El sistema debera permitir manejo de excepciones: devolucion,
observacién, suspensién, reasignacién, anulacién (segun permisos), manteniendo
trazabilidad.

5. Parametros y cambios controlados: El sistema debera permitir versionar procesos
(workflow versioning) y controlar la aplicacién de nuevas versiones a casos nuevos,
manteniendo la ejecucién de casos en curso.

Esta funcionalidad debera ser nativa de la plataforma, lo que se entiende como aquella
caracteristica propia de la solucion ofertada, disponible en su version ofertada y operativa al
momento de la demostracion, sin requerir desarrollos adicionales, personalizaciones futuras,
adquisicién de modulos no incluidos en la oferta, ni integracién obligatoria con herramientas de
terceros no declaradas expresamente en la propuesta técnica.

B.8.5 Configuracion sin codigo

La plataforma debera permitir que el Municipio gestione componentes funcionales sin depender
exclusivamente del proveedor, asegurando autonomia y agilidad. Como minimo se requiere:

e Disefador grafico de flujos (workflow) que permita modelar, ajustar y desplegar procesos sin
desarrollo a medida.

e Constructor de formularios y pantallas mediante interfaces visuales que permitan agregar
campos, reglas de negocio, validaciones, catalogos y secciones.

e Configuracién de reglas de automatizacion, incluyendo asignacién de tareas, envio de
notificaciones, creacion de casos y derivaciones automaticas.

e Gestion de catalogos y datos maestros a traves de interfaces administrativas, con control de
versiones y auditoria.

e Capacidad de extension mediante APls, permitiendo integrar médulos externos sin afectar
el nucleo de |a solucién.

e Restricciones claras sobre qué elementos requieren desarrollo especializado, para evitar
dependencias no justificadas.

Esta funcionalidad deberd ser nativa de la plataforma, lo que se entiende como aquella
caracteristica propia de la solucién ofertada, disponible en su version ofertada y operativa al
momento de la demostracion, sin requerir desarrollos adicionales, personalizaciones futuras,
adquisicién de médulos no incluidos en la oferta, ni integracion obligatoria con herramientas de
terceros no declaradas expresamente en la propuesta técnica.

B.8.6 Firma electrénica (simple/avanzada, evidencias, visacion)

1. Visacion y firma. El sistema debera soportar flujos con visacién/aprobacion previa y firma,
por uno o multiples firmantes, secuencial o paralela.

2. Verificacion: demo con 2 visadores y 2 firmantes.

3. Firma simple y avanzada. El sistema debera soportar firma electronica simple y avanzada,
seleccionable por flujo/tipo documental/estado.

4. Verificacion: configuracion demostrable por tipo documental y por etapa del proceso.

5. Evidencias y no repudio: El sistema debera almacenar evidencias asociadas al acto de
firma/visacion, incluyendo: identificador de transaccién, fecha/hora, firmante, meétodo
aplicado, resultado, y vinculo al documento firmado.

6. Verificacion: descarga del documento firmado y visualizacion del set de evidencias.

7. Integracién agnéstica: El disefio debera permitir integrar servicios de firma externos
mediante APIs/servicios, sin dependencia de un proveedor especifico de firma.

8. Verificacion: documentacion de APl/conector y prueba de integracion simulada (mock) o
real en demo.
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B.8.7 Busqueda avanzada (contenido + metadatos; OCR)

1. Busqueda por metadatos: El sistema debera pemitir filtros combinables (AND/OR), rangos
de fechas, listas controladas y campos del expediente.

2. Busqueda en contenido: El sistema debera permitir blsqueda full-text sobre contenido de
documentos (incluyendo PDF/Ofimatica soportada) y resaltar coincidencias.

3. Soporte OCR para busqueda: Para documentos digitalizados, el texto extraido por OCR
deberd indexarse para blusqueda.

4. Permisos en busqueda: Los resultados deberan respetar permisos (no mostrar
contenido/metadata no autorizada).

B.8.8 Notificaciones, alertas y tareas

1. Notificaciones configurables. E|l sistema debera emitir notificaciones por eventos
(asignacion, vencimiento SLA, devolucién, firma pendiente, cambio de estado),
configurables por rol y canal (al menos bandeja interna y correo institucional).

o Verificacién: demo de 3 eventos y su notificacion correspondiente.

2. Escalamiento. El sistema debera permitir escalamiento automatico ante incumplimiento de
plazos (p. €]., aviso a jefatura/rol superior).

o Verificacion: simulacion de vencimiento y escalamiento registrado.

3. Gestion de tareas. El sistema debera contar con un gestor de tareas asociado a workflows,
con prioridad, plazo, estado, asignacion y comentarios.

o Verificacién: tablero personal con filtros y trazabilidad por tarea.

B.8.9 Reporteria y tableros configurables

1. Reportes operacionales. El sistema debera generar reportes sobre: volumenes, estados,
tiempos de ciclo, cumplimiento SLA, cargas por unidad/rol, backlog y productividad.

o Verificacion: entrega de al menos 5 reportes estandar y su exportacion
(CSVIXLSX/PDF).

2. Tableros configurables. E|I sistema deberd permitir configurar tableros
(widgets/indicadores) por rol/unidad, sin desarrollo a medida.

o Verificaciéon: demo creando un tablero con 4 indicadores.

3. Trazabilidad de datos. Los reportes deberan indicar criterios/filtros y fecha/hora de
generacién, para control y auditoria.

o Verificacion: reporte exportado con metadatos de generacion.

B.8.10 Administracion de usuarios, roles y permisos.

1. Gestién de identidades. El sistema debera permitir administracion de usuarios y grupos, e
integracién con SSO institucional (Entra ID u otro estandar compatible), incluyendo mapeo
de roles.

2. RBAC. El sistema debera permitir definir roles con permisos granulares por accion (ver,
crear, editar, firmar, gliminar, administrar, exportar) y por objeto
(documento/expediente/proceso).

3. ABAC/segregacion. El sistema deberd permitir restricciones por atributos (unidad,
clasificacion/sensibilidad, tipo documental, etapa del proceso), asegurando segregacion de
funciones.
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4. Delegacién controlada. El sistema deberd permitir delegacion temporal (p. €j.,
reemplazos), con vigencia, alcance y trazabilidad.

B.8.11 Retencion y disposicion (expurgo controlado con evidencias)

1. Politicas de retencion. El sistema debera permitir configurar retencion por tipo documental
y por serie/expediente, con reglas de inicio de computo (evento gatillante) y plazos.

2. Disposicion controlada. El sistema debera permitir ejecutar disposicion (transferencia,
eliminacion/expurgo o conservacién permanente segun politica) mediante flujo de
autorizacion, registrando evidencias.

3. Suspensioén (legal hold). El sistema debera permitir suspender retencion/disposicion por
causas justificadas (auditoria, litigio, investigacion), con registro de motivo, responsable y
vigencia.

4. Trazabilidad y reportes. El sistema debera disponer de reportes de retencién/disposicion
por periodo, tipo documental y unidad.

B.8.12 Captura y digitalizacion de documentos

La solucidn deberé incorporar capacidades de captura para documentos digitalizados, con OCR y
extraccion automatica de metadatos, considerando controles de calidad y trazabilidad:

s OCR para documentos escaneados, habilitando busqueda por contenido.
s Extraccion automatica de metadatos (p. ej., campos relevantes) mediante técnicas de
IA/AutoML o equivalentes, con:
o Indicador de confianza por campo extraido.
o Flujo de validacién humana (aprobacién/correccién) antes de su persistencia
definitiva, configurable por tipo documental.
o Mecanismos de aprendizaje/supervision (reentrenamiento o mejora) con trazabilidad
de cambios.
e Soporte para lotes de captura y para incorporacion asistida a expedientes.
» Registro de auditoria: origen, fecha/hora de captura, usuario que valida, cambios aplicados
y version resultante.

Esta funcionalidad debera ser nativa de la plataforma, lo que se entiende como aquella
caracteristica propia de la solucién ofertada, disponible en su versién ofertada y operativa al
momento de la demostracion, sin requerir desarrollos adicionales, personalizaciones futuras,
adquisicién de médulos no incluidos en la oferta, ni integracién obligatoria con herramientas de
terceros no declaradas expresamente en la propuesta técnica.

B.8.13 Agente de Inteligencia Artificial (GenAl)

La solucién ofertada podra disponer de una funcionalidad de Agente GenAl que permita interactuar
en lenguaje natural con documentos, expedientes y metadatos del repositorio, para apoyar tareas
de busqueda semantica, resumen, extraccion de informacion, respuesta asistida, clasificacion y
apoyo a la gestién documental, manteniendo control de accesos, registro auditable de interacciones
y mecanismos de validacién humana cuando corresponda.

En caso de ofertar esta funcionalidad debera ser nativa de la plataforma, lo que se entiende
como aquella caracteristica propia de la solucion ofertada, disponible en su version ofertada y
operativa al momento de la demostracion, sin requerir desarrollos adicionales, personalizaciones
futuras, adquisicion de modulos no incluidos en la oferta, ni integracion obligatoria con herramientas
de terceros no declaradas expresamente en la propuesta técnica.

Esta funcionalidad sera evaluada segtin lo definido en el Anexo N°4.
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B.9 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
B.9.1 Usabilidad y experiencia de usuario (accesibilidad AA)

La plataforma debera ofrecer una experiencia de uso coherente, simple e intuitiva, orientada a
funcionarios, garantizando la accesibilidad y el cumplimiento normativo. Al menos debera considerar:

» Cumplimiento de accesibilidad nivel AA del estdndar WCAG 2.2, o versién superior vigente en
Chile, asegurando uso adecuado de contraste, navegacion por teclado, textos alternativos,
etiquetas semanticas, formularios accesibles y compatibilidad con lectores de pantalla.

e Disefio centrado en el usuario, incorporando patrones de interfaz consistentes, reduccién de
pasos innecesarios y uso de lenguaje claro.

e Compatibilidad multi-dispositivo, asegurando correcta visualizacion y operacion en navegadores
modernos y dispositivos maviles.

e Interfaz configurable para la administracion de catalogos, formularios, flujos de trabajo,
dashboards y vistas operativas, sin necesidad de desarrollos complejos.

s Soporte para multilenguaje, al menos permitiendo la adaptacion de textos y etiquetas en espariol
claro y accesible.

* Aplicacion de lineamientos de Gobierno Digital, especialmente en estandares de usabilidad,
experiencia de usuario y disefio de servicios digitales.

B.9.2 Rendimiento

El servicio debera operar en modalidad autohospedada cumpliendo niveles de continuidad acordes
a las necesidades del Municipio. Al menos debera contemplar:

¢ Ventanas de mantenimiento programado comunicadas con al menos 72 horas de anticipacion
y que no afecten horarios criticos de operacion municipal.

¢ Arquitectura con tolerancia a fallas, incluyendo mecanismos de alta disponibilidad, redundancia
y recuperacion automatica del servicio.

e Cumplimiento de los parametros RTO y RPO definidos en el capitulo de Niveles de Servicio,
asegurando recuperacion oportuna del servicio y los datos.

e Monitoreo continuo de la plataforma y notificacién temprana ante incidentes.
B.9.3 Portabilidad de datos

El proveedor debera garantizar la plena portabilidad y extraccién de los datos del Municipio,
asegurando cumplimiento normativo. Al menos se requiere:

e Exportacion completa de datos en formatos abiertos y estructurados (por ejemplo, CSV, JSON,
XML, Parquet u otros equivalentes), incluyendo casos, tramites, catalogos, configuraciones,
adjuntos, logs y metadatos.

e Documentacion y disponibilidad de APls para extraccién automatizada y continua de
informacién, permitiendo cargar datos al Datal.ake Municipal.

e Compatibilidad con estandares de interoperabilidad del Estado (NTI), cuando apligue.

e Entrega de diccionario de datos y metamodelo, describiendo entidades, campos, relaciones,
catalogos y reglas de negocio asociadas.

e No existencia de restricciones contractuales ni técnicas que impidan al Municipio migrar o
reutilizar los datos en otra plataforma en el futuro.
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e Mecanismos de exportacion masiva ante término de contrato, que incluyan configuraciones,
workflows y estructuras parametrizadas cuando sea técnicamente posible.

e Eliminacion segura de datos por parte del proveedor al término del servicio, cumpliendo la Ley
21.719 y entregando certificado verificable.

B.9.4 Manual de marca

La solucidon debera permitir la adecuacion visual de su interfaz de usuario conforme a los
lineamientos definidos en el Manual de Marca de la Municipalidad, en la medida en que la plataforma
lo permita sin desarrollar codigo. Al menos debera considerarse:

e Configuracion de paletas de colores institucionales, aplicadas a encabezados, botones, iconos
y elementos visuales configurables.

e Incorporacion del logotipo institucional en espacios permitidos por la plataforma, manteniendo
estandares de resolucién y proporciones.

e Uso de tipografias institucionales, cuando la plataforma lo permita nativamente o a través de
mecanismos de configuracion estandar.

e Consistencia visual en los modulos, formularios, bandejas de trabajo y portales asociados al
Sistema de Gestidén Documental, asegurando una experiencia unificada para los funcionarios.

s No se requerira desarrollo especifico ni modificaciones al niicleo de la solucién para cumplir con
la marca, salvo configuraciones propias de la plataforma.

e E| proveedor debera presentar una propuesta de personalizacion visual durante la fase de
implementacion, validada por el Municipio.

B.10 INTEGRACIONES
B.10.1 Integraciones con sistemas actuales

1. Proveedor de Identidad: Integracién con Microsoft Entra ID, previo registro de la aplicacion por
parte de la Municipalidad.

2. Sistemas legado:

e ERP Municipal: sistema integral que permite gestionar de manera centralizada sus
procesos internos, optimizando recursos y asegurando transparencia en la administracion.
Este sistema abarca la gestion financiera y presupuestaria, el control de recursos humanos,
la administracion de bienes y activos.

s Sistema CRM Municipal: sistema orientado a la gestién de casos ciudadanos, disefado
para facilitar el registro, derivacion, seguimiento y resolucién de solicitudes en todas sus
etapas. Garantiza la continuidad operativa, la trazabilidad completa y la interoperabilidad
entre areas y plataformas, asegurando una atencion eficiente y transparente para los
vecinos.

3. Clave Unica: plataforma de autenticacién del estado, la cual permite identificar a los ciudadanos
que realizaran tramites en este Municipio.

4. Interoperabilidad del Estado (PISEE): actuaimente, el Municipio cuenta con un Nodo PISEE
2, en el cual puede consultar servicios desde Registro Civil, Compras Publicas y del Consejo
para la Transparencia (fuera del alcance). Sin embargo, el Municipio se encuentra gestionando
la incorporacién de nuevos servicios.

5. DocDigital: plataforma oficial del Estado de Chile para la gestion electrénica de documentos,
que permite enviar, recibir, visar y firmar digitalmente oficios, cartas y memorandos entre
instituciones publica.

6. Datos Maestros: el municipio cuenta con un servicio de AP| Gateway, el que permite integrarse
con los datos Maestro del Municipio. En el catalogo se encuentran los siguientes:

e Maestro de Vecinos

e Maestro de Funcionarios
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e Maestro de Direcciones
e Maestro de Profesiones
e Maestro de Instituciones Académicas
e Maestro de Comunas
e Maestro de Regiones
7. Firma electrénica avanzada:
e FirmaGob: firma electrénica avanzada del estado de Chile.

e Firmador HSM: servicio de firma electrénica avanzada en Base64 de la Municipalidad de Las
Condes.

B.10.2 Integraciones con sistemas futuros

El proveedor debera integrarse con nuevos sistemas que el Municipio le indique sin costo adicional
para el Municipio.

B.10.2.1 Otras consideraciones

El proveedor debera entregar una matriz de integracion detallada con flujos, cargas, responsables y
tecnologias antes de la implementacion.

B.11 SEGURIDAD DE LA INFORMACION, CIBERSEGURIDAD Y PROYECCION DE DATOS
PERSONALES

B.11.1 Seguridad de la Informacién

El Contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del Contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas. El Contratista debe
resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad de Las Condes, el
derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el
Contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacién, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el Contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado las referidas personas.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacién, documentacién, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de la prestacion del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
divulgacion de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

B.11.2 Acceso a la Informacién

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista 0 a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecion con gque se administra la informacién confidencial, haciendo excepcion
solamente la informacién disponible en forma publica.

La infraccion a esta obligacidon sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales gue correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar. En todo caso los datos e informacion contenidos digitalmente
son de propiedad de la Municipalidad, por lo que el Contratista debera entregarla a Ia Municipalidad
una vez terminado el contrato.
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Ademas, se prohibe la restriccion o dificultad de cualquier modo de comunicacién de informacion
sobre amenazas por parte del prestador de servicios, siempre y cuando con ello no se comprometa

la seguridad y proteccién de datos, incluida la confidencialidad y proteccion de la propiedad
intelectual.

Cabe sefialar, que toda la informacién almacenada, gestionada y procesada, durante la vigencia del
contrato es de propiedad de la Municipalidad y en cumplimiento de la préxima Ley de Proteccion de
Datos a publicarse en el pais.

B.11.3 Ciberseguridad

Proteger la informacién, los servicios municipales y la infraestructura critica digital de la

municipalidad, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad frente a amenazas
cibernéticas.

Debe Cumplir con las legislaciones vigentes:
= Aplicar normas y procesos requeridos para el cumplimiento de la Ley Marco de Ciberseguridad
Ley N° 21.663 y Ley Proteccion de Datos Ley N° 21.719 y 19.628, vigentes en el pais.
B.11.3.1 Gestion de Vulnerabilidad

+ Escaneo de vulnerabilidades: al menos 1 vez por mes.

» Correccién de vulnerabilidades criticas: Dentro de 7 dias habiles.
= Correccion de vulnerabilidades medias: Dentro de 30 dias habiles.
Definicidn de criticas y medias:

Vulnerabilidad Critica es una debilidad en un sistema, aplicacion o infraestructura que puede ser
explotada facilmente por un atacante y que permite comprometer gravemente la seguridad del
recurso.

Vulnerabilidad media debilidad que puede afectar la seguridad, pero cuya explotacién requiere
condiciones especificas o acceso previo, con impacto limitado en la confidencialidad, integridad o
disponibilidad.

Aungue no es tan urgente como una critica, debe corregirse dentro de los ciclos normales de gestion
de parches o remediacion para evitar que se combine con otras vulnerabilidades

B.11.3.2 Deber de reportar incidentes.

Es obligacién del proveedor que comparta la informacién sobre vulnerabilidades e incidentes que
puedan afectar a las redes y sistemas informaticos de la Municipalidad de Las Condes, y siempre
que tenga por objeto prevenir, detectar o responder a incidentes, recuperarse de ellos o reducir su
repercusion; o reforzar el nivel de ciberseguridad y garantizar, a su vez, que se respete la posible
naturaleza delicada de la informacion compartida.

Para lo cual el contratista debera informar al Supervisor Municipal de forma inmediata en un plazo
maéaximo de 1 hora, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,
plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacién aplicadas a éstas, asi como
las politicas y practicas de seguridad de la informacién incorporadas en los servicios prestados.

B.11.4 Proteccion de datos personales
B.11.4.1 Obligacidén de confidencialidad

El contratista, sus trabajadores y/o terceros subcontratados deberédn mantener estricta
confidencialidad sobre los datos personales y datos personales sensibles a los que accedan durante
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la ejecucion del contrato. Esta obligacion persiste aun cuando termine la relacion contractual con el
Municipio.

B.11.4.2 Prohibicién de tratamiento no autorizado

El contratista no podra utilizar los datos personales y datos sensibles tratados en el marco de la
ejecucion del contrato para finalidades distintas a las expresamente indicadas en el contrato ni podra
cederlos o comunicarlos a terceros sin autorizacion expresa del Municipio. Entiéndase cesién o
comunicacién como el acto en que los datos personales y datos personales sensibles quedan
disponibles a personas juridicas o naturales no autorizadas expresamente por el municipio, mediante
cualquier método y en cualquier formato, por accién o por omision.

En relacion con los datos e informacién de la que tome conocimiento, se obliga a:

e Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizaciéon de los fines del
presente contrato;

e No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacién, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de la informacion;

e Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio;

B.11.4.3 Deber de adoptar medidas de seguridad

El contratista debera implementar medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar la
seguridad, confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia de los datos personales tratados,
protegiéndolos contra el acceso no autorizado, pérdida, alteracién o destruccion.

Estas medidas de seguridad deberan ser parte de la propuesta técnica del oferente. La que sera
evaluada y luego exigida durante la ejecucion del contrato.

B.11.4.4 Proteccion desde el disefio y por defecto

El contratista debera aplicar medidas de proteccion de datos personales desde el disefio del sistema
o solucion contratada, asi como medidas que, por defecto, limiten el tratamiento exclusivamente a
los datos estrictamente necesarios.

B.11.4.5 Eliminacion de datos personales y sensibles

Una vez finalizado el contrato, el contratista deberd entregar un certificado firmado por el
representante legal de la empresa, indicando que los datos personales y datos personales sensibles
almacenados durante la ejecucién del contrato fueron eliminados.

B.12 NIVELES DE SERVICIO (SLA)
B.12.1 SLA del servicio (qué se mide y como se mide)

a) Alcance del SLA

El SLA aplica a la implementacién de solucion implementada por el proveedor en ambiente de
produccion, incluyendo como minimo:

e Plazos de implementacion ofertados.
¢ Acceso a la aplicacion.

e Autenticacién e inicio de sesién (incluyendo integracion con el proveedor de identidad
institucional).

e Funcionalidades necesarias para la operacion normal de los tramites y gestion de
expedientes.
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e APIls y servicios técnicos necesarios para operar el Sistema de Gestién Documental.
b) Ventanas de mantenimiento
Las mantenciones planificadas:

¢ Deben ser informadas con anticipacion y aprobadas por la Municipalidad.

e No se contabilizan como “caida”, siempre que se ejecuten en el horario informado y dentro
de la duracién aprobada.

c) Regla de computo del SLA

Los tiempos de SLA se contabilizan desde que el incidente queda registrado en el canal oficial de
soporte del proveedor (ticket).

Si para resolver un incidente se requiere informacién o accion de la Municipalidad, el proveedor
debera dejarlo registrado en el ticket y el conteo podra pausarse hasta contar con la
informacién/accion requerida.

B.12.2 Soporte e Incidentes (tiempos por severidad S1-S3)

a) Severidades

e S1 (Critico): el Sistema de Gestién Documental no opera o esta caido para la mayoria de
los usuarios, o existe un impacto severo sin alternativa.

e S2 (Alto): una funcionalidad importante no opera o existe degradacién relevante, pero el
servicio sigue funcionando parcialmente.

e S3 (Normal): incidencias menores, consultas o problemas acotados con bajo impacto.
b) Tiempos comprometidos por incidente
e Para cada severidad se mediran tres tiempos:

¢ Primera respuesta: como primera respuesta no se consideraran las respuestas
automatizadas de un sistema de ticket. La primera respuesta se considera como aguella
accion de parte del equipo del servicio que da cuenta que ya estén atendiendo el problema,
esto se certificard con un informe de primer diagnostice enviado al Inspector Técnico
Municipal (ITM) mediante correo electrénico.

e Restauracion: el servicio vuelve a operar (aungue sea con una solucion temporal).
e Correccién definitiva: solucién final del problema.

Los tiempos minimos exigidos seran:

Severidad | Primera Restauracion Correccion Horarios de
respuesta definitiva Atencidn

S1 15 [minutos] 2 [horas] [2 dias corridos] 24x7

S2 60 [minutos] 8 [horas habiles] [5 dias habiles] 8x5

83 4 Thoras habiles] 3 [dias habiles] 15 [dias habiles] 8x5

Se entenderan dias habiles y corridos los siguientes:
24x7: dias corridos.

8x5: dias hébiles.
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B.12.3 Continuidad del Servicio (RTO y PRO)

a) RTO (tiempo maximo de recuperacién): El proveedor debera comprometer un RTO de:
maximo 2 horas corridas, entendido como el tiempo maximo para recuperar la operacion del
SGD ante un evento mayor (p. €j., desastre, falla general del servicio, recuperacion desde
contingencia).

b) RPO (pérdida maxima de datos): El proveedor debera comprometer un RPO de: maximo 15
minutos, entendido como la pérdida méxima de datos aceptable, medida en tiempo.

c) Verificacién: El cumplimiento de RTO y RPO debera verificarse mediante evidencia técnica del
proveedor (respaldos/replicacion).

B.12.4 Seguridad de la Informacion, Exposicion de datos y responsabilidad

El Proveedor sera plenamente responsable de resguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de toda la informacién, datos personales y datos sensibles a los que tenga acceso con
ocasién de la ejecucion del contrato, cualquiera sea su formato, medio o soporte, debiendo adoptar
todas las medidas técnicas, organizacionales y administrativas necesarias para su adecuada
proteccion.

Para efectos del presente contrato, se entendera por Incidente de Seguridad de la Informacién todo
evento que implique o pueda implicar, directa o indirectamente:

e Acceso no autorizado a informacion o sistemas.
s Exposicion, filtracion, divulgacion o comunicacion indebida de informacion.
e Peérdida, alteracion, dafio o destruccion de datos.

e Uso indebido, no autorizado o distinto al autorizado de datos personales o informaciéon
institucional.

Lo anterior incluye incidentes originados por errores humanos, fallas técnicas, vulnerabilidades de
software, configuraciones incorrectas, ataques informéaticos, acciones maliciosas, negligentes o
dolosas, o actos de terceros.

Ante la ocurrencia de un Incidente de Seguridad, el Proveedor debera cumplir, a lo menos, con las
siguientes obligaciones:

e Notificar por escrito al Inspector Técnico Municipal (ITM) dentro de un plazo maximo de 3
horas desde que tome conocimiento del incidente, aun cuando este se encuentre en proceso
de analisis o investigacion.

e Remitir un informe preliminar dentro de un plazo maximo de 24 horas, y un informe final
dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles, los cuales deberan detallar, a lo menos, las
causas del incidente, su alcance, los datos eventualmente comprometidos, el impacto
generado, las medidas correctivas adoptadas y las acciones preventivas implementadas
para evitar su reiteracion.

e Ejecutar, a su exclusivo costo, todas las medidas necesarias de contencion, mitigacion,
correccion y remediacién del incidente.

s Colaborar plenamente con las auditorias, investigaciones internas, requerimientos de
organismos fiscalizadores y actuaciones de las autoridades competentes que se deriven del
incidente.

e Asumir integramente, a su exclusivo costo, todas las acciones de comunicacion, notificacion
y difusién que, a solicitud del Municipio, deban realizarse con ocasion del incidente, ya sea
hacia usuarios afectados, terceros, organismos publicos o privados, medios de
comunicacion u otros, las cuales deberan contar previamente con la aprobacion expresa
del Municipio, quien definira su oportunidad, contenido, alcance y forma.
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Reincidencia en seguridad, se define como la ocurrencia de un segundo incidente de
seguridad dentro de un periodo de 12 meses. En caso de reincidencia, la multa aplicada se
duplica respecto del incidente original.

Reincidencia grave en seguridad, corresponde a la segunda ocurrencia de un incidente
de seguridad dentro de 12 meses, considerada grave por el Mandante. En este caso, la
Municipalidad puede dar término anticipado al contrato sin derecho a indemnizacién.

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones sefialadas en la presente clausula sera
considerado incumplimiento grave del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades
administrativas, civiles o legales que correspondan.

B.12.5 Reporte mensual de cumplimiento (KPls minimo)

El proveedor debera entregar un reporte mensual con, al menos:

Numero de incidentes por severidad (S1/S2/S3).

Reporte de incidentes por categoria y severidade.

Cumplimiento de tiempos (primera respuesta, restauracion, correccion) por severidad.
Tiempo promedio de restauracion (MTTR) por severidad.

Este informe también sera controlado por el supervisor del contrato, por lo que sera contrastado a
fin de establecer multas si aplicara.
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ANEXO N*1

“Ildentificacion del Oferente”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-L R26

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompanar el
presente anexo, bastando presentar el Anexo N°1-A.
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ANEXO N°1-A

“Identificacion Unién Temporal de Proveedores”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA
UNION TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE/ REPRESENTANTE . TELEFONO Y
RAZON | RUT C.l. DIRECCION CORREO
SOCIAL LEGAL ELECTRONICO

FIRMA REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Tratandose de una Union Temporal de Proveedores, no sera necesario acompafiar el
Anexo N°1, bastando completar el presente formulario. Asimismo, debera
acompaiiarse el acuerdo en que conste la UTP, la cual debera cumplir con todos los
requisitos establecidos en las bases y ley 19.886 y su reglamento, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.1. literal b. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°2
“Declaracion Jurada de Aceptacion de las Bases”
“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
DECLARA:

- Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman
parte de esta Licitacion.

- Haber estudiado los antecedentes.

- Reconocer que la decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacion de la
presente licitacion es definitiva.

- Estar conforme con las condiciones generales de Ia licitacion.

- No estar inhabilitado para contratar con los organismos del estado.

- No tener la calidad de funcionario directivo de la Municipalidad de Las Condes, ni relacion
alguna con personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, de coényuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos de la Municipalidad de
Las Condes; ni con sociedades de personas de las que aguellos o éstos formen parte, ni
con sociedades comanditas por acciones o anonimas cerradas, ni con sociedades anonimas
abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

- No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales, segin la nueva Ley de Quiebras
(Art. 401, Ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores

- Tratandose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo con la Ley
N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y a la Ley N°21.595 sobre Delitos
Econdmicos.

- No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resolucién fundada de la Direccion de Compras.

- No estar afecto a ninguno de los casos o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley
19.886.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE

LEGAL
NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Encaso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°3
“Oferta Econémica”
“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
Valor Unitario . Period Valor Total Neto
En UTM Cantidad
N° ltem 98 (A*B*C=D)
(A) (B) (C) (D)

1) Sistema Base + Flujo UTM, 1 N/A UTM, sin

de Tramitacion Libre sin IVA IVA

. UTM, UTM, sin

2) Flujo Pago de Facturas —‘—""Sm VA 1 N/A VA

Flujo de Recepcion vy UTM
3) Envios de Oficios a mw\— ' ] N/A UTM, sin

través de DocDigital IVA

Flujo Decretos Seccién UTM, UTM, sin
& i sin IVA : L VA

Flujo Decretos Seccion UTM, UTM, sin
8 2° sin IVA 1 % IVA

Flujo Decretos de UTM, UTM, sin
6) Personal sin IVA ! L VA

Flujo Visacidn Bases UTM, UTM, sin
7 de Licitacién sin IVA ! b IVA

Flujo Respuestas UTM
8) Transparencia Pasiva W ’ 1 N/A UTM, sin

(SAl) IVA

Flujo Decretos Seccién UTM, UTM, sin
) 1°y2° sin IVA 1 A VA

Sprints por
10) | Mantenimiento WUTM’ 30 N/A UTM, sin

Evolutivo VA
11) Soporte y Mesa de UTM, ’ 48 _ UTM, sin

ayuda sin IVA meses | IVA
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s . UTM = UTM, sin
12) | A e : '
) ctivacion Usuarios sin IVA 600 1 afio VA
Renovacion de UTM, " UTM, sin
2] Activacion Usuarios sin VA Geg el IVA
OFERTA ECONOMICA NETA
UTM, sin
(Sumatoria Columna D) VA
IVA 19% UTMm
OFERTA ECONOMICA
(Valor Total Ofertado) UTM
FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Econémicos”.

- El valor que debe ingresarse a la ficha del portal www.mercadopublico.cl es el
senalado en el item “OFERTA ECONOMICA NETA” (Sumatoria Columna D)”

- Se entendera “OFERTA ECONOMICA (Valor Total Ofertado)” comprendera el total a
pagar, con IVA incluido y sera el monto que se evaluara en el criterio econémico.

- En caso de detectarse errores en la operacion aritmética la comision evaluadora
tendra la facultad de corregirlos, pudiendo variar el valor total informado.

- Se hace presente que los valores ofertados deben considerar todos los gastos
necesarios y consideraciones adicionales para la correcta ejecucion del contrato.

- El oferente debera ofertar por cada una de las partidas solicitadas en el presente
anexo, de lo contrario no podra continuar en el presente proceso licitatorio,
declarandose sus ofertas inadmisibles.

- En el caso de proceder con la activacién de nuevos usuarios, se cobrara el valor
unitario del item 12,
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ANEXO N°4
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“Metodologia y Pauta de Evaluacién”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla los items considerados para la evaluacién general de la presente

licitacion:
item Puntaje
Oferta Administrativa 4
Oferta Técnica 66
Oferta econémica 30
2. OFERTA ADMINISTRATIVA 4 PUNTOS
N° Oferta Administrativa Puntaje
2.1 Programa de Integridad y Etica Empresarial 1
2.2 Cumplimiento de Requisitos Formales 1
2.3 Materia de Impacto Social 1
24 Nota Comportamiento Base ]
2.1. Programa de Integridad y Etica Empresarial 1 Punto
Programas de Integridad y Etica Empresarial conocidos por su personal Puntaje
El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En caso de ser
persona natural, acredita, tener formacion en materias de compliance y/o 1
integridad. Tratandose de UTP, todos sus integrantes acreditan que cuenta con
programas de integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal.
El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal. En caso de
ser persona natural, no acredita, tener formacion en materias de compliance y/o 0
integridad. Tratandose de UTP, no acreditan que cuentan con programas de
integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal, en los
términos establecidos.
2.2. Cumplimiento de los Requisitos Formales 1 Punto

Los oferentes deberan acompafar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4 de las Bases
Administrativas, sin perjuicio que la Municipalidad podra solicitar antecedentes adicionales, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.6 de las Bases Administrativas.

Cumplimiento Requisitos Formales Puntaje

Presenta todos antecedentes en el plazo ordinario 1
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Presenta antecedentes en el plazo extraordinario 0,5
No presenta todos los antecedentes en el plazo extraordinario 0
2.3 Materia de Impacto Social 1 punto

Para estos efectos se considerara la informacion que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos, de acuerdo “Materia de Impacto Social” regulado en el recuadro punto A.4.1, de las
bases administrativas.

Documento Puntaje
El oferente cuenta con al menos una Materia de Impacto Social solicitada 1
El oferente NO cuenta con ninguna Materia de Impacto Social solicitada 0
2.4 Nota Comportamiento Base en Mercado Publico 1 Punto

Para estos efectos se considerara la informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos.

Nota comportamiento base en mercado piublico Puntaje
Nota Comportamiento Base igual a 5/5 1
“Sin Informacion” 0
Nota Comportamiento Base Inferior a 5/5 -1
3. OFERTA TECNICA 66 PUNTOS
N° Oferta Técnica Puntaje
3.1 Listado de Proyectos 10
32 Certificaciones 14
33 Competencias del equipo propuesto 12
3.4 Plazos de implementacién 20
3.5 Agente de Inteligencia Artificial (GenAl) 10
3.1 Listado de Proyectos 10 Puntos

Experiencia del oferente estéd enfocada en la implementacion efectiva y exitosa de proyectos de
Sistemas de Gestién Documental, ejecutados desde el 01 de enero de 2020 y hasta la fecha de
cierre de recepcion de ofertas. No sera requisito que el contrato se encuentre finalizado, siempre que
se acredite la implementacion satisfactoria del sistema.

Proyectos realizados anteriormente con la

Puntaje
Tecnologia ofrecida J

z 5 proyectos 10
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Listado de proyectos (minimo campos: N° de & Sy= projectas 7
factura, nombre del proyecto implementado, S 4w 3 o ; 3
mandante y periodo de implementacién) + Anexo =TS L proyeaes
N°7-A completado por el mandante o similar que .
v No tiene proyectos o no
contemple lo solicitado. " 0
presenta documentacion
3.2 Certificaciones 14 Puntos
Puntajes
Certificacion / Alcance minimo exigido Evidencia Si No
Estandar (verificador) requerida cumple cumple
L : e :
a certificacion/informe debera Caifags 1SO
corresponder al oferente y/o al g
<0 . 127001 vigente o
servicio y su alcance debera|.
S5 .. |informe SOC 2 Type
incluir, al menos, la operacion, I Sgsite - (basde
ISO/IEC 27001 |soporte y gestién de seguridad |~ 9o c ‘P
; auditado), indicando 9 0
0 SOC 2 Type Il | de la plataforma ofrecida (o del
i alcance (scope),
servicio que la  soporta), 2
; " | entidad
incluyendo procesos de gestidn o :
il certificadora/auditor
de incidentes y control de . .
ay vigencia.
accesos.
La certificacion debera
corresponder al oferente y/o al
servicio de implementacién vy | Certificado 1SO 9001
soporte, y su alcance debera |vigente, indicando
1SO 9001 incluir procesos de gestién de |alcance (scope), B 0
calidad aplicables a | entidad certificadora
implementacion, soporte, | y vigencia.
mantenimiento y gestion de
cambios.
3.3 Competencias del equipo propuesto 12 Puntos

Competencias y certificaciones del equipo propuesto para implementacion y operacion. Medio de
verificacion: CVs del equipo clave + copias/verificadores de certificaciones. El oferente debera
adjuntar Anexo 10 completado.

Competencias del Equipo Propuesto para el Servicio

Jefela de
Proyecto -
Service
Manager

¢« PMP,
Foundation/Practitioner

e Scrum Master (CSM/PSM I)

¢ |TIL Foundation

PRINCEZ2

certificacion valida

Puntaje
Presenta al menos una 5
certificacion valida
No presenta 0
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Certificacion  funcional de la| Presenta al menos una 5
plataforma de Gestion Documental certificacion valida
Consultor(a) ofertada
Funcional N ;
(procesos y Certificacion en modelamiento y
configuracion) gestién de procesos (BPM / BPMN No presenta 0
- 2.0) certificacion valida
Product Owner (CSPO / PSPQ)
Certificacién técnica de la plataforma | Presenta al menos una 2
de Gestion Documental ofertada certificacion valida
Lider Técnico — o o
Desarrollador(a) e Certificaciones Cloud (Azure / AWS /
y GCP)
Senior No presenta 0
Certificacion en practicas DevOps | certificacion valida
(DevOps Foundation o equivalente)
ISTQB Foundation Level o superior | Presenta al menos una 5
ificacién val
QA ~|+  IcAgle - Agie Testing (ICP-TsT) o| _SSrtfeacion valda
Aseguramiento equivalente
de Calidad No presenta
Certificacion en testing agil o R B 0
. certificacion valida
automatizacion de pruebas
ITIL Foundation P'i;ft:‘fiail‘gr‘]e:;f d:”a 2
Soporte - Mesa Certificacion de soporte de |Ia
de Ayuda plfataforma Gestion  Documental No presenta o
Biksas certificacion valida
Certificacién en datos y bases de | Presenta al menos una 5
datos (SQL, Azure Data, AWS Data u certificacién valida
equivalente)
Especialista de Certificacion de la plataforma Gestion
Datos Socur;qgntal 3 ofertada en No presenta .
Ao/ igragion certificacion valida
Certificacion en Data Management /
Data Quality
3.4 Plazos de implementacion 20 Puntos

Se evaluara el plazo de implementacion total ofertado por el oferente en dias habiles (Sumatoria del

item 1—29).
Plazo de Implementacion Puntaje
1er Lugar: Oferta con la menor cantidad de dias habiles para la implementacion. 20
2do Lugar: Oferta con la segunda menor cantidad de dias habiles para la 15
implementacion.
10

3er Lugar: Oferta con la tercera menor cantidad de dias habiles para la
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implementacian.
4to. Lugar y siguientes: Oferta con la cuarta y siguientes menor cantidad de dias 5
habiles para la implementacion.
Omite u oferta mas de 180 dias habiles para la implementacién total. Inadmisible
3.5 Agente de Inteligencia Artificial (GenAl) 10 Puntos
Criterio Subcriterio Descripcion Puntaje
Se evaluaré que el oferente demuestre
Consulta en lenguaje gue el Agente GenAl permite realizar
natural sobre preguntas en lenguaje natural y 4
documentos y obtener respuestas basadas en
expedientes documentos, expedientes o metadatos
del sistema.
Se evaluara que el oferente demuestre
Resumen o extraccion | la capacidad del Agente GenAl para
Agente de ; - : :
; ; de informacion resumir documentos o expedientes, o 4
njeligensia relevante bien extraer informacion especifica
Artificial (GenAl) : P
contenida en ellos.
Se evaluara que el oferente demuestre
que el Agente GenAl puede asistir en
- ias de la gestion
Apoyo a la gestion e rapic g L
documental, tales como sugerencia de 2
documental : 3 i
clasificacion, metadatos, derivacion,
respuesta asistida u otras acciones
equivalentes dentro del sistema.
4. OFERTA ECONOMICA 30 PUNTOS

El oferente que presente la menor oferta en el Anexo N°3, obtendra el maximo puntaje en este factor
a evaluar. El monto consignado en esta oferta servira de base para calificar a las demas ofertas
recibidas, segun la siguiente formula:

OFERTA MENOR
)x30

PUNTAIE = (OFERTA A EVALUAR

*Nota: El resultado de la operacion aritmética de la evaluacién econémica se expresara en puntaje
con numeros enteros, usando la regla de aproximacion.

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA
OFERTA TECNICA MEJOR EVALUADAY EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA ECONOMICA DE
MENOR VALOR, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASi EMPATADOS LOS OFERENTES,
PRIMARA LA OFERTA QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A TRAVES DEL
PORTAL.
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“Declaracion Jurada Ausencia Conflictos de Intereses ni Inhabilidades para Contratar”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-L R26

ANEXO N°5

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

- No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos
por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

- Mi representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, formen parte.

- Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anonima cerrada en que
algunas de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

- Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el N°2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas
del capital.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualguiera de las sociedades
antedichas.

- Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- La informacién contenida en la presente declaracion debera ser permanentemente
actualizada.

- No estoy inhabilitado, ni condenado para contratar con los Organos del Estado, conforme al
art. 35 quéter de la ley N° 19.886, el art. 26 letra c) del Decreto ley N° 211, de 1973; la Ley
N°20.393 y la Ley N° 21.595.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Encaso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°5-A

“Declaracién Jurada de Independencia de la Oferta”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Mi representada no forma parte de un grupo empresarial y no esta relacionada
con otras personas en los terminos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los miembros del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas participa en el presente
procedimiento licitatorio ofertando respecto del mismo producto o servicio.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, participando el siguiente miembro del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas en el presente procedimiento
licitatorio respecto de la misma linea de servicio y sector.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- El oferente debera marcar con una “X” Gnicamente la opcion que declara.

- El formulario debera ser debidamente completado y firmado por el representante de
la UTP.
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ANEXO N°6

“Declaracién Jurada Programa De Integridad y Etica Empresarial”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En
caso de ser persona natural, acredita, tener formacion en materias de
compliance y/o integridad. Tratandose de UTP, todos sus integrantes
acreditan que cuenta con programas de integridad y ética empresarial
y es conocidos por su personal.

El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal.
En caso de ser persona natural, no acredita, tener formacion en
materias de compliance y/o integridad. Tratandose de UTP, no
acreditan que cuentan con programas de integridad y ética empresarial
y/o no es conocidos por su personal, en los términos establecidos.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos™.

- El oferente debera marcar con una “X” tnicamente la opcion que declara.

- Enelcaso de tratarse de una Union Temporal de Proveedores (UTP), cada uno de sus
integrantes debera presentar la informacién sefalada precedentemente. En
consecuencia, para que una UTP obtenga puntaje en el criterio “programas de
integridad y Etica Empresarial”, todos sus miembros deberan contar con dicho
programa y debera acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°7

“Listado de Proyecto”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Nombre del proyecto Mandante y correo Periodo de

Factura . - . -
implementado electrénico implementacion

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Técnicos”.

- Encaso de tratarse de una union temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.

- La experiencia declarada debera corresponder a proyectos de gestion documental
cuya implementacion haya sido ejecutada de manera efectiva y exitosa. No sera
requisito que el contrato se encuentre totalmente finalizado, siempre que se acredite
la implementacion satisfactoria del sistema.

- Como documento de respaldo debera acompanarse factura y certificado emitido por
el mandante, en el cual conste expresamente la correcta implementacion del proyecto,
la fecha de puesta en operacion.
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ANEXO N°7-A
“Certificado emitido por el Mandante”
“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

Yo, , funcionario(a) encargado(a)

del proyecto en la institucién o empresa

con fecha ___ de del afio 202__, certifico que fue implementado exitosamente el
proyecto denominado , ejecutado entre el
de del afio 20 y el de del afio 202__.

La implementacion anteriormente mencionada fue pagada con la Factura N°

Ante cualquier duda o solicitud de validacion de la presente certificacion, esta podra efectuarse través

del correo electronico o] al teléfono

FIRMA DEL MANDANTE

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Técnicos”.

- Encaso de tratarse de una uniéon temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°8

“Acta de demostracion de requerimientos funcionales esenciales”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

El presente Anexo de Demostracion de Requerimientos Funcionales establece |a pauta que se
utilizara para verificar las funcionalidades de la solucién ofertada durante la demostraciéon
presencial. Este anexo no debe ser completado por el oferente.

Licitacién:

ID Mercado Publico:

Fecha:

Hora de inicio: Hora de término:

Lugar:

1. ASISTENTES DEL OFERENTE
N° Nombre Completo

1)

2)

3)

2. COMISION EVALUADORA
N° Nombre Completo

1)

2)

3)
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3. PAUTA DE EVALUACION
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El siguiente recuadro contiene la pauta que se utilizara para la evaluacién de la demostracion. La
Comision Evaluadora debera guiar su revisién exclusivamente por los criterios contenidos en este

recuadro.

De acuerdo con lo presentado por el oferente durante la demostracion, la Comisién Evaluadora

debera marcar con una “X” la opcion “Cumple” o “No cumple”, seglin corresponda, para cada uno de
los subcriterios funcionales.

3.1

CRITERIOS INADMISIBLES

Criterios Subcriterios . No
funcionales funcionales Deacripeion Cmnple Cumple
Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucién permite
capturar documentos digitalizados
Captura 'y mediante OCR, convirtiendo

digitalizacion con IA

imagenes o archivos escaneados
en contenido susceptible de
busqueda, lectura y
procesamiento dentro del sistema.

Captura y
digitalizacién de
documentos con
IA / AutoML

Extraccion
automatica de
metadatos

Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucion permite
extraer automaticamente
metadatos desde documentos
ingresados al sistema, sin requerir
digitacion manual completa por
parte del usuario.

Indicador de
confianza |A

Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucion entrega
un indicador de confianza o nivel
de certeza asociado a cada dato o
campo extraido automaticamente
desde un documento.

Workflow visual

Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucién permite
disefar, configurar y visualizar
flujos de trabajo mediante
herramientas graficas, sin requerir
desarrollo a medida.

Workflow y
automatizacion

Automatizacion por
condicién

Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucién permite
ejecutar automaticamente
acciones predefinidas al cumplirse
condiciones o reglas configuradas
dentro de un flujo o proceso.

Notificaciones
configurables

Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucion permite
configurar alertas automaticas
asociadas a eventos del proceso y
a vencimientos o incumplimientos
de plazos definidos como SLA.
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Se evaluara que el oferente
demuestre que la solucién permite
configurar o maodificar formularios

Formulario sin | de ingreso de documentos,

codigo expedientes 0 solicitudes

mediante herramientas de

Configuracién parametrizacién, sin  requerir
low-code/no- programacion.

code Se evaluara que el oferente

demuestre que la solucion permite
configurar reglas de asignacién o
Reglas sin codigo derivacion de casos, documentos
o tareas mediante parametros o
reglas de negocio, sin requerir
programacion.

3.2 CRITERIOS EVALUABLES

Criterio Subcriterio Descripcion Puntaje

Se evaluaré que el oferente demuestre
Consulta en lenguaje gue el Agente GenAl permite realizar

natural sobre preguntas en lenguaje natural y 4
documentos y obtener respuestas basadas en
expedientes documentos, expedientes o metadatos
del sistema.
Se evaluara que el oferente demuestre
Resumen o extraccion | la capacidad del Agente GenAl para
Agente de i . - ;
; . de informacion resumir documentos o expedientes, o E
Inteligencia

relevante bien extraer informacion especifica

Amilichal deenad] contenida en ellos

Se evaluara que el oferente demuestre
que el Agente GenAl puede asistir en
tareas propias de la gestion
documental, tales como sugerencia de 2
clasificacion, metadatos, derivacion,
respuesta asistida u otras acciones
equivalentes dentro del sistema.

Apoyo a la gestion
documental

NOTAS:

- EIl presente documento sera completado por la Comision Evaluadora durante la
demostracion presencial. En consecuencia, no debera ser completado por el oferente
ni adjuntado en su oferta en el portal de Mercado Publico.

- Si el oferente no cumple con alguno de los criterios definidos como inadmisibles, su
oferta serd declarada inadmisible y no continuara en el proceso de evaluacién.

- En los criterios evaluables, el puntaje sera asignado por la Comision Evaluadora en
funcién del cumplimiento y desempeiio de la solucion observado durante la
demostracion presencial.
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ANEXO N°9

“Certificaciones del Oferente”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Declaro bajo juramento que adjunto la documentacion que acredita la posesion de la(s)
certificacion(es) solicitada(s), vigente(s) a la fecha de cierre de la presente licitacién, marcando con
una “X” la(s) que correspondan:

Marque con una “X”, segtn lo ofertado

iTEM Si NO

Presenta Certificacion SO 27001
vigente

Presenta Certificacion SOC 2
Type |l vigente

Presenta Certificacion 1SO 9001
vigente

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE

LEGAL

NOTAS:

El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Técnicos”.

En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.

El oferente debera indicar en el presente anexo si cuenta con, al menos, una de las
siguientes certificaciones: Certificacion ISO 27001 vigente y/o Certificacion SOC 2
Type |l vigente, y Certificacion ISO 9001 vigente.

El oferente debera adjuntas los certificados en caso que marque la opcién “SI”. La
falta de la documentacion de respaldo, implicara la asignacion de 0 puntos en este
criterio.

Para efectos de asignacién de puntaje en el criterio “Certificaciones de Seguridad de
la Informacion”, el oferente debera adjuntar obligatoriamente copia del Certificado
correspondiente, emitido por una entidad certificadora valida y vigente a la fecha de
cierre de la Licitacion.
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ANEXO N°10

“Capacidad del Equipo”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Declaro bajo juramento que adjunto la documentacion que acredita la posesion de la(s)
certificacidn(es) solicitada(s), vigente(s) a la fecha de cierre de la presente licitacion,
correspondientes al equipo de trabajo propuesto, marcando con una “x” en la columna ‘cumple’
segun corresponda.

Rol Certificaciones aceptadas (al menos una) CUMPLE | NO CUMPLE

Jefe/a de ¢ PMP, PRINCE2 Foundation/Practitioner

Proyecto -
Sewicgh/fa?wager e Scrum Master (CSM/PSM I)

e |TIL Foundation

Consultor(a) e Certificacion funcional de la plataforma
Funcional Gestion Documental ofertada

(procesos y | - oo iN/BPM
configuracion)

e Product Owner (CSPO / PSPO)

Lider Técnico= | « Certificacion técnica de la plataforma
Desarrollador(a) Gestion Documental ofertada
SEnier e Certificaciones cloud (Azure/AWS/GCP)

e DevOps Foundation

QA - ¢ |STQB Foundation o superior
As;gg:;‘;':;to « ISTQB Foundation Level

o |ICAgile — Agile Testing (ICP-TST)

e Scrum — Professional Scrum Developer
(PSD I)

e QAAgil

Soporte - Mesa | ¢ ITIL Foundation

CE styude e Certificacion de soporte de la plataforma

Gestion Documental ofertada

Especialistade |e Certificacion en datos/BD (SQL, Azure
Datos Data, AWS Data)

e Certificacion de la plataforma Gestion
Documental ofertada (datos/migracion)
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s Certificacion en Data Management / Data
Quality

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Técnicos”.

- El oferente debera indicar en el presente anexo si el equipo propuesto cuenta con al
menos una de las certificaciones exigidas por cada rol.

- Para efectos de asignacion de puntaje en el criterio “capacidad del equipo propuesto
para el servicio”, se debera adjuntar obligatoriamente el curriculum vitae de cada
miembro que conformara el equipo minimo requerido.

- La no presentacion de la documentacién de respaldo implicara la asignacién de 0
puntos en el rol respectivo.
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ANEXO N°11

“Plazos Ofertados”

“SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL”
ID N°2345-42-LR26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Fase Proceso Plazo ofertado en dias habiles

Sistema Base + Flujo de Tramitacion Libre +
Activacion 600 usuarios. (minimo 10 dias habiles y maximo 30

dias habiles contados desde la fecha de
inicio al servicio de implementacion)

2 Flujo Pago de Facturas.

3 Flujo de Recepcion y Envios de Oficios a través
de DocDigital.

4 Flujo Decretos Seccién 1°.

] Flujo Decretos Seccion 2°.

6 Flujo Decretos de Personal.
7 Flujo Visacion Bases de Licitacion.
8 Flujo Respuestas Transparencia Pasiva (SAl).

9 Flujo Decretos Seccion 1°y 2°.

Plazo total ofertado para la implementacion total . o

i i Dias habiles

(Sumatoria de los item 1 al 9)

(maximo 180 dias habiles contados
desde la fecha de inicio del

servicio de implementacién)

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Técnicos”.
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- Fase 1: En el caso que se omita o indique un plazo inferior a 10 dias habiles o superior a
30 dias habiles, no seran evaluados y no podran continuar en el presente proceso
licitatorio, declarando su oferta inadmisible.

- En caso de que se omita, no se presente debidamente el presente formulario, o supere
los 180 dias habiles, no seran evaluados y no podran continuar en el presente proceso
licitatorio, declarando su oferta inadmisible.
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