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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
D AMENTO DE COMPRAS

\& I JAA

M mes.

MAT.: Aprueba Bases Administrativas, Bases
Teécnicas y los Anexos de la Licitacién Publica para

e I, “DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION
N\ N::/r PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”, ID
/ /! N°2345-142-LP26, autoriza llamado y designa

Comisién Evaluadora.

OFICINA |

DECRETO SECC. 12 N° / o))
DE

PARTES , LAS CONDES,

31 JUL 2026

VISTOS: El DFL N°1/19.653 de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que "Fija
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases

Generales de la Administracion del Estado"; Lo dispuesto en los articulos 56 y 63 del DFL N°1 del
Ministerio del Interior de fecha 9 de mayo de 2008, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de
2006, que fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695 Organica
Constitucional de Municipalidades; La Ley N°19.886 de 2003, de "Bases sobre contratos
administrativos de suministros y prestacion de servicios”; El Decreto 661 del Ministerio de Hacienda
que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886; Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos
que rigen los Actos de la Administracion del Estado; y, en general, todas las Normas y Leyes que
tengan relacion con la materia de |la presente licitacién; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccion

2 e -13 N°1125, de fecha 13 de marzo de 2014, que delega parte de las facultades del Alcalde en el

it

7 < Adﬁunlstrador Municipal; en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024,
o ;gue d@3|gna el cargo de Administradora Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°2961/P2026 de fecha
- o |\

D7 de{julio de 2026 que establece el orden de subrogancia de los cargos que indica.

=

/’C//@{GSIDERANDO:

1. Que, la Municipalidad de Las Condes, tiene la necesidad de contratar diferentes capacitaciones
que permitan a los funcionarios municipales fortalecer sus competencias técnicas, administrativas
y de habilidades blandas, permitiéndoles de esta forma optimizar procesos internos, contribuir al
cumplimiento de objetivos y entregar un buen servicio a la comunidad, en conformidad a las

disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en los Vistos del Decreto.

2. Que, en virtud de la necesidad sefalada precedentemente del Departamento de Gestion de
Personas, mediante Memo N°737 de fecha 14 de julio de 2026, ha solicitado realizar el proceso
de licitacién publica para el servicio antes referido, remitiendo el respectivo analisis que justifica

la contratacién.

3. Que, segun lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de |a Ley de Compras, se consulté el
catalogo electrénico de Convenio Marco de la Plataforma de Mercado Publico de la Direccion de

Compras y Contratacién Publica, constatandose que lo requerido en la presente licitacion no se
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encuentra disponible, segun lo indicado en el Certificado emitido por Ia Direccién de Compras
Publicas y Gestién de Contratos.

4. Que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley N°19.886,
respecto a la consulta a la Plataforma de Economia Circular de Mercado Publico de la Direccién
de Compras y Contratacion Publica, se informa que, al tratarse de un servicio, su naturaleza
impide su reutilizacion, transferencia o incorporacion en dicha plataforma, por lo que no
corresponde realizar dicha consulta, toda vez que no se trata de un bien material susceptible de
ser compartido o reasignado a otros organismos del Estado, segun lo indicado en el Certificado

emitido por la Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos.

5. Que, segun lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley N°19.886, lo requerido en la
presente licitacion se encuentra incorporado en el Plan Anual de Compras 2026, segun lo indicado
en el Certificado emitido por la Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos.

6. Que, existe disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con lo sefialado en el Certificado de
Disponibilidad N°000489 de 15 julio de 2026, emitido por el Departamento de Finanzas de la

Direccion de Administracion y Finanzas.

7. Que, el presente proceso de licitacion corresponde a servicios de simple y objetiva especificacion,
toda vez que las actividades requeridas se encuentran claramente definidas en las Bases
Técnicas en cuanto a su contenido, modalidad, duracién, perfil de los relatores y demas requisitos
minimos exigidos. Estos servicios son ofrecidos habitualmente por diversos proveedores del
mercado, lo que permite una adecuada comparacion entre las propuestas. En consecuencia, la
preparacion de las ofertas no requiere el desarrollo de soluciones particulares ni estudios
complejos, sino el cumplimiento de las condiciones establecidas en las Bases, facilitando la

participacion de los oferentes y promoviendo la cancurrencia al proceso licitatorio.

DECRETO:

=z 0
oA \'l
\ S = i, e
g SAPRUEBANSE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion
{& S ZPubjica para “DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS
N

f"\,— ki R 1 o i
\"\g‘f\riMﬂNICIPALES , ID N°2345-142-LP26, del portal www.mercadopublico.cl.

2. LLAMASE a licitacion publica para “DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA
FUNCIONARIOS MUNICIPALES”, ID N°2345-142-LP26, de acuerdo con las Bases

Administrativas, Técnicas y los Anexos que forman parte integrante del presente decreto.

3. Las Bases de Licitacidon y los Anexos estaran a disposicion de los oferentes en el portal -

www.mercadopublico.cl ID N°2345-142-LP26.

4. Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras las
Uniones Temporales de Proveedores de conformidad al Reglamento de la Ley N°19.886, que
cumplan con los requerimientos establecidos en las presentes bases y que estén habilitadas

para efectuar ofertas a través del portal www.mercadopublico.cl.

5, Los interesados podran formular consultas a través del portal www.mercadopublico.cl dentro del

plazo fijado en la Ficha Electrénica del Portal, de acuerdo con lo establecido en el numeral A.1.3.
N de las Bases de Licitacion. Las respuestas y eventuales aclaraciones se encontraran disponibles
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en el portal dentro del plazo fijado en la Ficha Electrénica del Portal, de acuerdo con lo

establecido en el numeral A.1.3. Bases de Licitacion.

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26, los
Antecedentes Administrativos, su Oferta Técnica y Oferta Economica hasta el dia y hora fijado

en el portal, de acuerdo con lo establecido en el numeral A.1.3. de las Bases de Licitacion.

DESIGNASE de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.5. de las Bases Administrativas,
como integrantes de la Comision Evaluadora que analizara los antecedentes Administrativos,
las Ofertas Técnicas y Ofertas Econdmicas del llamado a Licitacion Publica para
“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”, ID
N°2345-142-LP26, del portal www.mercadopublico.cl, a las siguientes personas:

En calidad de titulares:
— Francisca de la Fuente Maximo, funcionaria del Departamentoc de Gestion y Desarrollo

de Personas de la Municipalidad de Las Condes;

Claudia Molina Moyano, funcionaria del Departamento de Gestién y Desarrollo de

Personas de la Municipalidad de Las Condes;

Carolina Pérez Toledo, funcionaria del Departamento de Gestién y Desarrollo de

Personas de la Municipalidad de Las Condes;

En calidad de suplente:
— Cristian Gatica Ponce, funcionario del Departamento de Gestion y Desarrollo de

Personas de la Municipalidad de Las Condes;

Maria Barriga, funcionaria del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas de la

Municipalidad de Las Condes;

8. REGISTRESE en la plataforma del Lobby a la Comision evaluadora sefialada en el numeral

precedente, de acuerdo con el numeral 7, articulo 4 de la Ley N°20.730.

9. PUBLIQUESE el llamado z licitacion en el portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26.

Q
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DISTRIBUCION:

Direccion de Control
Direccién de Compras Publicas y Gestion de Contratos
Direccién de Asesoria Juridica (Ley del Lobby)
Departamento de Gestién de Personas
Departamento de Finanzas
- Tesoreria Municipal
il - Oficina de Partes
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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES

BASES DE LICITACION

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”

ID N°2345-142-LP26
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A. BASES ADMINISTRATIVAS

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

A1 INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econémicos y legales de la
Licitacién Publica “DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS
MUNICIPALES”, ID N°2345-142-LP26 del portal www.mercadopublico.cl y los antecedentes para
dimensionar el requerimiento objeto de esta licitacion, de manera que los oferentes puedan definir
su mejor oferta y los esfuerzos que deberan contemplar en la ejecucién del contrato, en caso de ser
adjudicados.

El proceso de licitacion esta orientado a obtener 6ptimas condiciones técnicas y econémicas por
parte del contratista. Se espera idoneidad y capacidad técnica de las personas o empresas y de sus
equipos profesionales, asi como, capacidad para asegurar que el o los oferentes que se adjudiquen,
se ajusten a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su operaciéon. En términos
econdémicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacion de las ofertas econdmicas.

La presente licitacion, se adjudicara por lineas de adjudicacion, a quien obtenga el mayor puntaje
segun los criterios de evaluacion sefialados en el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta de Evaluacion”.

La presente licitacion comprende treinta y una (31) Lineas de Adjudicacién, los oferentes podran
presentar ofertas por cada una de estas de manera independiente, pudiendo adjudicarse a un mismo
oferente mas de una linea de Adjudicacion, las que se indican en la siguiente tabla:

Linea de Adjudicacién Materia
N°1 Diplomado en Derecho Administrativo
N°2 Diplomado en Derecho Municipal
N°3 Diplomado en Gestion Publica, con enfoque estratégico
N°4 Diplomado en Gestién de Personas y desarrollo organizacional
N°5 Diplomado en Derecho Laboral
N°6 Diplomado en Transparencia y Probidad.
N°7 Diplomado en Control de Gestién.
N°8 Diplomado en Transformacion Digital.
N°9 Diplomado en Inteligencia Artificial.
N°10 Diplomado en Liderazgo y Habilidades Directivas
N°11 Diplomado en Habilidades Humanas y Desarrollo Personal.
N®12 Diplomado de Compras Publicas.
N°13 Diplomado en Proteccion de Datos Asociados a la Ley N°21.719
N°14 Diplomado en prevencion, investigacion y gestion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo (Ley N°21.643)
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N°15 Diplomado en procedimientos y normativa de los Juzgados de Policia
Local

N°16 Diplomado en Evaluacién de Proyectos

N°17 Diplomado en Gestién de Bienestar en Organizaciones

N°18 Diplomado en Contabilidad y Gestion Financiera para el sector publico

N°19 Curso de Ley Karin.

N°20 Curso de Compras Publicas.

N°21 Curso de atencion ciudadana, comunicacion y manejo de conflictos.

N°22 Curso de Microsoft 365 y herramientas de productividad.

N°23 Curso de sistemas de informacion geografica (Gis/ArcGis).

N°24 Curso de Software Técnico.

N°25 Cursode ITIL 4

N°26 Curso de Ley del consumidor y proteccion de derecho del usuario.

N°27 Curso de analisis de datos y visualizacion con Power Bl.

N°28 Curso de Gestion Publica y mejora de la Gestién Municipal

N°29 Curso de Derecho Laboral aplicado al Sector Publico y Municipal

N°30 Curso de Liderazgo efectivo en equipos de trabajo

N°31 Curso en administraciéon Multi-Cloud (AWS, Azure, y Google Cloud)

A.1.1 Objetivo

El objetivo de este proceso de licitacién es contratar diferentes capacitaciones que permitan a los
funcionarios municipales fortalecer sus competencias técnicas, administrativas y de habilidades
blandas, permitiéndoles de esta forma optimizar procesos internos, contribuir al cumplimiento de

,f f'-\?
Ly
("¢ :L_f

Programas de capacitacion de corta duracion, orientados al desarrollo de habilidades practicas
aplicables al trabajo diario.

Lo anterior, de acuerdo con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las
Bases Técnicas.

El presente proceso de licitacién corresponde a servicios de simple y objetiva especificacion, toda
vez que las actividades requeridas se encuentran claramente definidas en las Bases Técnicas en

3
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cuanto a su contenido, modalidad, duracién, perfil de los relatores y demas requisitos minimos
exigidos. Estos servicios son ofrecidos habitualmente por diversos proveedores del mercado, lo que
permite una adecuada comparacion entre las propuestas. En consecuencia, la preparacién de las
ofertas no requiere el desarrollo de soluciones particulares ni estudios complejos, sino el
cumplimiento de las condiciones establecidas en las Bases, faciltando la participacion de los
oferentes y promoviendo la concurrencia al proceso licitatorio.

El servicio requerido en la presente licitacion es estandar de simple y objetiva especificacion.

A.1.2 Presupuesto del Contrato

El monto destinado al contrato es la suma de hasta $120.000.000 impuestos incluidos, en caso de
ser aplicable, conforme al siguiente detalle:

I?m?a d?. Materia Monto de hasta
Adjudicacién
1 Diplomado en Derecho Administrativo $3.600.000
2 Diplomado en Derecho Municipal $5.100.000
3 Diplomado en Gestion Publica, con enfoque $5.100.000
estratégico
4 Diplomado en Gestion de Personas y desarrollo $3.400.000
organizacional
5 Diplomado en Derecho Laboral $1.700.000
6 Diplomado en Transparencia y Probidad. $3.800.000
7 Diplemado en Control de Gestion. $7.200.000
8 Diplomado en Transformacién Digitall. $3.600.000
9 Diplomado en Inteligencia Artificial. $5.100.000
10 Diplomado en Liderazgo y Habilidades Directivas $5.400.000
11 Diplomado en Habilidades Humanas y Desarrollo $4.800.000
Personal.
12 Diplomado de Compras Publicas. $3.600.000
13 Diplomado en Proteccion de Datos Asociados a $3.000.000
la Ley N°21.719
14 Diplomado en prevencion, investigacion y gestién $1.500.000
del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo
(Ley N°21.643)
15 Diplomado en procedimientos y normativa de los $5.200.000
Juzgados de Policia Local
16 Diplomado en Evaluacion de Proyectos $3.400.000
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17 Diplomade en Gestién de Bienestar en $3.600.000
Organizaciones

18 Diplomado en Contabilidad y Gestion Financiera $3.600.000

para el sector publico
19 Curso de Ley Karin. $3.000.000
20 Curso de Compras Publicas. $2.500.000
21 Curso de atencion ciudadana, comunicacion y $3.500.000

manejo de conflictos.
22 Curso de Microsoft 365 y herramientas de $4.800.000

productividad.
23 Curso de sistemas de informacion geografica $4.000.000
(Gis/ArcGis).

24 Curso de Software Técnico. $4.000.000
25 CursodeITIL 4 $4.000.000
26 Curso de Ley del consumidor y proteccion de $4.800.000

derecho del usuario.
27 Curso de analisis de datos y visualizacion con $2.700.000

Power BI.
28 Curso de Gestion Publica y mejora de la Gestion $4.800.000
Municipal
29 Curso de Derecho Laboral aplicado al Sector $3.600.000
Publico y Municipal
30 Curso de Liderazgo efectivo en equipos de $2.000.000
trabajo

81 Curso en administracién Multi-Cloud (AWS, $3.600.000

Azure, y Google Cloud)

A.1.3 Cronograma licitacion.

/;%\"Ea—_sf as y plazos de la presente licitacidn, en concordancia con lo sefialado en la ficha electrénica
/55'%0‘“ del porta .mercadopublico.cl, seran los siguientes:
o \

{8 ] = W
/ a . \ - - .-
/ T~ 59!%“08 \on dela Una vez que se encuentre totaimente tramitado el Decreto Alcaldicio
(y <HI50) :E’ % Lic:it,i ion que aprueba las Bases de Licitacion.
o O

W las presentes Bases de Licitacion.

Y/, 0
S8 A contar de la fecha de publicacion del Decreto Alcaldicio que aprueba
Preguntas

Final de Preguntas de preguntas.

A las 12:00 horas del 5° dia corrido, contado desde la fecha de inicio




AP
UL . ' [~ - “ledg cape
LAS CONDES
MUNICIPALIDAD
A las 20:00 horas del 5° dia corrido contado desde la fecha final de
preguntas.

La Municipalidad podréa aumentar los plazos establecidos en este
punto, seglin la cantidad de preguntas gue se reciban a través del foro,
como se indica a continuacion:

Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 5 dias
corridos;

Fecha de publicacion de | Entre 51 v 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 7 dias
respuestas: corridos;

Entre 151 v 300 preguntas: el plazo se podré prorrogar hasta en 10
dias corridos;

Mas de 300 preguntas: el plazo se podré prorrogar hasta en 15 dias
corridos;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacion de respuestas sera
debidamente informada en el portal www.mercadopublico.cl , en el ID
de la licitacion

A las 15:01 horas del 20° dia corrido, contado desde la publicacién del
llamado a Licitacion y sus correspondientes Bases de Licitacion en el

portal www.mercadopublico.cl

En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacién
recepcion de las ofertas | e respuestas, el plazo para la Apertura Electronica de las ofertas se
aumentara hasta en el mismo numero de dias, lo cual serd

debidamente informado en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID
de la licitacion.

Fecha de cierre de

Fecha y hora del Acto

de Apertura Electrénica | A las 15:30 horas del dia de cierre de recepcion de las ofertas.
de las ofertas

Plazolp,)ara . Dentro de los 20 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Evaluacion de las -
ofertas Apertura Electrénica de las ofertas.

Dentro de los 80 dias corridos contado desde la fecha del Acto de

PR igmein Apertura Electrénica de las ofertas.

La contratacion se formalizara mediante la emisién y posterior
aceptacion de la orden de compra, en un plazo no mayor a las 48 horas
por parte del proveedor.

Formalizacion de
Contrato

NOTAS:

Los plazos referidos al proceso licitatorio se entenderan en dias corridos, salvo que expresamente
se refieran a dias “habiles” (entendiéndose por inhabiles los dias sabado, domingos y festivos).
En el caso de los plazos de dias corridos, si el Ultimo dia recae en un dia inhabil, el vencimiento
se entendera prorrogado automaticamente para el dia habil siguiente.

Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y en
virtud del Reglamento, incluso respecto de la resolucién de adjudicacion, con la sola excepcion de
las que dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V, se entenderan realizadas luego de las 24
horas transcurridas desde que la Municipalidad publigue en el portal www.mercadopublico.cl el
documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.
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A.1.4 Normas y documentos que rigen la licitacion

Esta Licitacién Publica se regira en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento; la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, en lo que sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracion del Estado; La Ley N°18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; El Cédigo del Trabajo;
La Ley N°16.744 sobre Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales; los
Decreto del Ministerio de Salud que correspondan, las Ordenanzas Municipales y sus posteriores
modificaciones de la comuna de Las Condes; y los Reglamentos, Ordenanzas, Manuales y/o
Disposiciones y, en general, todas las Normas y Leyes que tengan relacion con la materia de la
presente licitacion.

Asimismo, la presente licitacion se regira por los siguientes documentos segln el orden de prelacion
gue se senala a continuacion:

Modificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere.

a
b. Bases Administrativas y sus Anexos.

c. Bases técnicas.
d. Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.
e. Respuestas a las Consultas, si las hubiere.

f. Oferta del o los oferentes.
g. Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.
h. Orden de Compra
En relacién con la Oferta Econdmica el orden de prelacion es el siguiente:

a. Valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, denominado “Oferta Econémica’, segun linea de
adjudicacion a ofertar.

b. Porcentaje de descuento en el Anexo N°3-A, denominado “Porcentaje de Descuento”, por
linea de adjudicacion a ofertar.

c. Oferta Econémica ingresada a la ficha del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefalados anteriormente podran hacerlo
accediendo al sitio www.mercadopublico.cl de la licitacién ID N°2345-142-LP26.

A.1.5 Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacién ingreséndolas en el foro del
sitio www.mercadopublico.cl en Ia licitacién ID N°2345-142-LP26, dentro del plazo fijado en el punto
A.1.3 de las presentes Bases.

La Municipalidad responder4 las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal
% im mercadopublico.cl, en el ID N°2345-142-LP26, dentro del plazo sefialado en el punto A.1.3 de
“Tas p\r entes Bases de Licitacion. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se
gntgnd (:an forman parte integrante de la documentacion de la presente licitacion.

Ademasp, a Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder y, solo hasta el cierre de las

' ‘Bfertas, podra modificar las Bases de Licitacion mediante Decreto Alcaldicio.
a8 W f:
A 2 / ’GARANTIAS
/«' '

A.21 Garantia de Seriedad de la Oferta

En atencion al monto estimado de la licitacidn y de conformidad a lo sefialado en el Articulo 11 de la
Ley 19.886, no se requerira la presentacion de Garantia de Seriedad de la oferta.
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A.2.2 Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

En atencién al monto destinado de cada linea de adjudicacién y de conformidad a lo sefialado en el
Articulo 11 de la Ley 19.886, no se requerira la presentaciéon de Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento de Contrato

A.3 DE LAS OFERTAS
A.3.1 Quienes Pueden Participar en la Licitacion

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamento de la Ley
N°19.886, y que se encuentren habil e inscritos en el Registro de Proveedores y que cumplan con
los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacién de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcién de la convencion, segun se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacion directa, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal o que no se encuentren habilitados para contratar con los Organos
del Estado, segun lo dispuesto en la Ley N°19.886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y Ley
N°21.585, para lo cual se considerara la “Declaracién jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera
generada completamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl. en el médulo
de presentacion de las ofertas.

Para la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos
obligatorios especificados en los puntos A4.1., A4.2. y A4.3. de las presentes Bases. Si algun
oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no serén evaluados y, por tanto, sus ofertas quedaran inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.

A.3.2 De laForma de Presentar la Oferta

Cada oferente debera presentar una sola oferta, por linea de adjudicacién a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26. En caso de que un oferente presente mas de una
oferta, solo se evaluara aquella ingresada en primer lugar en el portal, declarandose inadmisible las
demas. La oferta se compone de los antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados
en estas bases.

Los anexos deben ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl como ‘Documento Anexo’, en el
icono respectivo, completando por los oferentes el formulario disponible hasta el dia y hora seflalado
en el punto A.1.3 de las Bases de Licitacion.

La Oferta Econémica corresponde a lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, segln la linea de
adjudicacion a ofertar, expresado en pesos impuestos incluidos en caso de corresponder, y al
Anexo N°3-A “Porcentaje de Descuento”, por linea de adjudicacion, expresado en porcentaje, los

que deben subirse al portal, ID N°2345-142-LP26, como “Documento Anexo”, en el icono “Anexos
Econémicos”.

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar lo(s) valor(es) ofertado (s) en el N°3,
segun la linea de adjudicacién a la que postula, pero sin impuestos incluidos, en caso de ser
aplicables, ademés debera ingresar el porcentaie ofertado en el Anexo N°3-A. sin el signo “%”. En
caso de discrepancia, primard lo(s) valor(es) ofertado (s) en el Anexo N°3. segin linea de
adjudicacion ofertada y el porcentaje de descuento del Anexo N°3-A para los efectos de |a evaluacion
y adjudicacidn.

Si por fuerza mayor o caso fortuito no se puede abrir ofertas, oportuna y electrénicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para realizar dicho
acto. Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta Administrativos, Técnica y Econdmica,
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a través de www.mercadopublico.cl, se realizd con éxito, incluyendo el previo ingreso de los
formularios y documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
gue se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del sitio www.mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccién de
Compras Plblicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

A.3.3 Costo de la Presentacion

Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacion y
presentacion de su oferta. De esta forma, la Municipalidad en ningun caso sera responsable de
dichos gastos.

A.3.4 Moneda de la Oferta

Lo(s) valor(es) ofertado(s) en el Anexo N°3, “Oferta Econémica”, por linea de adjudicacion a la que
postula, sera en pesos, impuestos incluidos en caso de ser aplicables, y el porcentaje de descuento
ofertado en el Anexo N°3-A, por linea de adjudicacion, expresado en porcentaje (%).

En el portal www mercadopublico.cl el oferente debera ingresar lo(s) valor(es) ofertado(s) en el
Anexo N°3, por la linea de adjudicacion a postular, pero sin impuestos en caso de ser aplicables
y el porcentaje ofertado por linea de adjudicacion en el Anexo N°3-A.

A.3.5 Validez de la Oferta

La oferta permanecera vigente hasta 120 dias corridos contados desde la Apertura Electronica de
las ofertas.

Este plazo podra ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracion, si asi por
razones fundadas se estima pertinente, lo que se comunicara a ftravés del portal
www.mercadopublico.cl al ID N°2345-142-LP26.

Los oferentes que desean continuar en el presente proceso licitatorio una vez prorrogado deberan
manifestar su voluntad dentro de 2 dias habiles contados desde el requerimiento de la Municipalidad.
Si nada dicen se entendera que optan por prorrogar su oferta.

EONR :v\DE\LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

La Aﬁ"erfura Electronica de la oferta se realizara en una etapa a través del Portal, de acuerdo con los
fazes mdlcac‘d s en el punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en concordancia con lo
|¢_adg en I3 ficha electrdnica del portal www.mercadopublico.cl.

’"‘ uJ

":-Z-'.’/I'; ~ Enel aeto Apertura Electrénica de las ofertas, todas seran aceptadas por esta entidad, lo que

:12 \implicaré f: no se rechazaréan ofertas en el acto de Apertura Electronica, a efecto de que sea la

h\%ﬁmﬁ Evaluadora la que determine la admisibilidad de éstas conforme al procedimiento de
examen de admisibilidad y evaluacion de las ofertas que se regula en los numerales siguientes.

,f,

Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la Apertura Electrénica de
las ofertas para realizar observaciones, las que deberan realizarse mediante el canal que el Portal
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dispone para estos efectos. Las observaciones que se realicen por los oferentes serén respondidas
en el Acta de Evaluacion de la oferta que levante la Comision Evaluadora de éstas.

A.4.1 Oferta Administrativa

Los oferentes deberan subir al Portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26, los siguientes
‘Antecedentes Administrativos”, que constituye su oferta administrativa:

Formulario o

Descripcion
Antecedente
Anexo N°1 “Identificacion del Oferente”
Los oferentes que participen como persona natural o persona juridica
2 letar el Anexo N°1.
Anexo N°1 deberan completar e
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
presentarse el Anexo N°1-A, debidamente completado por el representante
de la UTP.
. Anexo N°1-A “Identificacién del Oferente Unién Temporal de
Anexo N°1-A i
Proveedores (UTP)
“Declaracion jurada de Aceptacion de las Bases”
Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural
Anexo N°2 o persona juridica, seglin corresponda.
En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
ser completado por el representante de la UTP.
“Declaracion jurada ausencia conflictos de interés e inhabilidades
para contratar”.
Anexo N°5 Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural

0 persona juridica, segln corresponda.

En caso de tratarse de una Unidén Temporal de Proveedores (UTP), debera
ser completado por el representante de la UTP

“Declaracion jurada de independencia de la oferta”

Debera ser completado por el oferente que participe como persona natural
Anexo N°5-A 0 persona juridica, segun corresponda.

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
ser completado por el representante de la UTP

Solo para Unién Temporal de Proveedores (UTP)

Escritura Publica donde conste el acuerdo para participar de esta forma,
salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo caso la unién
podra materializarse por instrumento plblico o privado. La UTP debera
cumplir con todos los requisitos establecidos en el art.51 y siguientes de la

Ley N°19.886, asi como en los arts.180 y siguientes del Reglamento de
Compras Publicas.

Acuerdo de UTP

10
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La omision del Acuerdo de UTP implicara la inadmisibilidad de la
oferta. Lo mismo ocurrirda en caso de verificarse cualquiera de las
circunstancias previstas en los articulos 53 y 54 de la Ley N°19.886, asi
como las descritas en los articulos 182 y 183 del Reglamento.

“‘Declaracion Jurada programas de integridad y Etica Empresarial”.

En el presente Anexo los oferentes deberédn declarar si cuentan con
programas de integridad y ética empresarial que sean conocidos por su
personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad y ética
empresarial un conjunto de instrumentos o herramientas que fomenten
entre sus trabajadores un comportamiento apegado a los valores que
contribuyen a instalar estandares de integridad, fortaleciendo una conducta
ética que permita combatir la corrupcién.

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompanar el documento
que respalde el programa de integridad y ética empresarial. Ademas,
debera acreditar que este es conocido por su personal y/o frabajadores,
acompanando el antecedente que dé cuenta de su difusion efectiva, tales
como: copia de correo electrénico masivo, comunicado interno, publicacion
en el sitio web institucional, inclusion en su reglamento interno de orden,

Anexo N°6 higiene y seguridad, u otro medio equivalente.

Al tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), cada uno de
sus integrantes debera presentar la informacidon  senalada
precedentemente. En consecuencia. para gue una UTP obtenga puntaje en
el criterio “programas _de integridad y Etica Empresarial”, todos sus
miembros deberén contar con dicho programa v debera acreditar que este
es conocido por su personal y/o trabajadores.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente criterio
se evaluara de la siguiente manera: se le asignara el correspondiente
puntaje, si acredita haber cursado capacitaciones, diplomados o cursos en
materias de compliance o integridad, mediante documentos fidedignos tales
como certificados, etc. Solo se le otorgara puntaje a aquel oferente persona
natural que acredite el cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente parrafo.

En caso de no acompaifiar la informacion requerida, no podra ser
solicitada de conformidad a lo sefialado en el punto A.4.6, evaluandose
dicho criterio con 0 puntos.

Dentro de los subcriterios de evaluacion, se asignara el puntaje que sefiale
el Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con "Buen Comportamiento
Base’. Se entiende que un oferente tiene “Buen Comportamiento Base”, si
| Nota su nota de calificacion es de 5/5. Para estos efectos se considerara la
“‘kFrﬁ{aortamiento informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
Baseéﬁl\/lercado www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte
: n‘g‘ publico documentos para estos efectos.
- 1

Il En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos de la
evaluacion se considerara la nota de comportamiento base correspondiente
// al integrante que presente la calificacion mas alta.

DE COnT

Dentro de los subcriterios de evaluacién, se asignara el puntaje que sefiale
el Anexo N°4, a los oferentes que acrediten contar con alguna de las
siguientes materias de impacto social:

Materia de
Impacto Social

1
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1. Sello Mujer: Para estos efectos se considerara la informacion que
proporcione la Ficha Electronica del Proveedor del portal
www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte
documentos para estos efectos.

En el caso de una union temporal de proveedores, para efectos de la
evaluacion, sera suficiente que uno de sus integrantes cuente con
sello Empresa Mujer para obtener puntaje por este criterio.

2. Sello 40 horas: Para estos efectos se considerara la informaciéon que
proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del portal
www. mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte
documentos para estos efectos.

En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos de la
evaluacion, sera suficiente que uno de sus integrantes cuente con
Sello 40 horas para obtener puntaje por este criterio

3. Empresa Menor Tamafo: Para estos efectos se considerara la
informacién que proporcione la Ficha Electronica del Proveedor del
portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

Sin perjuicio de lo sefalado en el presente literal, se consideraran como parte de la oferta
presentada, los antecedentes que consten en la ficha electrénica del proveedor en el portal
www.mercadopublico.cl.

A.4.2 Oferta Técnica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26, los siguientes
‘Antecedentes Técnicas”, que constituyen su Oferta Técnica:

Formulario o

Antecedente Descripcion

“Experiencia del Oferente”, el presente anexo resumira la experiencia
acreditada por los documentos que se sefialan en el parrafo siguiente.

Para acreditar experiencia y como respaldo de la informacién entregada, se
solicita acompariar copias de facturas, boletas u Ordenes de Compra las
cuales deberan contener informacién suficiente que permita acreditar la
realizacion de Diplomados o Cursos de la misma materia que elllos
ofertado/s.

El periodo para considerar sera entre el 01 de agosto de 2024 hasta la
fecha de publicacion de las presentes bases de licitacién en el portal
www.mercadopublico.cl.

Anee N7 Aquellas copias de facturas, boletas u Ordenes de Compra no

correspondan al servicio de la naturaleza de las lineas de adjudicacién de la
presente licitacion, NO seran consideradas para efectos de evaluacion.

En caso de que la glosa de las copias de facturas, boletas u Ordenes de
Compra no indique claramente el servicio por el cual se emitio, para ser
considerada en la evaluacién, el oferente debera acompanar como
documentos complementarios de respaldo, copia de los respectivos
Contratos, Decretos, 6rdenes de compra o los Certificados del Mandante del
contrato, que permitan a la Comisién determinar los servicios prestados y por

los cuales se emitio las respectivas copias de facturas, boletas u Ordenes de
Compra.
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En caso de no acompainar la informacién requerida, este no podra ser
solicitada de conformidad a lo sefialado en el punto A.4.6., evaluandose
dicho criterio con 0 puntos. Asimismo, en caso de que no se presenten
los antecedentes de respaldo solicitados, dicha experiencia no sera
considerada.

Especificaciones
Técnicas de los
Servicios
ofertados

Los oferentes deberan dar cumplimiento a todo lo establecido en los puntos
B.2., B.3,, y B.4. de las Bases Técnicas. Sin embargo, para efectos de
evaluacion, deberan adjuntar, a través del portal www.mercadopublico.cl,
para cada una de las lineas de Adjudicacion a la que oferta, una propuesta
tecnica u otro documento equivalente que contenga al menos la siguiente
informacién:

- Identificacion de la institucion.
- Tipo de programa, modalidad y metodologia de este.

- Duracién del programa (horas cronolégicas) y fecha estimada de
inicio y término

- Especificaciones de la Plataforma virtual que utiliza y del soporte
técnico.

- Malla o contenidos del programa.

- Plazo para remitir el certificado digital de aprobacién, una vez
terminado el curso.

- Individualizacion del equipo docente que participa en el programa
indicando: nombre, profesién, especializacion, posgrados
(Doctorado y/o Magister), experiencia profesional y docente, otros.
Se debera adjuntar copia del titulo o certificado correspondiente que
acredite el posgrado del/los docente/s.

- Cantidad de cupos con los que cuenta para el programa.

Asimismo, se recomienda incluir cualquier otra caracteristica relevante que
permita identificar de manera precisa los productos ofertados.

En caso de que los oferentes omitan la documentacion del presente
numeral o no presenten la totalidad de la informacién solicitada, sus
ofertas seran declaradas inadmisibles y no podran continuar en el
proceso licitatorio.

Vi
s

Posgrados
docentes

/

El oferente debera indicar en el documento correspondiente a las
“Especificaciones Técnicas de los servicios ofertados”, los posgrados con los
que cuenta el equipo docente (Doctorado y/o  Magister).
Se debera adjuntar copia del titulo o certificado correspondiente que acredite
el posgrado indicado.

Lo anterior sera evaluado conforme a la pauta de evaluacion indicada en el
Anexo N°4 de las presentes bases.

En caso de no se presenten los antecedentes de respaldo solicitados,
este no podra ser solicitada de conformidad a lo sefalado en el punto
A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0 puntos.

- :f'ff\creditacién CNA

/ SENCE / Partner
oficial

Los oferentes deberan adjuntar, a través del portal www.mercadopublico.cl,
y conforme a lo establecido en las Bases Técnicas para cada una de las
lineas de Adjudicacién, lo siguiente:
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- Sisu oferta es por un Diplomado, debera presentar: el Acuerdo
de Acreditacion -o resolucion- de la Comisién Nacional de
Acreditacion (CNA) vigente.

- Si su oferta es por un Curso, debera presentar: el Acuerdo de
Acreditacion -o resolucion- de la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) o, Certificado de Vigencia entregado por SENCE o Documento
que acredite ser partner oficial de la marca (para aquellas lineas que
asi lo indican), vigentes.

En caso de que los oferentes omitan la documentacién del presente
numeral, presenten antecedentes incompletos, sus ofertas seran
declaradas inadmisibles y no podran continuar en el proceso licitatorio.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o
atingencia de lo declarado y la documentacion presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompanados por algun oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no podré continuar en el presente proceso licitatorio.

A.4.3 Oferta Econdmica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl ID N°2345-142-LP26, los siguientes
‘Antecedentes Economicos”, que constituye su oferta econémica:

Formulario Descripcién

“Oferta Econdmica”

En el presente Anexo, los oferentes deberan indicar el valor unitario por
persona correspondiente a cada una de las Lineas de Adjudicacion a las que
presenten oferta.

Se debera presentar un solo Anexo, en el cual se deberan indicar los valores
unitarios correspondientes a una o a todas las Lineas de Adjudicacion, segun

Anexo N°3 corresponda a la oferta presentada.

Los valores ofertados, deberan considerar la totalidad de los costos
asociados a la prestacion del servicio, es decir, valor matricula, valor arancel
y cualquier otro tipo de gasto.

El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita o no
presente la informacion requerida, la oferta sera declarada inadmisible.

“Porcentaje de descuento”

En el presente Anexo, los oferentes deberan indicar el porcentaje de
descuento que se aplicara sobre el valor unitario por persona ofertado en el
Anexo N°3, cuando existan 2 o més participantes inscritos en un mismo
programa.

Anexo N3-A El porcentaje de descuento ofertado en el presente Anexo sera Unico y

aplicable a todas las Lineas de Adjudicacién ofertadas por el oferente en el
Anexo N°3, es decir, se aplicara el mismo porcentaje de descuento a todos
los cursos y/o diplomados ofertados.

El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita o no
presente la informacién requerida, la oferta sera declarada inadmisible.
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A.4.4 De la Apertura Electronica de las ofertas.

La Apertura Electronica de las ofertas se realizara en 1 etapa, a traves del portal, en la fecha y hora

establecido en el punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacidn, quedando a disposicion de los
oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de su oferta
Administrativa, Tecnica y Econémica, a traves del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido realizado
con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y documentos requeridos. Para ello
debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta” que se
entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por |la Direccién de Compras Publicas, para la presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la Apertura Electronica de las ofertas, a través del Sistema de Informacion.

A.4.5 Comision Evaluadora

Las ofertas Administrativas, Técnicas y Econémicas, seran analizados por una comision integrada
por al menos tres miembros dependientes del Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas, quienes seréan designados por Decreto Alcaldicio con anterioridad a la Apertura
Electrénica de las ofertas.

La Comision verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas
en las Bases y la consistencia de la Oferta Econémica, para este fin podra, entre otros, sin que la
enumeracion sea taxativa: calificar toda la documentacién presentada, evaluar las ofertas, responder
las observaciones y reclamos presentados por los oferentes, si los hubiera.

Los miembros de la comisién Evaluadora deberan dar cumplimiento a la obligacion establecida en
el art.35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracién jurada de ausencia de conflictos de
intereses y confidencialidad, la cual se publicara en el portal www.mercadopublico.cl.

Si alglin oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios especificados en los
puntos A.4.1., A.4.2. y A4.3. de las presentes Bases, segln corresponda, cuya omision ocasiona la
inadmisibilidad, no serén evaluados vy, por tanto, sus ofertas quedarén inadmisibles. Al contrario,
aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos minimos obligatorios exigidos seran
evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4,

La Comision Evaluadora emitird un informe, el que contendra la Evaluacion de las ofertas

Administrativos, Técnica y Econémica, de acuerdo con lo sefalado en el Anexo N°4 “Metodologia y

Pauta de Evaluacién’; establecera el orden de prelacion de estas, de acuerdo con el método de

Sev\aluacién indicado en el punto A4.7 de las presentes Bases, contendra los criterios y

~ por eraciones utilizados en la evaluacion; la proposicién de adjudicacion a la Alcaldesa para su

dec5| - informara las ofertas que no han sido evaluadas por no haber cumplido los requerimientos
>

Cdelas B‘pses correspondiendo posteriormente dejar constancia de la inadmisibilidad en el respectivo
' @ rmew debera referirse a las materias sefialadas en el art. 57 del Reglamento de Compras.

')

3 }ggmls%no solo se consideraran para la asignacion de puntajes y evaluacion, los antecedentes que
haygﬂ sido solicitados en las presentes bases.

Sln perjuicio de lo anterior, seran declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten
documentos y/o antecedentes que condicionen, modifiquen o contradigan los requerimientos
técnicos, administrativos y/o econdmicos de éstas.
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A.4.6 Solicitud de Aclaraciones o Antecedentes Omitidos

Durante el procesc de evaluacion, la Comision Evaluadora podra requerir a los oferentes
aclaraciones o antecedentes omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran
a traves del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad a lo establecido en el Articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

Las respuestas a esta solicitud deberan subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes
contadas desde |a notificacion del requerimiento al oferente a través del portal. La responsabilidad
de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de evaluacion recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad
entre los oferentes y estricta sujecién a las bases.

La solicitud deberé recaer Unicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecién a las bases, de igualdad entre los oferentes y se informe de dicha solicitud a través
del "Sistema de Informacion de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” segtin
corresponda, al resto de los oferentes.

Asimismo, se podréa permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con antericridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion.

En estos casos el oferente serd evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4,
asignandole un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales”.

A.47 Método para la Evaluacién

La evaluacion de las ofertas se efectuara previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en las Bases.

item Puntajes
| OfertaAdministrativa 4
| Oferta Técnica 26
- Ofefta:Econgmica 70
| | BT = l
|\ < ~=“Parg efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N°4

“Mei‘bqfélogia' y Pauta de Evaluacién” en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de
. los criteriog’ antes sefalados.

A.4.8 Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacién

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos minimos obligatorios establecidos en las Bases, cuya omision origine dicha
inadmisibilidad. Asimismo, se declararan inadmisibles las ofertas presentadas por una Unién
Temporal de Proveedores (UTP) cuyos integrantes no correspondan a empresas de menor tamafio:
las ofertas simultéaneas respecto del servicio licitado presentadas por empresas pertenecientes a un
mismo grupo empresarial o que se encuentren relacionadas entre si, conforme a lo dispuesto en el
articulo 9° de la Ley N°19.886, caso en el cual se considerara Gnicamente la oferta mas conveniente
para los intereses municipales; y las ofertas de aquellos oferentes que participen simultdneamente
en forma individual y como integrante de una UTP, de conformidad con lo previsto en el articulo 48
del Reglamento de la Ley N°19.886. Para estos efectos, el oferente podra presentar el Formulario
Anexo N°5-A denominado “Declaracion Jurada de Independencia de la Oferta”.
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La Municipalidad declarara desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no
resulten convenientes a los intereses municipales. Asimismo, podra Revocar la Licitacion cuando
ésta vulnere el interés publico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de
meérito, conveniencia u oportunidad. Del mismo modo, podra suspender el proceso licitatorio por una
cantidad determinada de dias cuando el Tribunal de Contratacion Publica u otra instancia
jurisdiccional ordenen esta medida. Lo anterior, debera efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado
que asi lo disponga. El o los oferentes no tendran derecho a indemnizacién alguna.

A.5 DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mas conveniente a los intereses
municipales, considerando los criterios de evaluacidon con sus correspondientes puntajes vy
ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacion se realizara en el plazo establecido en el punto A.1.3, pudiendo la Municipalidad
ampliarlo en caso de existir razones que lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a traves del
Sistema de Informacion, a traves de un Acta de la Comision Evaluadora.

La presente licitacion se adjudicara por linea de Adjudicacion, sin perjuicio de que un mismo oferente
pueda resultar adjudicado en mas de una linea.

Si alglin adjudicatario se desiste de aceptar la orden de compra, o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las Bases para la suscripcion o aceptacion de los referidos
documentos, la Municipalidad podrd, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la
licitacién al oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la
publicacidn de la adjudicacion original.

Para la adjudicacién, la Comision Evaluadora, presentara el informe final a la Alcaldesa, el que
contendra el orden de prelacién de las ofertas y le propondra adjudicar al oferente mejor evaluado y
demas materias que sefala el Articulo 57 del Reglamento de compras.

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante la dictacion de un Decreto Alcaldicio, que sera
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran
derecho a indemnizacién alguna.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dltimos 2 afios, los primeros estados de pago deberén ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de 6 meses.

La Municipalidad exigira que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacion. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacion en la que la referida empresa no podra participar.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores de este, la
resa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Co

Una vez\ ‘adjudicada la propuesta el adjudicatario podra hacer consultas al mall

co ;g gdcg@lascondes.c! indicando el ID de la licitacion en el asunto.
R e |

O o«
_,) SDerejr}hos o Tributos

I

Tod“os:ios dstos y derechos, asi como los tributos que se generen o se produzcan por causa o con

74
& !ec;.asmp .d&'la adjudicacién de la licitacién, tales como los derechos notariales u otros que se originen
\~en:éf’cumphm|ento de obligaciones, que, segln el contrato o las bases, ha contraido el oferente

adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.
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A.5.2 Documentos que debe presentar el Adjudicatario.

a. Certificado de cumplimiento de abligaciones laborales y previsionales, emitido por autoridad
competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo cuarto de la
Ley N°19.886 y una declaracién que sefiale si registra o no saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los ultimos dos afios

b. Copia de la patente municipal al dia.

c. El oferente debera acompafiar un comprobante o documento de inicio de actividades
actualizado emitido por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), en el que conste un giro
comercial relacionado con el objeto de la presente licitacién. En caso de tratarse de una
Unién Temporal de Proveedores (UTP), dicho documento debera ser presentado por el
integrante que emitira la factura correspondiente.

d. Encasode que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se
debe acompafiar la inscripcion en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de
tratarse de una Unién Temporal de Proveedores cada miembro deberd presentar su
inscripcion en el referido registro.

e. Tratandose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del
portal del proveedor adjudicado, debera presentar todos los documentos en los cuales
conste la personeria y poderes de su(s) representante(s). Si los poderes han sido otorgados
con anterioridad a 1 afio, debera acreditarse la vigencia de estos, mediante documento
otorgado por el registro correspondiente. Tratandose de persona juridicas regidas por la Ley
N°20.659, deberan acompafiarse los documentos legales que correspondan para acreditar
su constitucion, modificacion y poderes vigentes de sus representantes legales.

f. Declaracion jurada simple ausencia conflictos de interés ni inhabilidades para contratar,
pudiendo utilizar el formato del anexo N°5.

A.5.3 Plazoy lugar de entrega de la documentacién

El adjudicatario debera presentar los antecedentes requeridos en el numeral anterior dentro del plazo
de 5 dias habiles contado desde la notificacién de la adjudicacion efectuada mediante la publicacién
del respectivo Decreto Alcaldicio en el portal www.mercadopublico.cl. Si el plazo sefialado vence en
dia inhabil (sébado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente.

La documentacion debera ser remitida al correo electrénico contratosdcp@lascondes.cl, debiendo
indicar en el asunto el ID de |z licitacién.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que, por su naturaleza, los antecedentes deban ser
presentados en soporte fisico, estos deberan ser entregados en la Oficina de Partes de Ia
~ Municipalidad de Las Condes, ubicada en Avenida Apoquindo N° 3.400, primer piso, comuna de Las
£ ARD ‘Condes, en sobre cerrado, con el ID de |a licitacién y dirigido a la Direccién de Compras Plblicas y
y/ Gestion de Contratos.
'ff 3‘1 6 ||\DEL CONTRATO
- \
o A 6. 1 De la formalizacién del Contrato

AN Uné\fez recepcionados los documentos sefialados en el punto A.5.2. y al tratarse de un servicio
=T:;e§iandar de simple y objetiva especificacidén y asi se encuentre establecido en las presentes
bases, y el monto de estas sea inferior a 1.000 UTM, la contratacion se formalizara mediante la
emision y posterior aceptacion de la Orden de Compra por parte del proveedor, por linea de
Adjudicacidn.
El proveedor tendra un plazo de 48 horas para la aceptacion de la Orden de Compra

correspondiente. Si la Orden Compra no se acepta dentro del | plazo sefialado, se entendera
rechazada.

18




I A L,

‘._;/-,1\\3 =

I TOR W
a
£ c o%

@LAS CONDES | ="
MUNICIPALIDAD

En los casos, en que el proveedor rechace la orden de compra o no haga entrega de los
antecedentes solicitados en el punto A.5.2., en el plazo indicado en el punto A.5.3, ademas de dejar
sin efecto la adjudicacion, debera informarse a |a Direccién de Compras y Contratacion Plblica, para
gue conforme a las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de Informacion y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado, establecidas en la resolucion 304-B, de 2024, de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, aplique la medida de incumplimiento gque corresponda con relacién
al uso del Sistema de Informacion.

A.6.2 De laInterpretacion del contrato

El contrato debe ejecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor
permita alcanzar los objetivos que se han establecido para &l.

El contrato sera una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podra ser dejado sin
efecto sino por mutuo consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas
en las presentes bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc.,
que surja con posterioridad, sera resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del
Contratista, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica y los Tribunales
de Justicia.

A.6.3 Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira
en todos sus aspectos por las presentes Bases y por la legislacion chilena vigente al momento de su
celebracion.

El contratista debera cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de
celebracion del contrato y con todos aguellos que se dicten durante su vigencia, cuando corresponda.
De igual manera, debera pagar todos los derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes
que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.

A.6.4 Plazos.
A.6.4.1 Vigencia del Contrato

La vigencia del contrato sera desde |a aceptacion de la orden de compra por parte del proveedor y
su duracién sera hasta la liquidacion de la contratacién sefialada en el punto A.6.6.

A.6.4.2 Inicio y duracion de la prestacion del servicio

El inicio de los servicios sera dentro de los primeros 5 dias habiles contados desde la aceptacion de

la Orden de Compra por parte del proveedor, periodo donde el Municipio y el contratista deberan

coordinar la primera reunion de coordinacion, la que podra realizarse de manera presencial o

telematica. En dicha instancia, el Municipio hara entrega al contratista del listado de participantes

cor;_e,speﬂd:ente a los cursos y/o diplomados, los que deberan iniciarse durante el segundo semestre
fd’éfZIBE@ yJasTpartes suscribiran el Acta de Inicio de Servicio.

EI plazo para eli lnlqw del servicio podra modificarse de comun acuerdo entre las partes, circunstancia
O
que‘.crebera qaedar\expresamente consignada en el Acta de Inicio de Servicio.

EI“SEMC_% sé ente‘ndera terminado una vez impartido el curso o diplomado adjudicado a cada
proveedor! vucumphdas todas las obligaciones derivadas de su ejecucién, de acuerdo con lo

“establecido en e’( punto B.4 de las Bases Técnicas.
-..\\ \f W -‘

La eyecumon del servicio podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier
otra circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe
del Supervisor Municipal, dictindose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspension se

mantendra vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.
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Si por motivos de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente acreditados, el contratista no pudiese
dar inicio al servicio, debera proponer al municipio mediante documento entregado en Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, las
alternativas para dar cumplimiento, lo que debera ser previamente sometido a la aprobacion por el
Supervisor Municipal. La respuesta a dicha propuesta deberd ser informada en el portal
www.mercadopublico.cl, una vez dictada la Resolucién Fundada.

A.6.5 Término del Contrato

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b. Extincién de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

c. Resciliacién o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
g. Porfalta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses o el plazo del contrato.

El proveedor seleccionado debera acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y
previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Ultimos

dos afics, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del
contrato.

i Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen los pagos pendientes a favor del contratista.

J. Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacién para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
articulo 50 de la Ley N°21.585,

k. En el evento de producirse la situacién prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
= N"21.585.

"I En caso de ser el adjudicatario una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

= _ kb Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
= i Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato
I Q - con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdémica.

iii. Retiro de algtin integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de |a evaluacion de la oferta.

iv. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.
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v. Disolucién de la UTP.

4. o

o
T
S

La declaracion de término anticipado del contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, ID N°2345-142-LP26.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el Contratista.
A.6.5.1 Término del contrato por mutuo acuerdo

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fij@ndose en dicho acuerdo las
condiciones del término de este. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante Decreto
Alcaldicio.

A.6.5.2 Término anticipado del contrato por incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Contratista.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
los siguientes casos:

a. En caso de que el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

b. Por haberse dictado Resolucion de Liguidacion en contra del Contratista de conformidad a
lo dispuesto en la Ley N°20.720.

c. Silos representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de
los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro |l del Cédigo Penal.

d. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econémicos.

e. Si el contratista manifiesta que no estd en condiciones de prestar el servicio, una vez
formalizado el contrato.

f. Siel contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”.

g. Si el contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las cléusulas de Cesion y
Subcontratacion establecidas en las presentes bases de licitacion.

h. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la
clausula de “Confidencialidad”, establecidas en las presentes bases de licitacién.

i. Siel contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento a
la clausula de “Proteccién de informacion”, establecida en las presentes bases de licitacion.

j.  Porno pago de multas en el plazo sefialado en el punto A.20., en la medida que superen los
/, —-pagos pendientes a favor del contratista.

/ K<y decléFamon %atermlno de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
f‘/‘__f_'_‘ el que seré debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°
2345—142—‘LE‘26 \,

f
En*fcdoaafos,casos precedentes no habré indemnizacion alguna para el Contratista.

-\ J_‘ "‘

Ny

NS ¥ &5 3 Termmi-) por cumplimiento del plazo del contrato

\\\_,.

"

El contFét’o terminara al cumplirse el plazo sefialado en el punto A.6.4.1, o por agotamiento de
recursos financieros disponibles de acuerdo con lo indicado en el punto A.14

A.6.6 Liquidacion de Contrato

Dentro de los 30 dias habiles siguientes a la entrega de la certificacién formal de aprobacién del
curso o diplomado el Supervisor Municipal debera elaborar un informe de liquidacion y evaluacion
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del respectivo contrato, que debera contener a lo menos, el detalle del cumplimiento de las
prestaciones contratadas, de conformidad con los requerimientos establecidos en las Bases de
Licitacion junto con el registro de las sanciones cursadas durante su vigencia. El informe debera ser
aprobado mediante Decreto Alcaldicio.

Todo lo anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales
incumplimientos, infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales que
se detecten con posterioridad, conforme a la normativa vigente.

A.7 SUPERVISION DEL CONTRATO

La supervision del contrato correspondera al JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO DE PERSONAS, o quien lo subrogue, que sera el encargado de las relaciones
contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificacion del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion y
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documento escrito
o por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacién del servicio
contratado, como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los
usuarios, con el objeto de que el contratista tome conocimiento de estas y proceda a
subsanarlas. Para estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los
correos electronicos que se utilizardn como medio de comunicacion formal.

o

Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.
d. Informar causales de multa y cursar multas, cuando corresponda

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta gjecucion del
contrato.

f.  Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion.

g. Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacién, que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato.

“~=.h. Solicitar el reemplazo o cambio del Administrador de Contrato designado por el contratista.

i "-;\\.Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.

S Y E}@borar informe que justifica técnicamente la procedencia de modificaciones de contrato de
' acuerdo con el punto A.15.

3 k P'foponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

\ oI I.,;f-'lmpartir las instrucciones necesarias para la correcta ejecucion del contrato.
\*-“:—-:’:m Certificar a través de un informe la recepcion conforme del servicio contratado.
n. Elaborar informe de liquidacion, de acuerdo con lo estipulado en el punto A.6.8.

o. Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

p. En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y
oportuno cumplimiento del contrato.
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A.7.1 Del Inspector Técnico Municipal (ITM)

De designarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Tecnico Municipal
(“ITM), entre otras las siguientes:

a. Cumplir las instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

b. Colaborar con la debida ejecucion del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electrénico, sobre las
deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de las
fiscalizaciones efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista
tome conocimiento de estas y proceda a subsanarlas.

c. Visar la recepcion conforme del servicio contratado.
d. Sugerir la aplicacion de multas al Supervisor Municipal del contrato.

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del
contrato.

f.  Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, verificando
que correspondan con el objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta econédmica.

g. Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccidn o protocolos que la
Municipalidad establezca para la correcta fiscalizacién de los contratos.

A.8 OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD

Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a. Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, contraidas
en virtud de la presente licitacion.

b. Realizar el pago oportuno por los servicios prestados.

c. Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno 0 mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal(es), una vez formalizado el Contrato.

d. Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal

A.9 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

a. Daroportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

~ b. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control que requiera la Municipalidad de Las
. Condes.

- c\ Acusar recibo de toda comunicacion que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta
) & a ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o

$
|| urgencia del asunto.
!

' d// Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura que sean necesarios para
/’ asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la
prestacion del servicio.

e. Acompanar toda la documentacion exigida en el punto A.14.1. y A.14.2. para el pago.

f. Al momento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electronico facturacion@lascondes.cl en formato PDF.

g. Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando corresponda.
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h. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccion, teléfono fijo, celular y correo electronico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

i.  Fijar y mantener actualizado un correo electrénico para los efectos de practicar las
notificaciones relativas al presente contrato.

j. Reemplazar al personal que el Supervisor Municipal exija cambiar.

k. Tener sus actividades econémicas vigentes respecto al servicio a prestar ante el Servicio de
Impuestos Internos.

. Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Contrato que actuard como contraparte
oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

m. Entregar un informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
de la presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacion relevante.

n. Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

o. Entregar la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente
al que debio ser pagado.

p. Responder por los dafios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materia
del contrato, obligandose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que
pagar al respecto.

q. Ser responsable de la movilizacién de su personal, de modo que toda necesidad de
transporte deba ser resuelta por él y a su costo.

r.  Ser responsable del transporte oportuno de materiales, herramientas, magquinas, equipos e
implementos que se requieran para la prestacién del servicio.

s. Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente
contrato.

t. Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

u. Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal
vinculado al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.

h. Informar al Supervisor Municipal del contrato por escrito el cambio del Administrador de

Contrato. Su reemplazo debera contar con la aprobacion del Supervisor Municipal del
contrato.

_—---._V. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las
presentes bases,

A0 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTQ DE SUS TRABAJADORES Y
. SUBCONTRATACION

cifle ""

éﬁ” Gumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

(m] /

_ ,.E\FIWatista se obliga a cumplir las disposiciones del Cédigo del Trabajo, de las leyes sobre
S icina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas

leyes laborales y previsionales que rijan su relacion con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.
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A.10.2 Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas que digan relacion con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

A.10.3 Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacion del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.

A.10.4 Medidas de seguridad

El contratista asumira |la responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados para
las labores que desempefaran.

A.10.5 Subcontratacion

El Contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del presente contrato, sin
perjuicio que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a mas tardar antes de iniciar la gjecucion del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razén social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

Asimismo, el proveedor debera informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualquier
modificacién en las prestaciones que deberd desarrollar el subcontratista, 0 en su identidad, con
anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

En ningln caso la subcontratacion podra ser utilizada para efectuar una cesion del contrato.

A.11 PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de la presente licitacion, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este -
_contrato podran transferirse de acuerdo con las normas del derecho comun.

"\‘ -,

.1é \RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

y = TR E_'_;EG_S tra’qsta se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros en la
' i3 i) € eezu ion | de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
T 3l |er rnonto que tuviera que pagar ésta al respecto.

('g.

A ‘[3 Z CONFIDENCIALIDAD

EI contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad del contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.
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El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacion, dara derecho a la Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado las referidas personas.

A.13.1 Proteccion de Informacién.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacion, documentacién, cualquiera sea la forma en que se contengan y a la que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de la prestacién del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
divulgacion de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en la legislacion vigente.

En relacién con los datos e informacion de la que tome conocimiento, se obliga a:

a. Utilizar o aplicar los datos personales exclusivamente para la realizacion de los fines del
presente contrato;

b. No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo o parte de la informacién;

c. Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio:

El Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista o a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discreciéon con que se administra la informacién confidencial, haciendo excepcién
solamente la informacion disponible en forma publica.

La infraccion a esta obligacién sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan y a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacién contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista debera entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A14 DEL PRECIO DEL CONTRATO

£l ii_ui{e:;{d tﬁtal‘del Contrato por linea de adjudicacion es de hasta el siguiente desglose:

5“::|:j\ne9!;g?:j€\dj{l‘x|f?icacién Monto de hasta
HE ” 1 {i? $3.600.000
f 3 2 $5.100.000
SLEE=Z $5.100.000
4 $3.400.000
5 $1.700.000
6 $3.800.000
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7 $7.200.000
8 $3.600.000
9 $5.100.000
10 $5.400.000
11 $4.800.000
12 $3.600.000
13 $3.000.000
14 $1.500.000
15 $5.200.000
16 $3.400.000
17 $3.600.000
18 $3.600.000
19 $3.000.000
20 $2.500.000
21 $3.500.000
22 $4.800.000
23 $4.000.000
24 $4.000.000
25 $4.000.000
26 $4.800.000
27 $2.700.000
28 $4.800.000
29 $3.600.000
ANDES X 30 $2.000.000
id —\
: el 3 S ‘3;1 $3.600.000
=&

"o corresporidiente.

_~,Se L;iéi% exp'jresa constancia de que el Municipio solo pagard por las personas que se
ene_?l?lgntren"f’ efectivamente inscritas y que participen en el curso y/o diplomado
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A.14.1 Del pago

El pago por los servicios contratados sera en un solo pago, por linea de adjudicacion, una vez
prestado el servicio y, las facturas deben ser en pesos ($) impuestos incluidos en caso de
corresponder, en concordancia con los valores y porcentaje de descuento ofertados en el Anexo N°3
y N°3-A respectivamente.

Para proceder al pago, sera requisito contar con el informe de Recepcion Conforme de los servicios
prestados, emitido por el Supervisor Municipal.

Para estos efectos, el Contratista deberad emitir la correspondiente factura o documento tributario
electronico (DTE) por el periedo facturado y, el mismo dia de su emisién, remitir a la Seccién de
Facturacion, dependiente del Departamentc de Finanzas, mediante el correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacion exigida en el punto A.14.2 de las presentes Bases al correo electronico del
Supervisor Municipal designado.

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacion:
- Individualizacion de los servicios prestados;
- Numero de Decreto de Adjudicacion y su fecha;
El pago de las facturas se realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcion.

El pago se realizara mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar al
Supervisor Municipal el nombre del Banco y el niumero de cuenta corriente a la cual deberén
realizarse las respectivas transferencias electrénicas.

Para lo anterior, el Supervisor Municipal debera llevar siempre el control permanente de los pagos
realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de
la prestacion del servicio, incorporando los siguientes items en una tabla:

- Precio total del contrato.
- Monto a pagar.
- Monto total pagos acumulados.

- Saldo por pagar.

A.14.2 Para el pago, el Contratista debera acompaiiar al Supervisor Municipal los siguientes
antecedentes:

En el caso de contratos que tengan personal asignado para la prestacion del Servicio para los

pagos mensuales, el Contratista debera acompanar al Supervisor Municipal los siguientes
antecedentes:

a. Comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,

correspondientes al mes facturado, en el caso que se hayan cursado multas durante su
——=—___ &jecucion.

b. Noéminas o planillas que contengan la individualizacion de aquellos trabajadores que

- lnte(vengan en la prestacion de los servicios, que contengan el estado de pago de las
': mlsmas

o" Cenﬂflcados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que acrediten no

= terjer reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones insolutas, ni multas

: /dmm!stratwas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas del personal
=~ asignado a este contrato.

d. Finiquito del personal que trabajé para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta dltima situacion debera
ser informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato. En
caso de que el trabajador cuente con contrato indefinido podra reemplazarse el finiquito por
el correspondiente anexo de traslado de obra o servicio, dando cuenta con ello del termino
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de la labor prestada al contrato objeto de |a presente liguidacion. Lo requerido en el presente
numeral solo procede para el caso que haya habido trabajadores asignados al servicio.

)
i

e. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la
presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacion relevante, de acuerdo con lo sefialado en el punto A.9.

En el caso que el contratista no tenga personal a su cargo para los pagos mensuales debera
acompanar al Supervisor Municipal los siguientes antecedentes:

a. Comprobante de pago de multas asociadas al contrato objeto de esta licitacion,
correspondientes al mes facturado, en el caso que se hayan cursado multas durante su
ejecucion.

b. Certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, gue acrediten no
tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones insolutas, ni multas
administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas del personal
asignado a este contrato.

c. Declaracién Jurada del contratista de que no cuenta con trabajadores a su cargo, de acuerdo
con lo establecido por Contraloria General de la Republica en Dictamen N° 55.867, de 28-
VII-2016

d. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la
presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacion relevante, de acuerdo con lo sefialado en el punto A.9.

Para el primer pago el Contratista ademas debera haber entregado copia de la Aceptacion de la
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de pago destinado a la liquidacion de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.886.

La factura para el primer pago debera presentarse después de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de la prestacion del servicio.

De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el Supervisor
Municipal devolvera la factura al Contratista, dentro del plazo de 8 dias contados desde su
recepcion.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar
por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Codigo del Trabajo y el
Cadigo Civil

A.15 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato aumentandolo, conforme

a los valores ofertados en el Anexo N°3 y al descuento ofertado en el Anexo N°3-A cuando

corresponda, por linea de adjudicacion, sin que dichos aumentos, ya sea independiente o en su

conjunto, excedan el 30% del monto total originalmente pactado, y sin alterar los elementos

esenmales del contrato en los términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de
/C s*yla Municipalidad cuente con la disponibilidad presupuestaria para ello. Sin perjuicio de o
anterlor el a@mento del contrato solo procedera cuando el saldo remanente resulte insuficiente para
5] Ia ejeeuc@n da los servicios requeridos.

Las e‘jemuale§ modificaciones que se pacten no producirén efecto alguno sino desde la total
“tramrfacren del'écto administrativo que las apruebe.

: \_I_A_S|m|smo, X dra prorrogar el contrato conforme a lo dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento
U déliA LeyN®19.886 0 aumentar el plazo para la gjecucidn del servicio sefialado en el punto A.6.4.2.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato justificadamente mediante
un informe técnico, y acordadas por ambas partes, mediante el respectivo acuerdo y aprobado
mediante Decreto Alcaldicio que se publicara en el Sistema de Informacion Publica
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www.mercadopublico.cl, emitiendose la correspondiente Orden de Compra, en la oportunidad que
corresponda.

A.16 CESION DE CREDITOS

La cesion del credito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en la
Ley 19.983 que “Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura’. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Departamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apoguindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

A.17 LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacion chilena de derecho comun que regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la ejecucion
del contrato.

A18 PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligéndose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
que contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su
articulo 19, numeros 1°, 4°, 5°, 6°, 12° y 16°, en conformidad al articulo 485 del codigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se
preduzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dédivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
gjecucién de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente
en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion
del o los contratos que de ello se deriven,

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o

__. conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos o
#ormas‘

d; (EL oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, gue deba
,presentap para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
~nacesarras para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y

W wg)yéfa de esta.

and -
e oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.
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f. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

g. El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas
bases de licitacidn, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la
presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
tambien procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

A19 MULTAS

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:

N° Causa De Multa Unidad Utm

1 Atraso en el inicio del programa respecto al plazo Por dia 5
establecido en el numeral B.3. de las Bases Técnicas.
No dar cumplimiento a la entrega de los certificados dentro

2 del plazo establecido en el numeral B.4. de las Bases Por dia 2
Técnicas.

3 Incumplimiento a la entrega de los certificados conforme a Br parficinarte 2
lo establecido en el numeral B.4. de las Bases Técnicas. B P
No dar cumplimiento a la entrega del informe final dentro

4 del plazo establecido en el numeral B.4. de las Bases Por dia 2
Técnicas.

5 Incumplimiento a las horas cronologicas del programa Por hora no 1
segun lo establecido en propuesta técnica del contratista. gjecutada

5 Incumpl|m|e’nto. de contenudqs indicados establecidos en R 1
propuesta tecnica del contratista
Interrupcién o indisponibilidad de la plataforma virtual por

7 mas de 24 horas y sin aviso al Supervisor Municipal, Por dia 1
conforme a lo establecido en el numeral B.4. de las Bases

| Técnicas.

PﬁQCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y

S ||

‘ I

N\ Dg’?ég';_{ada Mna situacién que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada de

’- incurﬁpliry__iéntos contemplada en las presentes bases, o que constituya una causal de término
' "‘“antic;‘ipaé“é establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado

para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

;u{

A.20
U

]

ON

El Contratista tendra un plazo de 5 dias habiles, contados desde la notificacion, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de éstos. Formulados o no los descargos por parte
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del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una resolucién fundada del
supervisor Municipal, que debera pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el
gue sera notificado al Contratista al correo electronico fijado para estos efectos al inicio del contrato,

y publicarse oportunamente en el Sistema de Informacién. Contra dicha resolucién procederan los
recursos que establezca la ley.

El Contratista tendré un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoquindo N°3400, comuna de Las Condes, segun la UTM del mes en que se emita
la resolucion fundada que aplica la sancién. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo, se
descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente, o
dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se iniciaran las acciones correspondientes y se
procedera con lo sefialado en el punto A.6.5.2.

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato.
A.21 DOMICILIO DE LAS PARTES

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

.c,.

NSl

32




SN SEgrA
B A
{M]‘{"L { 3 se:nrnkﬁtu ) i TOR -
‘J‘ '7‘5 c D‘E’

W
@ LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

B. BASES TECNICAS

B.1 GENERALIDADES DEL SERVICIO

La Municipalidad requiere contratar diferentes capacitaciones que permitan a los funcionarios
municipales fortalecer sus competencias técnicas, administrativas y de habilidades blandas,
permitiendoles de esta forma optimizar procesos internos, contribuir al cumplimiento de objetivos y
entregar un buen servicio a la comunidad.

La ejecucidn de las capacitaciones considerara la participacion de funcionarios de distintas areas,
por lo que el numero de participantes podra variar segun cada linea de formacion.

La presente licitacion contempla dos tipos de formacion:

¢ Diplomados

Programas de formacion de nivel universitario orientados a la especializacion en areas estratégicas
de la gestion publica.

e Cursos

Programas de capacitacion de corta duracion, orientados al desarrollo de habilidades practicas
aplicables al trabajo diario.

Dado lo anterior, la presente licitacion se realizara por lineas, permitiendo la adjudicacion
independiente de cada una de ellas. A continuacion, se detallan las materias correspondientes a
cada linea y los requisitos generales aplicables a todos los programas.

B.2 LINEAS DE ADJUDICACION.
LINEA N°1: DIPLOMADO EN DERECHO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL.
Cantidad referencial de inscritos: 2
a) Descripcion.

Diplomado enfocado en el conocimiento y aplicacion practica del Derecho Administrativo en el @mbito
municipal, entregando herramientas que permitan mejorar la gestion, asegurar la legalidad de los
procesos y actuar con mayor seguridad en la toma de decisiones.

b) Duracion.

El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.

c) Contenidos minimos y evaluacion.

“'“'Estado y rol de los municipios.

72_ Prbcedlmlento Administrativo (Ley N°19.880): etapas del procedimiento, derechos del
:: adn‘ilmstrado actuaciones administrativas y recursos administrativos.

0 |i
= & Acios administrativos: concepto y elementos, validez y vicios, nulidad y aplicacién en la
gestlon municipal.

“\;-‘_""""'-'Ju"‘\' Al )_
4" Control de legalidad: rol de la Contraloria General de la Republica, dictamenes, control
interno y principales observaciones en municipios.

5. Responsabilidad y potestad sancionadora: responsabilidad administrativa, procedimientos
sancionatorios y garantias del administrado.
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6. Contratacion administrativa: principios de compras publicas, riesgos juridicos y buenas
practicas en la gestién contractual.

7. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucién de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA), lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo deberd estar conformado por docentes con experiencia en el sector plblico. La
individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de
presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2
de las Bases Administrativas.

LINEA N°2: DIPLOMADO EN DERECHO MUNICIPAL
Cantidad referencial de inscritos: 3
a) Descripcion.

Programa de formacion orientado al analisis y aplicacion practica del Derecho Municipal, abordando
el marco normativo que regula la gestion local y entregando herramientas que permitan fortalecer la
toma de decisiones, mejorar la gestién institucional y prevenir observaciones de 6rganos de control
como la Contraloria General de la Republica.

b) Duracién.
El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Reégimen juridico municipal: bases constitucionales del municipio, autonomia municipal,
organizacion del Estado y principios aplicables a la gestién local.

2. Ley Organica Constitucional de Municipalidades (Ley N° 18.695): estructura y funciones del
municipio, atribuciones del alcalde y concejo municipal, delegacién de funciones y
responsabilidades en la toma de decisiones.

3. Actos, ordenanzas y normativa municipal: elaboracion de ordenanzas municipales, decretos

alcaldicios, actos administrativos municipales, procedimientos asociados y su aplicacién en
la gestién local.

4. Gestidn de bienes y patrimonio municipal: bienes municipales, administracion del patrimonio,
,/ ob \.—'”'i pérm\os patentes y concesiones.
//
‘ 5. 2Flﬁcal|.7.!§a\cn3r| y control: rol de la Contraloria General de la Republica, control de legalidad,
d:étamenes y principales observaciones en |a gestion municipal.

o 8. Riasponts’abmdad administrativa y probidad: responsabilidad funcionaria, sumarios
A\ admmytratwos principios de probidad e infracciones.
NS ‘ii_:_?.j,;:__ggéarrollo de un informe juridico, propuesta de ordenanza u otro instrumento de gestion

“ 7 municipal, en el cual se apliquen los contenidos del diplomado a una situacién real o
simulada del municipio.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.
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d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucién de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en municipios, contraloria u otros
servicios publicos similares. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta
exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°3: DIPLOMADO EN GESTION PUBLICA, CON ENFOQUE ESTRATEGICO
Cantidad referencial de inscritos: 3
a) Descripcion.

Programa de formacion orientado a fortalecer las capacidades de gestion en el ambito publico,
entregando herramientas para la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la mejora continua
de los procesos municipales, con foco en resultados, eficiencia institucional y calidad del servicio a
la ciudadania.

b) Duracién.
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronolégicas.

c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Modernizacion del Estado y gestion publica: evolucién del Estado, modernizacion en Chile,
eficiencia institucional y desafios actuales del sector publico

2. Gestion por resultados: enfoque de gestion plblica moderna, indicadores de desempefio,
planificacion por resultados y herramientas como PMG y Balanced Scorecard

3. Planificacién estratégica municipal: diagnéstico institucional, definicién de objetivos, disefio
de planes estratégicos y alineacion con instrumentos de gestion municipal

4. Evaluacion de politicas publicas: conceptos basicos, metodologias de evaluacion,
seguimiento de programas y toma de decisiones basada en evidencia

5. Gestion presupuestaria: nociones de presupuesto publico, planificacién financiera, control
del gasto y relacion con la gestion municipal

8. Innovacion y mejora continua: herramientas para la mejora de procesos, innovacion en el
sector pUblico y uso de buenas practicas en gestion

7. Desarrollo de un plan estratégico, propuesta de mejora de procesos o disefic de indicadores
de gestién, aplicados a una unidad o area municipal.

i- ‘w‘a" ‘E\Laluamon se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaLuamon final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

g Ebe Ia.instltuclon y equipo de docentes.
MUl H 3
&, El ozga,msmor que imparta este diplomado debera ser una institucion de educacion superior que se
2, encuentre Acredltada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
"fiomento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en municipios, contraloria u otros
servicios publicos similares. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta
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exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.2 de |las Bases Administrativas.

LINEA N°4: DIPLOMADO EN GESTION DE PERSONAS Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Cantidad referencial de inscritos: 2
a) Descripcidn.

Orientado a fortalecer la gestion de personas en el ambito municipal, entregando herramientas que
permitan mejorar el desempefio de los equipos, el clima organizacional y la gestién del capital
humano, con foco en el sector pablico y el cumplimiento de la normativa vigente.

b) Duracion.
El Diplomado en debera tener una duracién de al menos 100 horas cronologicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Gestion de personas en el sector publico: rol estratégico de la gestion de personas,
diferencias con el sector privado, desafios en la administracién publica

2. Normativa y estatuto administrativo: estatuto administrativo municipal, derechos y deberes
funcionarios, carrera funcionaria

3. Gestion del desempefio: evaluacion de desempefio, sistemas de gestién por objetivos,
retroalimentacion y mejora continua

4. Clima organizacional: diagnéstico de clima laboral, factores que afectan el desempefio,
herramientas de mejora

5. Desarrollo organizacional: gestién del cambio, cultura organizacional, fortalecimiento de
equipos de trabajo

8. Liderazgo en el sector publico: liderazgo organizacional, conduccién de equipos, habilidades
directivas en instituciones publicas

7. Elaboracién de un diagnéstico organizacional, propuesta de mejora de clima laboral o plan
de gestion de personas, aplicado a una unidad o area municipal.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacién(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucién de educacién superior que se

encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al

momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
/:,/,-_;‘-’;:Eg;@\AA.Z de las Bases Administrativas.

E equi\pE\\deberé estar conformado por docentes con experiencia en gestién publica, desarrolio

orgarﬂ;aci&\nal y/o recursos humanos en el estado. La individualizacion del equipo de trabajo y

TS :*}'.gu‘mpﬂmientb de esta exigencia se solicitarda momento de presentar la oferta como requisito de
\ = wssadmisibilid d, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.
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LINEA N°5: DIPLOMADO EN DERECHO LABORAL
Cantidad referencial de inscritos: 1
a) Descripcion.

Orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacion de la normativa laboral en el sector publico,
entregando herramientas que permitan gestionar adecuadamente las relaciones laborales, enfrentar
procesos disciplinarios y actuar conforme a derecho en el contexto municipal.

b) Duracién.
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronoldgicas.
¢) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Marco general del Derecho Laboral: conceptos basicos del Derecho del Trabajo, fuentes del
derecho laboral y principios generales

2. Relaciones laborales en el sector publico: diferencias entre Cédigo del Trabajo y Estatuto
Administrativo, regimenes laborales en municipalidades

3. Derechos y deberes funcionarios: obligaciones, responsabilidades, incompatibilidades y
deber de probidad

4. Procedimientos disciplinarios y sumarios administrativos: etapas del sumario administrativo,
roles, garantias del proceso y aplicacién practica en el &mbito municipal

5. Procedimiento laboral y litigacion: nociones del proceso laboral, conflictos laborales y
resolucién de controversias

6. Jurisprudencia administrativa y laboral: analisis de casos relevantes, dictamenes y criterios
aplicables a la gestién municipal

7. Elaboracién de un caso de analisis o simulacién de un procedimiento disciplinario o situacion
laboral, en el cual se apliquen los contenidos del diplomado al contexto municipal.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucion de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisiéon Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en el sector publico y/o litigacion
laboral. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

“COLINE

\ ﬁ:‘-"ﬁz\.‘_DIPLOMADO EN TRANSPARENCIA Y PROBIDAD.
\Y

cial de inscritos: 2

.-.ﬁfbr’qg’sﬁripci(?ﬁ.

' Cantidad rgferen

L w

Orientado a fortalecer el conocimiento y la aplicacion de principios de transparencia, probidad e
integridad en |la gestién publica, entregando herramientas para prevenir riesgos, promover buenas
practicas y asegurar el cumplimiento normativo en el ambito municipal,
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b) Duracion.

El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacioén.

1. Marco normativo de transparencia: principios de transparencia en la funcién publica, Ley N°
20.285 y acceso a la informacién publica

2. Transparencia activa y pasiva: obligaciones de publicacién, gestidon de solicitudes de
informacion y buenas practicas en atencién ciudadana

3. Probidad administrativa: principios de probidad, deberes funcionarios y responsabilidad
administrativa

4. Conflictos de interés y Ley de Lobby: identificacién y gestion de conflictos de interés,
normativa vigente y regulacion del lobby

5. Integridad y compliance publico: sistemas de integridad, control interno, cumplimiento
normativo y prevencion de irregularidades

8. Gestion de riesgos en el sector publico: identificacion de riesgos de corrupcioén, analisis de
vulnerabilidades y medidas de mitigacién en procesos municipales

7. Conocimiento de elaboracion de una matriz de riesgos de corrupcién, propuesta de mejora
en transparencia o disefio de medidas de mitigacion, aplicadas a una unidad o proceso
municipal.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucion de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en el sector publico, control ylo
cumplimiento normativo. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia
se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°7: DIPLOMADO EN CONTROL DE GESTION.

TR
2 X " Cantidad referencial de inscritos: 4
17 22 \Y
[~ Z 0 \
O za)
U=

- L 2.5 . e =
“E IOréntadd a fortalecer las capacidades de planificacion, control y evaluacién de la gestion deseable

Eb&ﬁlicoéyfo municipal, entregando herramientas para el uso de indicadores, seguimiento de

] Wresul;é 0s y apoyo en la toma de decisiones, con enfoque en eficiencia y buen uso de los recursos
. publicos.

b) Duracion.
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronologicas.
c) Contenidos minimos y evaluacién.

1. Fundamentos del control de gestion: conceptos, objetivos del control institucional y su rol en
la gestion publica.
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2. Indicadores de gestion (KPI): disefio, medicién y uso de indicadores, construcciéon de
meétricas de desempefio y seguimiento de resultados.

3. Planificacién y control presupuestario: nociones de presupuesto publico, seguimiento de
ejecucion y control del gasto.

4. Gestion por resultados: enfoque de desempefio, evaluacion de cumplimiento de objetivos y
vinculacion con instrumentos de gestién publica.

5. Balanced Scorecard: herramientas de planificacion estratégica, cuadros de mando vy
seguimiento institucional.

6. Auditoria interna: control interno, identificacion de riesgos y buenas practicas en procesos
institucionales.

7. Disefio de un conjunto de indicadores, un cuadro de mando o propuesta de mejora en el
control de gestién, aplicados a una unidad o proceso municipal.

8. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucion de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de |las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en el sector publico, planificacion
y/o control institucional. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia
se solicitarda momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°8: DIPLOMADO EN TRANSFORMACION DIGITAL.
Cantidad referencial de inscritos: 2
a) Descripcion.

Programa de formacién orientado a fortalecer las capacidades de transformacion digital deseable en
la gestién publica y/o municipal, entregando herramientas para la modernizacién de procesos, el uso
de tecnologias y la mejora de los servicios, con foco en eficiencia, digitalizacion y atencion a la

ciudadania.
b) Duracion.

El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.

——c).. Contenidos minimos y evaluacién.

1 é‘ﬁbierno digital en Chile: modernizacion del Estado, Ley N° 21.180, transformacion digital
= ::J en &l sector publico y desafios en la gestion municipal. e

. D

S ) e R , o2
125 Gestion documental electronica: digitalizacion de documentos, sistemas de gestion

o O 1/ 1 Y 2N

= . docUmental, firma electrénica y trazabilidad de procesos.

v

"“wr. 3. Transformacién de procesos: redisefio de procesos, simplificacion administrativa y mejora
de servicios municipales.

4. Automatizacion de procesos: introduccidn a automatizacion, herramientas basicas (RPA) y

aplicacion en tareas municipales.
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5. Interoperabilidad y sistemas: integracion de sistemas, intercambio de informacién y uso de
plataformas digitales en el sector publico.

6. Innovacion publica: metodologias de innovacion, mejora continua y desarrollo de soluciones
centradas en el usuario.

7. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad reconocida por el estado y
debera estar acreditada por la Comisiéon Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo deberé estar conformado por docentes con experiencia en el sector publico, tecnologia y/o
innovacion. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°9: DIPLOMADO EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
Cantidad referencial de inscritos: 3
a) Descripcion.

Programa de formacion orientado a incorporar el uso de la inteligencia artificial deseable en la gestidn
publica y/o municipal, entregando herramientas para mejorar procesos, apoyar la toma de decisiones
y optimizar la prestacion de servicios, con un enfoque practico, ético y aplicable al sector publico.

b) Duracion.
El Diplomado deberé tener una duracién de al menos 100 horas cronoldgicas.
c) Contenidos minimos y evaluacién.

1. Fundamentos de inteligencia artificial: conceptos bésicos, tipos de IA, aplicaciones actuales
Y Uso en organizaciones.

2. |A en el sector publico: aplicaciones en servicios publicos, uso de datos para la gestion y
mejora de procesos municipales.

3. Automatizacién de procesos: uso de herramientas de |A para automatizacion de tareas,
optimizacion de flujos de trabajo y apoyo operativo.

4. Inteligencia artificial generativa: uso de herramientas de IA generativa (texto, analisis de
informacion, apoyo en gestion documental).

5. Datos y toma de decisiones: uso de datos en la gestidn publica, analisis basico y
herramientas para la toma de decisiones.

6. Eticay gobernanza de datos: uso responsable de la IA, sesgos algoritmicos, proteccion de
datos y transparencia en el sector publico.

7. Disefo de una solucién o propuesta de uso de inteligencia artificial, aplicada a un proceso o
problema municipal, considerando su factibilidad y uso responsable.

8. Mineria de datos: conceptos basicos, procesamiento y transformacion de datos, conceptos
de Data Warehouse.
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9. Capital humano en la transformacion digital: nuevos modelos de transformacion, impacto en
el mundo y en las organizaciones de la Transformacion Digital, competencias del lider digital,
automatizacion e inteligencia artificial.

10. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucién de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en tecnologia y/o sector publico.
La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento
de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto
A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°10: DIPLOMADO EN LIDERAZGO Y HABILIDADES DIRECTIVAS.
Cantidad referencial de inscritos: 3
a) Descripcion.

Programa de formacién orientado a fortalecer las habilidades directivas y de liderazgo en el ambito
municipal, entregando herramientas para la conduccién de equipos, la comunicacién efectiva y la
gestién de cambios, con foco en mejorar el desempefio organizacional y la calidad del servicio
publico.

b) Duracidn.
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronoldgicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Liderazgo en el sector publico: estilos de liderazgo, rol del liderazgo en instituciones publicas
y gestion de equipos en contexto municipal

2. Comunicacion efectiva: habilidades de comunicacién, gestion de conversaciones, entrega
de instrucciones y retroalimentacion

3. Gestion del cambio: herramientas para liderar procesos de cambio organizacional,
adaptacion y mejora continua

4. Negociacién y resolucién de conflictos: técnicas de negociacion, manejo de conflictos
“_.'-;,_*';—--f;-:,:;-\ Iaborales y trabajo colaborativo

2 'L'(abajo en equipo: coordinacién de equipos, roles, colaboracion y fortalecimiento del clima
' rgamzacmnal

& lnt{e;llgenma emocional: autoconocimiento, manejo de emociones y habilidades
Cf m}‘erpersonales aplicadas al liderazgo

7 /elaboracron de un plan de desarrollo personal, propuesta de mejora en la gestion de equipos
o disefio de estrategias de liderazgo aplicadas a su contexto laboral.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.
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d) De la institucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucion de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) lo que sera solicitado al
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en formacién directiva y/o gestion
en sector publico o privado. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta
exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°11: DIPLOMADO EN HABILIDADES HUMANAS Y DESARROLLO PERSONAL.
Cantidad referencial de inscritos: 3
a) Descripcion.

Programa de formacién orientado a fortalecer las habilidades personales e interpersonales de los
funcionarios municipales, entregando herramientas que permitan mejorar la comunicacién, el trabajo
en equipo, el manejo de situaciones complejas y el bienestar laboral, contribuyendo a un ambiente
de trabajo mas positivo y a una mejor atencién a la ciudadania.

b) Duracion
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronolégicas.
¢) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Comunicacion efectiva: habilidades de comunicacién, escucha activa, manejo de
conversaciones dificiles y relacion con usuarios

2. Trabajo en equipo: colaboracién, coordinacién de equipos, relaciones interpersonales y
fortalecimiento del ambiente laboral

3. Gestion emocional: manejo de emociones, autocontrol, inteligencia emocional y
herramientas para el desempefio laboral

4. Manejo de conflictos: identificacion de conflictos, estrategias de resolucién y prevencion de
situaciones complejas

S. Bienestar y calidad de vida laboral: estrés laboral, equilibrio trabajo-vida personal y
promocion de ambientes saludables

8. Desarrollo personal: autoconocimiento, habilidades personales y fortalecimiento del rol
funcionario

7. Capacidad de elaborar de un plan de desarrollo personal, propuesta de mejora en el
ambiente laboral o estrategias para fortalecer el trabajo en equipo, aplicadas a su contexto
municipal.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una institucidn de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al

momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el
punto A.4.2 de las Bases Administrativas.
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El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en psicologia organizacional,
coaching y/o desarrollo de personas. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de
esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°12: DIPLOMADO EN COMPRAS PUBLICAS
Cantidad referencial de inscritos: 2

a) Descripcion

Orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacién de la normativa de compras publicas y
contratacién administrativa, entregando herramientas para la planificacion, ejecucién, evaluacion y
gestion de procesos de adquisicién, promoviendo la eficiencia, transparencia y probidad en el uso
de los recursos publicos.

b) Duracidén
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion

1. Marco normativo de las compras publicas: principios de contratacion publica, Ley de
Compras Publicas, reglamentos vigentes y modificaciones normativas aplicables.

2. Reforma de la Ley de Compras Pulblicas: principales meodificaciones legales, nuevas
obligaciones para organismos publicos, modernizacién del sistema de compras y desafios
para la gestién municipal.

3. Gestion de riesgos y cumplimiento: identificacién de riesgos en procesos de contratacion,
medidas preventivas, integridad y buenas practicas en la contratacion publica.

4, Sistema de compras publicas: funcionamiento de Mercado Publico, actores del sistema,
responsabilidades y gestion de procesos.

5. Planificacién de adquisiciones: identificacion de necesidades, programacion de compras y
gestion eficiente de recursos.

6. Mecanismos de compra: licitacién publica, licitacion privada, trato directo, convenio marco y
otras modalidades aplicables.

7. Elaboracion de bases administrativas y técnicas: términos de referencia, especificaciones
técnicas, criterios de evaluacion y requisitos para oferentes.

8. Evaluacién de ofertas y adjudicacion: metodologias de evaluacion técnica y econdmica,
comisiones evaluadoras y elaboracién de informes de evaluacion.

9. Gestion y administracion de contratos: seguimiento contractual, modificaciones, multas,
recepcion conforme y cierre de contratos.

-~ 10. Probidad y transparencia en la contratacion publica: conflictos de intereés, deberes
w2 T funcionarios, prevencidon de riesgos y principales observaciones de organismos
‘fiscalizadores.

\

592 W . : i o ’
= 1. Jqpsprudencna y casos practicos: revision de dictdmenes, resoluciones relevantes y casos
= 4 3 & aliw
S) aprllcados al ambito municipal.
S P

Ls L 4 - . - . -
: ' 512, Evaluacion: el programa debera contemplar evaluaciones parciales y un trabajo aplicado gue
Fhir s - permita verificar la comprensién y aplicacion de los contenidos.

i f |

sl

) _d)'De la institucion y equipo de docentes
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El organismo que imparta este diplomado deberd ser una universidad acreditada por la Comisién
Nacional de Acreditacién (CNA) lo gque sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente debera estar conformado por profesionales con experiencia en contratacion
publica, compras publicas, derecho administrativo o gestién publica, con experiencia profesional en
organismos publicos, municipalidades, organismos fiscalizadores o instituciones relacionadas con la
gestion de adquisiciones del Estado. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de
esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°13: DIPLOMADO EM PROTECCION DE DATOS ASOCIADOS A LA LEY N°21.719
Cantidad referencial de inscritos: 2

a) Descripcion

Diplomado orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacién de la normativa sobre proteccién de
datos personales, entregando herramientas para el tratamiento responsable de la informacién, la
gestion de riesgos, el cumplimiento normativo y la implementacion de medidas de seguridad, en el
contexto de la gestion pulblica y municipal.

b) Duracion.
El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.
¢) Contenidos minimos y evaluacion

1. Fundamentos de la proteccion de datos personales: conceptos generales, principios
aplicables y relevancia de la proteccion de datos en el sector publico.

2. Marco normativo vigente: Ley N° 21.719 y normativa complementaria aplicable al tratamiento
de datos perscnales.

3. Derechos de los titulares de datos: acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y demas
derechos establecidos por la legislacidn vigente.

4. Tratamiento de datos en organismos publicos: recopilacion, almacenamiento, utilizacion,
transferencia y eliminacion de datos personales en instituciones publicas.

5. Gobernanza y gestion de datos: politicas institucionales, roles y responsabilidades, gestion
documental y trazabilidad de la informacion.

8. Seguridad de la informacién y ciberseguridad basica: medidas preventivas, controles de
acceso, gestion de incidentes y proteccion de activos de informacion.

7. Gestion de riesgos asociados a datos personales: identificacion de riesgos, evaluacion de
impactos y medidas de mitigacién.

8. Transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos: compatibilizacian
entre transparencia activa, transparencia pasiva y proteccion de datos personales.

9. Proteccion de datos en procesos digitales e inteligencia artificial: desafios asociados a
automatizacion, interoperabilidad, plataformas digitales e IA.

10. Gestion de incidentes y brechas de seguridad: procedimientos de respuesta, medidas
correctivas y responsabilidades institucionales.

11. Evaluacién: el programa deberd contemplar evaluaciones parciales y un trabajo final
aplicado que permita verificar la comprensién y aplicacion de los contenidos.

d) De la institucién y equipo de docentes.
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El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente debera estar conformado por profesionales con experiencia en proteccion de datos
personales, cumplimiento normativo, derecho publico, transformacion digital, seguridad de la
informacion o materias relacionadas. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de
esta exigencia se solicitard momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°14: DIPLOMADO EN PREVENCION, INVESTIGACION Y GESTION DEL ACOSO
LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO (LEY N°21.643)

Cantidad referencial de inscritos: 1

a) Descripcién.

Diplomado orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacion de la Ley N° 21.643 (Ley Karin),
entregando herramientas para la prevencion, investigacion y gestion de situaciones de acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo, promoviendo ambientes laborales respetuocsos, seguros y
libres de violencia en el sector publico y municipal.

b) Duracion
El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos del acoso y la violencia en el trabajo: conceptos, definiciones, factores de
riesgo y efectos sobre las personas y las organizaciones.

2. Marco normativo nacional e internacional: Ley N° 21.643 (Ley Karin), Convenio N° 190 de la
QIT, normativa laboral y administrativa aplicable.

3. Perspectiva de género y enfoque de derechos: principios de igualdad, no discriminacion y
proteccidn de derechos fundamentales en el &mbito laboral.

4. Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo: identificacién de factores de
riesgo, medidas preventivas y buenas practicas organizacionales.

5. Recepcién y gestion de denuncias: mecanismos de denuncia, resguardo de la
confidencialidad y proteccion de las personas involucradas.

6. Investigacién de denuncias: procedimientos, técnicas de investigacion, recopilacion vy
andlisis de antecedentes, elaboracion de informes y principios del debido proceso.

7. Responsabilidad administrativa y medidas correctivas: responsabilidades, medidas
disciplinarias y acciones de mejora institucional.

8. Factores psicosociales y bienestar laboral: promocion de ambientes laborales saludables,
“prevencion del deterioro organizacional y fortalecimiento del respeto mutuo.
\\

‘\ \ .. - . . .’ . ..
Dlseno e implementacién de protocolos institucionales: elaboracion, actualizacion y
apllcacmn de protocolos de prevencion, investigacion y sancion.

CCdn
( \JN' 'Ih‘:”‘

'\m

= 10 Anahsts de casos practicos y jurisprudencia: revision de situaciones reales, criterios de
/ organismos fiscalizadores y aplicacién en organismos publicos y municipalidades.

TSS=""" 11, Evaluacién: el programa deberd contemplar evaluaciones parciales y un trabajo final
aplicado que permita verificar la comprension y aplicacion de los contenidos.

d) De la institucion y equipo de docentes.
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El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente debera estar conformado por profesionales con experiencia en derecho laboral,
gestion de personas, relaciones laborales, derecho administrativo, psicologia crganizacional,
prevencion de riesgos psicosociales o materias relacionadas en organismos publicos,
municipalidades u otros. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia
se solicitard momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A 4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°15: DIPLOMADO EN PROCEDIMIENTOS Y NORMATIVA DE LOS JUZGADOS DE
POLICIA LOCAL

Cantidad referencial de inscritos:; 4

a) Descripcion.

Diplomado orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacién de la normativa que regula el
funcionamiento de los Juzgados de Policia Local, entregando herramientas para la correcta
tramitacion de procedimientos, la interpretacion de la legislacion aplicable y la gestién de materias
contravencionales de frecuente ocurrencia en el &ambito municipal.

b) Duracién
El Diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronoldgicas.
c) Contenidos minimos y evaluacian.

1. Marco juridico de los Juzgados de Policia Local: organizacion, competencias y
funcionamiento de los Juzgados de Policia Local.

2. Ley N° 15.231 sobre Organizacién y Atribuciones de los Juzgados de Policia Local:
principios, competencias y procedimientos aplicables.

3. Procedimiento general ante los Juzgados de Policia Local: etapas del procedimiento,
comparecencia, presentacion de antecedentes, notificaciones y recursos.

4. Infracciones de trénsito: Ley de Transito, procedimientos sancionatorios, responsabilidad
infraccional y aplicacién practica.

5. Proteccion de los derechos de los consumidores: competencias del Juzgado de Policia Local
en materias de consumo y procedimientos asociados.

8. Ordenanzas municipales y potestad sancionatoria; aplicacion de ordenanzas, fiscalizacién y
procedimientos infraccionales municipales.

7. Procedimientos especiales: materias de copropiedad inmobiliaria, rentas municipales, medio
ambiente, tenencia responsable de mascotas y otras competencias establecidas por ley.

8. Pruebay valoracién de antecedentes: medios de prueba, criterios jurisprudenciales y andlisis
de casos.

9. Recursos procesales y cumplimiento de resoluciones: impugnaciones, recursos y ejecucion
de resoluciones judiciales.

10. Jurisprudencia administrativa y judicial: analisis de sentencias relevantes, criterios de
tribunales superiores y casos aplicados al ambito municipal.

11. Evaluacién: el programa deberd contemplar evaluaciones parciales y un trabajo final
aplicado que permita verificar la comprension y aplicacion de los contenidos.

d) De la institucién y equipo de docentes.
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El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comisidn
Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente deberd estar conformado por profesionales con experiencia en Derecho
Administrativo, Derecho Municipal, Derecho Procesal, Derecho Contravencional o materias
vinculadas al funcionamiento de los Juzgados de Policia Local, idealmente que se hayan
desempefiado como jueces de policia local, secretarios abogados o abogados municipales. La
individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitard momento de
presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2
de las Bases Administrativas.

LINEA N°16: DIPLOMADO EN EVALUACION DE PROYECTOS

Cantidad referencial de inscritos: 2

a) Descripcién.

Orientado a fortalecer las competencias de los funcionarios municipales en la formulacion,
evaluacion y gestion de proyectos de inversion publica, entregando herramientas para el analisis
técnico, econdmico y social de iniciativas, contribuyendo a una adecuada toma de decisiones y a
una utilizacion eficiente de los recursos publicos.

b) Duracion
El diplomado debera tener una duracion de al menos 100 horas cronoldgicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos de formulacién y evaluacion de proyectos: conceptos basicos, ciclo de vida
del proyecto y metodologias de evaluacion.

2]

Identificacion y diagnéstico de proyectos: deteccion de necesidades, analisis de problemas,
formulacién de objetivos y definicion de alternativas de solucion.

3. Preparacion de proyectos: definicion de alcance, estimacion de costos, cronogramas y
analisis de recursos.

4. Evaluacion financiera de proyectos: flujo de caja, costo de inversion, costos de operacion y
principales indicadores financieros.

5. Evaluacion econdmica y social: andlisis costo-beneficio, evaluacion social y criterios
utilizados en proyectos publicos.

@®

Metodologia de formulacién de proyectos publicos: elaboracién y presentacion de iniciativas
de inversion en el sector publico.

7. Gestion de riesgos en proyectos: identificacion, analisis y mitigacion de riesgos asociados a

- ~-—la ejecucion de proyectos.

$€§Lijmiento y control de proyectos: monitoreo de avances, cumplimiento de objetivos,
dicgdores y control de resultados.

/ B E’Proy ;ltos municipales y financiamiento publico: iniciativas vinculadas a desarrollo comunal,
[« =g & ¥ . ; P T .
= ﬁnfragétructura, equipamiento, espacios publicos y postulaciones a fondos concursables.

10. Evaluacion de proyectos aplicada al ambito municipal: anélisis de casos y experiencias
vinculadas a la gestion local.

11. Evaluacion: el programa debera contemplar evaluaciones parciales y una instancia de
aplicacién practica de los contenidos que permita verificar la comprension y utilizacion de las
herramientas abordadas durante el diplomado.
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d) De la institucién y equipo de docentes.

SECRETARIO
MUMNICIPAL

El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA). lo que serd solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas

El equipo docente deberd estar conformado por profesionales con experiencia en evaluacién de
proyectos, formulacion de iniciativas de inversion, gestion publica, economia, finanzas o planificacion
estratégica, en organismos publicos, municipalidades, gobiernos regionales, entre otros. La
individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de
presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2
de las Bases Administrativas.

LINEA N°17: DIPLOMADO EN GESTION DE BIENESTAR EN ORGANIZACIONES

Cantidad referencial de inscritos: 2

a) Descripcion

Orientado a fortalecer las competencias de los funcionarios municipales en el disefio,
implementacion y evaluacion de estrategias de bienestar organizacional, entregando herramientas
para promover |a calidad de vida laboral, la proteccion social, los ambientes saludables, la inclusién
y el desarrollo de programas de bienestar alineados con los objetivos institucionales. El programa
busca contribuir a la construccion de organizaciones mas sostenibles, fortaleciendo el compromiso,
la satisfaccion y el desempefio de los equipos de trabajo.

b) Duracién
El Diplomado debera tener una duracién de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion

1. Fundamentos de bienestar organizacional: conceptos de bienestar, calidad de vida laboral y
su rol estratégico en las organizaciones.

2. Organizaciones y diagnéstico organizacional: funcionamiento de las organizaciones, analisis
de necesidades internas y herramientas de diagnéstico aplicadas a programas de bienestar.

3. Modelos de gestion de bienestar: sistemas de beneficios, calidad de vida laboral y enfoques
de intervencion en organizaciones publicas y privadas.

4. Proteccion social y beneficios laborales: sistema de proteccion social, salud, previsién social
y beneficios para funcionarios.

5. Calidad de vida laboral y riesgos psicosociales: ambientes laborales saludables, prevencion
de riesgos psicosociales y promocion del bienestar integral.

8. Conciliacién de la vida laboral y personal: estrategias para favorecer el equilibrio trabajo-
familia y el bienestar de los equipos.

7. Diversidad, inclusion y gestion de personas: promocién de ambientes inclusivos y
fortalecimiento de la convivencia laboral.

8. Disefio e implementacién de programas de bienestar: elaboracién de planes, estrategias y
acciones de bienestar organizacional aplicadas al sector publico.

9. Evaluacién de programas e indicadores de bienestar: seguimiento de resultados, medicidn
de impacto y mejora continua de iniciativas organizacionales,

10. Bienestar organizacional en el sector publico y municipal: desafios, buenas practicas y
adaptacion de modelos de bienestar al contexto municipal.
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11. Evaluacién: el programa debera contemplar evaluaciones parciales y una instancia de
aplicacion practica de los contenidos que permita verificar la comprension y utilizacion de las
herramientas abordadas durante el diplomado.

d) De la institucion y equipo de docentes

El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente debera estar conformado por profesionales con experiencia en bienestar
organizacional, gestion de personas, desarrollo organizacional, trabajo social, psicologia
organizacional, recursos humanos o materias afines en organismos publicos La individualizacion del
equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta
como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

LINEA N°18: DIPLOMADO EN CONTABILIDAD Y GESTION FINANCIERA PARA EL SECTOR
PUBLICO.

Cantidad referencial de inscritos: 2

a) Descripcion.

Orientado a fortalecer las competencias de los funcionarios municipales en materias contables,
presupuestarias y financieras, entregando herramientas para la gestion eficiente de recursos, el
andlisis financiero, el control presupuestario y la toma de decisiones en el contexto del sector publico
y municipal.

b) Duracion.
El Diplomado deberé tener una duracion de al menos 100 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos de contabilidad: principios contables, registros contables, estados financieros
y conceptos basicos aplicados al sector publico.

2. Contabilidad gubernamental y municipal: normativa contable aplicable al sector publico,
registros y gestién financiera municipal.

3. Presupuesto publico: formulacién, ejecucion, modificaciones presupuestarias y control
presupuestario.

4. Analisis financiero: interpretacion de estados financieros, indicadores financieros y uso de
informacion para la toma de decisiones.

5. Gestion financiera y control interno: planificacion financiera, administraciéon de recursos y
mecanismos de control.

218, =Té§6(qria y gestion de ingresos municipales: ingresos municipales, recaudacion, contral
fi nanme(o y administracién de recursos.

i 72 Gbnirol }ﬂe gestion financiera: seguimiento presupuestario, indicadores financieros vy

%fuamo de resultados.
C’ { ;
8. Rehdlcm’n de cuentas y cumplimiento normativo: transparencia financiera, control de

recursos publicos y principales observaciones de organismos fiscalizadores.

9. Herramientas para la toma de decisiones: anélisis de informacion financiera, proyecciones y
evaluacion de escenarios.
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10. Evaluacion: el programa deberd contemplar evaluaciones parciales y una instancia de
aplicacion practica de los contenidos que permita verificar la comprensién y utilizacion de las
herramientas abordadas durante el diplomado.

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este diplomado debera ser una universidad acreditada por la Comision
Nacional de Acreditacion (CNA) lo que sera solicitado al momento de presentar la oferta como
requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo docente debera estar conformado por profesionales con experiencia en contabilidad,
finanzas, auditoria, control de gestidn, administracién publica o materias afines, idealmente con
experiencia en organismos publicos, municipalidades o administracion financiera del Estado La
individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de
presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2
de las Bases Administrativas..

LINEA N°19: CURSO DE LEY KARIN.
Cantidad referencial de inscritos: 10
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacién de la Ley N° 21.643, entregando
herramientas para la prevencion, deteccién y gestion de situaciones de acoso laboral, acoso sexual
y violencia en el trabajo, en el contexto del sector publico y municipal.

b) Duracion.
El curso debera tener una duracion de al menos 20 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacién.

1. Marco normativo de la Ley Karin: objetivos, principios, alcance de la ley y normativa
complementaria.

2. Tipos de conductas: acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo, con ejemplos
aplicados al sector publico.

3. Gestidn de denuncias: recepcion, investigacion y tratamiento de denuncias, etapas del
proceso y roles institucionales.

4. Medidas de proteccion: resguardo de las personas, medidas preventivas y garantias del
proceso,

5. Prevencion institucional: disefio de protocolos, acciones de prevencién y fortalecimiento del
ambiente laboral.

6. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucion de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisidn Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE o que sera solicitado al momento de presentar Ia

oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en derecho laboral, gestion de
personas o materias asociadas La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta
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exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°20: CURSO DE COMPRAS PUBLICAS.
Cantidad referencial de inscritos: 8
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacion de la normativa de compras publicas,
entregando herramientas para la correcta gestion de procesos de adquisicion, elaboracion de bases
y evaluacién de ofertas, en el marco de la probidad y transparencia en la gestion municipal.

b) Duracion.

El curso debera tener una duracién de al menos 30 horas cronoldgicas y debera ser impartido de
forma online sincronica (clases en vivo).

c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Marco normativo de compras publicas: Ley de Compras Publicas, principios de probidad y
transparencia, funciona

2. miento del sistema Mercado Publico.

3. Tipos de procesos de compra: licitacidn publica, trato directo, convenio marco y criterios de
aplicacion.

4. Elaboraciéon de bases: términos de referencia, criterios de evaluacion, requisitos técnicos y
administrativos.

5. Evaluacién de ofertas: metodologias de evaluacion, andlisis técnico y econémico, seleccion
de proveedores.

6. Gestion del contrato: seguimiento, cumplimiento de condiciones, multas y cierre de procesos.

7. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucion de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Teécnico de
Capacitacién con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la
oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo deberé estar conformado por docentes con experiencia en contratacion publica y/o uso de
Mercado Publico. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se
solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
__establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

st el b

v LINEA N321: CURSO DE ATENCION CIUDADANA, COMUNICACION Y MANEJO DE
_+___ CONELICTOS.

- IR i
- = - Cantidad referencial de inscritos: 10

AN a) Descripcién.
AW '

-
N,
N

antado a fortalecer las habilidades de atencién de usuarios en el contexto municipal,
entregando herramientas para mejorar la comunicacion, enfrentar situaciones complejas con publico,
manejar conflictos y mantener un adecuado desempefio laboral en contextos de alta exposicion a
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usuarios, incorporando ademas estrategias para gestionar adecuadamente el post atencién frente a
situaciones de alta carga emocional.

b) Duracion.
El curso debera tener una duracion de al menos 20 horas cronolégicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Atencién ciudadana en el sector publico: rol del funcionario, calidad de servicio, experiencia
usuaria y derechos de la ciudadania

2. Comunicacién efectiva: escucha activa, comunicacion verbal y no verbal, empatia y
comunicacion asertiva

3. Manejo de usuarios complejos: identificacién de tipologias de usuarios, manejo de
situaciones con personas dificiles, vulnerables o en estado de frustracion

4. Manejo de reclamos y conflictos: técnicas de desescalamiento, resolucién de conflictos y
contencion en situaciones complejas

5. Gestién emocional en la atencién: manejo del estrés asociado a la atencion de publico,
autocuidado y regulacion emocional

8. Casos préacticos aplicados: analisis de situaciones vinculadas a la atencién municipal, tales
como transito, obras municipales, rentas, seguridad publica u otras areas de atencion
ciudadana.

7. Evaluacion: se debera considerar evaluacién(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucién de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la

oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en atencién de usuarios y/o
desarrollo de habilidades interpersonales. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento
de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°22: CURSO DE MICROSOFT 365 Y HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD.
Cantidad referencial de inscritos: 12
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el uso de herramientas digitales de Microsoft 365 en el contexto
municipal, entregando conocimientos basicos, intermedios y avanzados para mejorar la gestién de

informacion, la comunicacion interna y la automatizacion de tareas, contribuyendo a una mayor
eficiencia en el trabajo diario.

Se valorar |a incorporacién de contenidos alineados a certificaciones oficiales de Microsoft, tales
como Microsoft 365 Fundamentals (MS-900) u otros equivalentes.

b) Duracién.

El curso debera tener una duracion de al menos 30 horas cronologicas.
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c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Herramientas de Microsoft 365: introduccion a ecosistema Microsoft 365, uso de Outlook,
OneDrive y SharePoint para la gestion de informacion

2. Excel aplicado: uso de funciones, manejo de bases de datos, tablas dinamicas y analisis de
informacién, validacion y gestion de datos, funciones logicas y de bdsqueda, entre otros.

3. Word y PowerPoint: elaboraciéon de documentos formales y presentaciones para el contexto
laboral

4. Colaboracion y comunicacion: uso de Teams para trabajo colaborativo, reuniones y
coordinacion de equipos

5. Automatizacidn de tareas: introduccion a Power Automate y optimizacién de procesos
simples.

6. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De la institucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucién de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE o un partner oficial y acreditado de Microsoft lo que
sera solicitado al momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A 4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en uso practico de herramientas

digitales. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara
momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el

punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°23: CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (GIS/ARCGIS).

Cantidad referencial de inscritos: 8
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el uso de herramientas de sistemas de informacién geogréfica (SIG),
especialmente ArcGIS, entregando conocimientos para el manejo, analisis y visualizacion de
informacidn territorial, con foco en su aplicacién en la gestién municipal, planificacion urbana y toma

de decisiones.

> -:-.;T_.;‘-; ~.b) Duracién.

(9]

N\ -
urso debera tener una duracién de al menos 30 horas cronoldgicas.

1
c) Contenidos minimos y evaluacion.

ONTRO|

=
\
-
L

El

€

1. /Fundamentos de sistemas de informacion geogréfica: conceptos basicos, tipos de datos
espaciales y uso en el secter publico.

;f

2. Introduccion a ArcGIS: uso de ArcGIS Pro o ArcGIS Online, visualizacion de capas y manegjo
de informacién geoespacial.

3. Gestidn y analisis de datos territoriales: carga de informacién, georreferenciacion y analisis
bésico aplicado a gestion municipal.

4. Aplicaciones municipales del GIS: uso en planificacién urbana, catastro, gestion territorial,
obras municipales o medic ambiente.
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5. Generacion de visualizaciones: elaboracion de mapas, dashboards y presentacion de
informacion para toma de decisiones.

6. Introduccion a herramientas de terreno: uso béasico de formularios o levantamiento de datos
en terreno (gj. Survey123 u otros).

7. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final gue permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucién de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion, una institucién acreditada bajo la
Norma Chilena NCh 2728 o un partner oficial de ESRI lo que sera solicitado al momento de presentar
la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las
Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en uso de herramientas GIS y
aplicacion en gestién territorial o planificacion. La individualizacion del equipo de trabajo vy
cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de
admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°24: CURSO DE SOFTWARE TECNICO.
Cantidad referencial de inscritos: 8
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el uso de herramientas de modelacién y visualizacion de proyectos,
mediante el uso de software como Revit (BIM) y herramientas complementarias de disefio (Adobe),
permitiendo apoyar la revision, elaboracion y presentacién de proyectos en el contexto municipal.

b) Duracion.
El curso debera tener una duracién de al menos 30 horas cronologicas.
c) Contenidos minimos y evaluacién.

1. Introduccién a BIM y modelacion: conceptos basicos de Building Information Modeling y su
aplicacién en la gestion publica

2. Introduccién a Revit: interfaz, navegacién y herramientas basicas de modelacién

3. Modelacion basica: desarrollo de elementos simples, visualizacion en 2D/3D y organizacion
de proyectos

4. Aplicacion municipal: uso en revision de proyectos, obras municipales (DOM), planificacion
o catastro

5. Visualizacién y presentacién: generacién de planos, exportaciéon de informacién y
preparacion de material técnico

8. Introduccién a herramientas Adobe: uso basico de software como Photoshop o lllustrator
para mejorar la presentacion de planos, laminas o proyectos.

7. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De la institucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucién de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Técnico de
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Capacitacion con registro vigente en el SENCE o un partner oficial de Autodesk lo que sera solicitado
al momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en
el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en uso de herramientas BIM, Revit
ylo software de visualizacion. La individualizacidén del equipo de trabajo y cumplimiento de esta
exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°25: CURSO DEITIL 4
Cantidad referencial de inscritos: 8
a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer la gestion de servicios tecnolégicos en el contexto institucional,
entregando herramientas basadas en el marco ITIL 4 para mejorar la planificacion, implementacion,
operacion y mejora continua de los servicios de tecnologias de la informacion, con foco en la atencion
de usuarios y la calidad del servicio.

b) Duracion y modalidad.

El curso debera tener una duracion de al menos 30 horas cronoldgicas.

c) Contenidos minimos y evaluacién.

1. Introduccién a ITIL 4: conceptos generales, gestion de servicios Tl y relacion entre tecnologia
y gestién institucional.

2. Enfoque de servicios: valor del servicio, experiencia de usuario y mejora de la atencion
interna.

3. Gestion de servicios Tl: planificacion, implementacion, operacion y mejora continua.

4. Soporte y atencién de usuarios: gestién de incidentes, solicitudes de servicio y mejora en la
atencion de usuarios internos.

5. Buenas practicas en gestion tecnologica: organizacion del trabajo, eficiencia operativa y
mejora de procesos.

6. Evaluacion: se debera considerar evaluacién(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

\DES ~d). De la institucion y equipo de docentes.
3 ‘\

El g{gafﬁ_smo que imparta este curso deberad ser una institucion de educacion superior que se
enctentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de

6ai§acita¢j0n con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la
/

gfaiﬁta yo requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Adminjstrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en tecnologias de Ia informacion,

soporte a usuarios y/o gestién de servicios. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento
de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.
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LINEA N°26: CURSO DE LEY DEL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE DERECHO DEL
USUARIO.

Cantidad referencial de inscritos: 12
a) Descripcién.

Curso orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacion de la normativa de proteccion de los
derechos de los consumidores, entregando herramientas para gestionar adecuadamente reclamos,
mejorar la atencién de usuarios y asegurar el cumplimiento de estandares de servicio en el contexto
municipal.

b) Duracién.
El curso debera tener una duracién de al menos 20 horas cronologicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Marco normativo del consumidor: principios de la Ley del Consumidor, derechos y deberes,
rol del SERNAC

2. Derechos del usuario en servicios publicos: aplicacién de la normativa en el contexto
municipal, estandares de atencién y transparencia

3. Gestion de reclamos: recepcion, analisis y respuesta a reclamos, procedimientos y buenas
practicas

4. Comunicacién con usuarios: manejo de situaciones complejas, entrega de informacién clara
y resolucion de conflictos

5. Calidad de servicio: mejora continua en la atencién, prevencion de conflictos vy
fortalecimiento de la experiencia usuaria

6. Aplicacion en contexto municipal: analisis de casos en 4reas como servicios municipales,
permisos, pagos, atencion directa y plataformas digitales.

7. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final gue permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser una institucién de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacién con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la
oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en derecho del consumidor,
atencion ciudadana y/o gestidn de reclamos. La individualizacién del equipo de trabajo vy
cumplimiento de esta exigencia se solicitarda momento de presentar la oferta como requisito de
admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°27: CURSO DE ANALISIS DE DATOS Y VISUALIZACION CON POWER BI.
Cantidad referencial de inscritos: 6
a) Descripcién.

Curso orientado a fortalecer el andlisis y visualizacion de datos mediante el uso de herramientas
como Power B, entregando conocimientos para la construccion de reportes, dashboards e

indicadores, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones y el seguimiento de la gestion
municipal.
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b) Duracién.

El curso debera tener una duracién de al menos 30 horas cronolégicas.
¢) Contenidos minimos y evaluacion.
1. Introduccion al analisis de datos: conceptos basicos, tipos de datos y rol del analisis en la
gestion publica.

2. Introduccién a Power Bl: entorno de trabajo, conexion a fuentes de datos y carga de
informacién.

3. Transformacion de datos: limpieza, organizacion y preparacion de datos mediante Power
Query.

4. Modelamiento de datos: relaciones entre tablas, creacion de estructuras de datos simples.
5. Visualizacion de informacién: creacion de gréficos, tablas y dashboards interactivos.

6. Indicadores de gestion: construccion de KPIs y uso de informacién para seguimiento
institucional.

7. Publicacién y uso de reportes: compartir dashboards, interpretacion de resultados y
aplicacién en la toma de decisiones.

8. Evaluacion: se debera considerar evaluacion(es) durante el desarrollo del programa y una
evaluacion final que permita medir los aprendizajes obtenidos en el programa.

d) De lainstitucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser. una institucion de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacién con registro vigente en el SENCE o un partner oficial de Microsoft lo que sera solicitado
al momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en
el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en uso practico de Power Bl y
analisis de datos. La individualizacién del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se
solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°28: CURSO DE GESTION PUBLICA Y MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL.
Cantidad referencial de inscritos: 8

a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer las competencias de los funcionarios municipales en materias de gestion
publica, entregando herramientas para mejorar la planificacion, coordinacién, seguimiento y

AN evaluacién de procesos institucionales, contribuyendo a una gestion mas eficiente, transparente y
\{\ orientada a resultados.
\\
i\ o
|\ b) Duracién

El Curso debera tener una duracién de al menos 20 horas cronolégicas.

c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos de la gestion publica: principios de la administracién publica, modernizacion
del Estado y desafios de la gestion municipal.

2. Planificacion y gestion institucional: planificacion estratégica, definicion de objetivos y

alineacion con instrumentos de gestién municipal.
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3. Gestion por resultados: seguimiento de objetivos, indicadores de desempefio y mejora
continua.

1. Gestidn de procesos: identificacion, analisis y optimizacién de procesos municipales.

2. Toma de decisiones en el sector publico: andlisis de informacion, gestién basada en
evidencia y resolucion de problemas.

3. Calidad de servicio y atencién a la ciudadania: eficiencia, enfoque ciudadano y mejora de la
experiencia usuaria.

4. Innovacién y modernizacion de la gestién publica: herramientas de transformacion
organizacional y mejora institucional.

5. Evaluacion: se deberd considerar evaluacién(es) o actividad(es) practicas que permitan
verificar la utilizacion de los contenidos en el contexto laboral.

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser: una institucién de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la
oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en gestion publica, administracion
publica, planificacién estratégica, modernizacion del Estado o gestion municipal. La individualizacién
del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta
como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

LINEA N°29: CURSO DE DERECHO LABORAL APLICADO AL SECTOR PUBLICO i
MUNICIPAL

Cantidad referencial de inscritos: 6

a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer el conocimiento y aplicacién de la normativa laboral en el contexto del
sector publico y municipal, entregando herramientas para comprender las relaciones laborales, los
derechos y deberes funcionarios, la gestién de conflictos laborales y el cumplimiento de la normativa
vigente.

b) Duracion.
El Curso debera tener una duracién de al menos 20 horas cronologicas.
¢) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos del Derecho Laboral: principios generales, fuentes del derecho laboral y
principales instituciones laborales.

2. Regimenes laborales aplicables al sector publico: diferencias entre Cédigo del Trabajo,
Estatuto Administrativo y Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales.

3. Derechos y deberes funcionarios: obligaciones, prohibiciones, responsabilidad
administrativa y deber de probidad.

4. Jornada de trabajo, permisos y feriados: régimen aplicable al sector publico, licencias
medicas y ausencias justificadas.

5. Gestion de relaciones laborales: prevencion de conflictos laborales, comunicacion efectiva y
buenas practicas organizacionales.
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6. Procedimientos disciplinarios y sumarios administrativos: conceptos generales, etapas del
procedimiento y garantias del debido proceso.

7. Actualizacién normativa y jurisprudencia relevante: analisis de dictdmenes, casos practicos
y criterios aplicables al ambito municipal.

8. Evaluacion: se deberd considerar evaluacion(es) o actividad(es) practicas que permitan
verificar la utilizacién de los contenidos en el contexto laboral.

d) De la institucién y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser: una institucion de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacién (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE lo que sera solicitado al momento de presentar la
oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en Derecho Laboral, Derecho
Administrativo, gestion de personas, relaciones laborales o materias afines con experiencia en
organismos publicos. La individualizacion del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se
solicitarda momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

LINEA N°30: CURSO DE LIDERAZGO EFECTIVO EN EQUIPOS DE TRABAJO

Cantidad referencial de inscritos: 8

a) Descripcion.

Orientado a fortalecer las habilidades de liderazgo y conduccién de equipos de trabajo en el ambito
municipal, entregando herramientas para mejorar la comunicacion, la coordinacion, la motivacion y
el desempefio de los equipos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la
calidad del servicio entregado a la ciudadania.

b) Duracion.
El Curso debera tener una duracién de al menos 20 horas cronolégicas.
c¢) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos del liderazgo: conceptos, estilos de liderazgo y su aplicacion en
organizaciones publicas.

2. Autoliderazgo e inteligencia emocional: autoconocimiento, gestion emocional y desarrollo de
habilidades personales para el liderazgo.

3. Comunicacién efectiva: escucha activa, retroalimentacion, gestion de conversaciones
dificiles y comunicacién con equipos de trabajo.

=4 Motivacion y compromiso de equipos: factores que influyen en el desempefio,
' 2\ reconocimiento y fortalecimiento del compromiso organizacional.
NN

T—_. N - .- . .-

5. Trabajo en equipo y colaboracion: coordinacion, confianza, resolucion de problemas y
fﬁrtalecimiento de relaciones laborales.
I

LONT

WH. ..l'f\?’lanejo de conflictos: identificacion de conflictos, técnicas de resolucion y construccion de
~ /‘ambientes laborales positivos.

" =7 Liderazgo en contextos de cambio: adaptacion, gestion del cambio y fortalecimiento de
equipos frente a nuevos desafios organizacionales.

8. Evaluacién: se debera considerar evaluacion(es) o actividad(es) practicas que permitan
verificar la utilizacién de los contenidos en el contexto laboral.

d) De la institucion y equipo de docentes.
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El organismo que imparta este curso deberd ser: una institucién de educacion superior que se
encuentre acreditada por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacion con registro vigente en el SENCE lo que ser solicitado al momento de presentar la
oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en liderazgo, gestion de personas,
desarrollo organizacional, coaching, psicologia organizacional o materias afines. La individualizacion
del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se solicitara momento de presentar la oferta
como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.

LINEA N°31: CURSO EN ADMINISTRACION MULTI-CLOUD

Cantidad referencial de inscritos: 4

a) Descripcion.

Curso orientado a fortalecer las competencias de los funcionarios vinculados a tecnologias de la
informacion, entregando conocimientos para operar, administrar y supervisar servicios en entornos
de computacién en la nube, utilizando las principales plataformas del mercado: Amazon Web
Services (AWS), Microsoft Azure y Google Cloud Platform (GCP).

b) Duracion.
El curso debera tener una duracién de al menos 40 horas cronologicas.
c) Contenidos minimos y evaluacion.

1. Fundamentos de computacién en la nube: conceptos, modelos de servicio (laaS, PaaSy
SaaS) y arquitectura Cloud

2. Administracion basica de AWS: servicios principales, gestion de usuarios, almacenamiento
y monitoreo

3. Administracién basica de Microsoft Azure: recursos, magquinas virtuales, almacenamiento y
gestion de identidades

4. Administracion basica de Google Cloud Platform (GCP): servicios principales, gestién de
proyectos y recursos

9. Seguridad y buenas practicas en entornos cloud: control de accesos, respaldo de
informacién y continuidad operacional

8. Monitoreo y operacién de servicios: herramientas de supervision, gestion de incidentes y
optimizaciéon de recursos

7. Aplicaciones de la nube en el sector publico: modernizacion tecnolégica, interoperabilidad y
servicios digitales

8. Evaluacion: se deberad considerar evaluacion(es) o actividad(es) practicas que permitan
verificar la utilizacion de los contenidos en el contexto laboral

d) De la institucion y equipo de docentes.

El organismo que imparta este curso debera ser: una institucion de educacién superior que se
encuentre acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) o un organismo Técnico de
Capacitacién con registro vigente en el SENCE o que sera solicitado al momento de presentar la

oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.2 de las Bases
Administrativas.
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El equipo debera estar conformado por docentes con experiencia en plataformas AWS, Azure o
Google Cloud. La individualizaciéon del equipo de trabajo y cumplimiento de esta exigencia se
solicitara momento de presentar la oferta como requisito de admisibilidad, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.2 de las Bases Administrativas.

B.3 EJECUCION DE LOS PROGRAMAS.

El inicio de los programas de diplomados/ Cursos deberan iniciar durante el segundo semestre del
2026.

Dentro de los primeros 5 dias habiles luego de aceptada la Orden de Compra por parte del proveedor,
se coordinara entre las partes la primera reunién de coordinacion, la cual podré ser presencial y/o
telematica. En dicha reunién el municipio entregara al contratista el listado de los participantes del
curso o diplomado.

En caso de que una vez entregada la lista y/o iniciado el curso o diplomado, un funcionario no pueda
continuar por motivo de fuerza mayor, el Supervisor Municipal, podra solicitar y enviar al coordinador
del programa los datos del funcionario que lo reemplazara.

B.4 REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA TODAS LAS LINEAS.

Todos los programas deberan cumplir con los siguientes requisitos minimos:

s Coordinador del curso y/o diplomado: Cada uno de los cursos o diplomados debera
contar con un coordinador, profesor guia o jefe de carrera. El contratista deberé entregar los
datos de contacto del coordinador al Supervisor Municipal en la primera reunion de
coordinacion.

e Certificacion formal de aprobacion al término del curso y/o diplomado: se debera remitir
a cada uno de los participantes, terminado el curso o diplomado y en el plazo indicado por
el contratista, el certificado digital de aprobacion de este. Ademaés, se debera entregar, en
un plazo maximo de 50 dias habiles terminado el programa, a cada uno de los participantes
el respectivo diploma, el que podré ser fisico y/o digital.

e Acceso a plataforma virtual de aprendizaje: cada uno de los participantes, debera contar
con un usuario y clave para acceder a plataforma virtual, la cual debera tener un
funcionamiento continuo (24/7). En dicha plataforma, deberé encontrarse el material de
apoyo, registro de asistencia, videos grabados de las clases, foros, entre otros.

El organismo debera contar con mesa de ayuda y/o asistente para la atencién en caso
de problemas de la plataforma.

o Informe final: una vez finalizado el curso o diplomado, el contratista debera entregar al
e municipio un informe final, en el que se detalle la prestacion del servicio, asistencia del(los)
< =._participante(s), nota de aprobacion, entre otros, en un plazo no mayor a 10 dias habiles
“desde el término del curso o diplomado.
S\

Ld\ﬁ cursos y diplomados deberan impartirse online o hibrida, de acuerdo con lo siguiente:

£ CONTROL

[} . ) L
/"o Diplomados: modalidad clases sincronica.

o Cursos: modalidad de clases sincronicas o bien, sincrénicas y asincrénicas.
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ANEXO N1

“Identificacién del Oferente”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREOQ ELECTRONICO:

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Tratdndose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompafar el
presente anexo, bastando presentar el Anexo N°1-A.
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ANEXO N°1-A

“Identificacion Unién Temporal de Proveedores”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA
UNION TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE/ REPRESENTANTE ‘ TELEFONO Y
RAZON RUT &il. DIRECCION CORREO
SOCIAL LEGAL ELECTRONICO

FIPﬁflA REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Administrativos”.

- Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompanar el
Anexo N°1, bastando completar el presente formulario. Asimismo, debera
acompaiiarse el acuerdo en que conste la UTP, la cual debera cumplir con todos los
requisitos establecidos en las bases y ley 19.886 y su reglamento, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.4.1. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°2

“Declaracion Jurada de Aceptacion de las Bases”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARA:

- Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman
parte de esta Licitacion.

- Haber estudiado los antecedentes.

- Reconocer que la decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacion de la
presente licitacion es definitiva.

- Estar conforme con las condiciones generales de la licitacién.
- No estar inhabilitado para contratar con los organismos del estado.

- No tener la calidad de funcionario directivo de |a Municipalidad de Las Condes, ni relacién
alguna con personas unidas a ellos por vinculos de parentesco, de coényuge, hijos,
adoptados o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad
inclusive respecto de las autoridades y de los funcionarios directivos de la Municipalidad de
Las Condes; ni con sociedades de personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni con
sociedades comanditas por acciones o anénimas cerradas, ni con sociedades anénimas
abiertas en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital, ni con los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera
de las sociedades antedichas.

- No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales, segun la nueva Ley de Quiebras
(Art. 401, Ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores

- Tratandose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo con la Ley
N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho y a la Ley N°21.585 sobre Delitos
Econdmicos.

- No haber sido eliminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores
por resolucién fundada de la Direccién de Compras.

- No estar afecto a ninguno de los casos o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley
19.888.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- Encaso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°3

“Oferta Econémica”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Valor Unitario Neto por persona (Columna A)

Item
Diplomado en derecho administrativo $ sin impuestos
Diplomado en derecho municipal 3 sin impuestos
Diplomado en gestién publica, con enfoque % sin impuestos

estratégico

Diplomado en gestion de personas y desarrollo $ sin impuestos
organizacional

Diplomado en derecho laboral $ sin impuestos
Diplomado en transparencia y probidad. % sin impuestos
Diplomado en control de gestion. $ sin impuestos
Diplomado en transformacion digital. 3 sin impuestos
Diplomado en inteligencia artificial. $ sin impuestos
— _;_Qi\p_iomado en liderazgo y habilidades directivas $ sin impuestos
i .‘E)\qplomado en habilidades humanas y $ sin impuestos
f 1 \‘i}". desarrollo personal.
é ; IZ/)ijrpiomado de Compras Publicas. $ sin impuestos
' ESiiJIor’t;édo en Proteccién de datos asociados a $ sin impuestos

la Ley N°21.719

Diplomado en prevencion, investigacion y $ sin impuestos
gestién del acoso laboral, sexual y violencia en
el trabajo (Ley N°21.643)

Diplomado en procedimientos y normativa de $ sin impuestos
los Juzgados de Policia Local

Diplomado en Evaluacion de Proyectos $ sin impuestos
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Diplomado en Gestion de Bienestar en
organizaciones

Diplomado en contabilidad y gestion financiera
para el sector publico

sin impuestos

Curso de ley Karin.

$
Curso de Compras Publicas.

sin impuestos

sin impuestos

manejo de conflictos.

Curso de atencién ciudadana, comunicacion y

sin impuestos

productividad.

Curso de Microsoft 365 y herramientas de

sin impuestos

(Gis/ArcGis).

Curso de sistemas de informacién geografica

sin impuestos

Curso de software técnico.

Curso de ITIL 4

sin impuestos

$
Curso de ley del consumidor y proteccion de

derecho del usuario.

sin impuestos

sin impuestos

Curso de andlisis de datos y visualizacién con

Power BI.

sin impuestos

Curso de Gestion Publica y mejora de la
gestion municipal

sin

sin impuestos

Curso de derecho laboral aplicado al sector
publico y municipal

impuestos

Curso de liderazgo efectivo en equipos de
trabajo

sin impuestos

Curso en administracion Multi-Cloud (AWS,
Azure, y Google Cloud)

sin imp

uestos

sin impuestos

OFERTA ECONOMICA NETA

(Sumatoria Columna A)

$

sin impuestos
(Este valor debe subirse al portal

www.mercadopublico.cl)
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Impuesto incluidos, en caso de corresponder.

En el caso que su oferta sea exenta de IVA
indicar UFO0.

En caso de que sea Afecta a IVA indicar el $
valor que corresponda.

En cualquier otro caso indicar el valor del
impuesto que corresponda.

OFERTA ECONOMICA $ impuesto incluidos, en caso de ser

(Valor Total Ofertado) aplicables

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Econémicos”.

- El valor que debe ingresarse a la ficha del portal www.mercadopublico.cl es el
sefalado en el item “OFERTA ECONOMICA NETA (Sumatoria Columna A)”

. Se entendera “OFERTA ECONOMICA (Valor Total Ofertado)”, solo para efectos de
evaluara en el criterio econémico, ya que este se evaluard con los impuestos
correspondientes por cada curso y/o Diplomado ofertado.

- En caso de detectarse errores en la operacion aritmética la comision evaluadora
tendra la facultad de corregirlos, pudiendo variar el valor total informado.

- En el presente Anexo, los oferentes deberan indicar el valor unitario por persona
correspondiente a cada una de las Lineas de Adjudicacion a las que presenten oferta.

- Sedebera presentar un solo Anexo, en el cual se deberan indicar los valores unitarios
correspondientes a una o a todas las Lineas de Adjudicacion, segun corresponda a la
oferta presentada.

. Los valores ofertados, deberan considerar la totalidad de los costos asociados a la
~..__ prestacion del servicio, es decir, valor matricula, valor arancel y cualquier otro tipo de
% \""?gastO-

N
-= E\'\'\f\ormulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita o no presente la
: inf?rmacién requerida, la oferta sera declarada inadmisible

]
/!

JE CONTR
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ANEXO N°3-A

“Porcentaje de Descuento”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

itam % de descuento sobre oferta econémica
unitaria
Porcentaje de descuento por persona %

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccién “Anexos Economicos”.

- En el presente Anexo, los oferentes deberan indicar el porcentaje de descuento que
se aplicara sobre el valor unitario por persona ofertado en el Anexo N°3, cuando
existan 2 o mas participantes inscritos en un mismo programa.

- El porcentaje de descuento ofertado en el presente Anexo sera unico y aplicable a
todas las Lineas de Adjudicacién ofertadas por el oferente en el Anexo N°3, es decir,
se aplicara el mismo porcentaje de descuento a todos los cursos y/o diplomados
ofertados.

- El formulario tiene caracter de esencial Y, en caso de que se omita 0 no presente la
informacion requerida, la oferta sera declarada inadmisible
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ANEXO N°4

“Metodologia y Pauta de Evaluacién”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”

ID N°2345-142-LP26
1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla los items considerados para la evaluacion general de la presente

licitacion:
item Puntaje
Oferta Administrativa 4
Oferta Técnica 26
Oferta econémica 70
2. OFERTA ADMINISTRATIVA 4 PUNTOS
N° Oferta Administrativa Puntaje
2:1 Programa de Integridad y Etica Empresarial 1
2.2 Cumplimiento de Requisitos Formales 1
23 Nota comportamiento Base en Mercado Publico 1
24 Materia de Impacto Social 1
2.1. Programa de Integridad y Etica Empresarial 1 Punto
Programas de Integridad y Etica Empresarial conocidos por su Puntaje
personal
El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En caso de ser
persona natural, acredita, tener formacion en materias de compliance y/o 1
integridad. Tratandose de UTP, todos sus integrantes acreditan que cuenta
con programas de integridad y ética empresarial y es conocidos por su
personal.
El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa de
integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal. En caso
de ser persona natural, no acredita, tener formacion en materias de 0
=} Compllance y/o integridad. Tratandose de UTP, no acreditan que cuentan con
,‘programas de integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su
personal, en los términos establecidos.
= \\
2 & - —
O -2 2. Cumplimiento de los Requisitos Formales 1 Punto

Los oferentes deberan acompanar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4 de las Bases
Admlnlstratlvas sin perjuicio que la Municipalidad podra solicitar antecedentes adicionales, de

acuerdo con lo establecido en el punto A.4.6 de las Bases Administrativas.

No presenta todos los antecedentes en el plazo extraordinario

Cumplimiento Requisitos Formales Puntaje
Presenta todos antecedentes en el plazo ordinario il
Presenta antecedentes en el plazo extraordinario 0,5
0
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2.3. Nota Comportamiento Base en Mercado Pliblico 1 Punto
Para estos efectos se considerara la informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos.
Nota comportamiento base en mercado publico Puntaje
Nota Comportamiento Base igual a 5/5 1
*Sin Informacion” 0
Nota Comportamiento Base Inferior a 5/5 -1
2.4. Materia de Impacto Social 1 punto
Para estos efectos se considerara la informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor
del portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente adjunte documentos para
estos efectos.
Documento Puntaje
El oferente cuenta con al menos una Materia de Impacto Social solicitada 1
El oferente NO cuenta con ninguna Materia de Impacto Social solicitada 0
3. OFERTA TECNICA 26 PUNTOS
N° Oferta Técnica Puntaje
3.1 | Experiencia del Oferente 20
3.2 | Posgrados equipo docente 6
3.1. Experiencia del Oferente: 20 Puntos
Ordenes de Compras, Facturas o Boletas Puntaje
16 0 mas 20
Entre 11y 15 15
Entre6y 10 5
Entre 1y 5 1
Sin facturas o no presenta informacion 0
3.2. Posgrados 6 puntos
Cantidad de docentes con posgrados Puntaje
3 o mas docentes cuentan con posgrados 6
2 docentes cuentan con posgrados 3
1 docente cuenta con posgrado 1
Ningutin docente cuenta con posgrado 0
4. OFERTA ECONOMICA 70 PUNTOS

La evaluacién econdémica sera conforme a los valores ofertados en el Anexo N°3, por linea de

adjudicacion y al porcentaje de descuento ofrecido en el Anexo N°3-A. Dado lo anterior, el puntaje
economico estara compuesto por:
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N° Oferta Econdmica Puntaje

4.1 Oferta Econdmica 42

4.2 Porcentaje de descuento 28

Oferta Econdmica:

OFERTA MENOR
PUNTAJE = ( )x 2

OFERTA A EVALUAR
Porcentaje de descuento:

DESCUENTO A EVALUAR
MAYOR DESCUENTO OFERTADO

PUNTAJE DESCUENTO = ( )x 28

El resultado de la operacidn aritmética de la evaluacion econdmica se expresara en puntaje con
numeros enteros, usando la regla de aproximacion.

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA
OFERTA ECONOMICA DE MENOR VALOR Y EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA TECNICA
MEJOR EVALUADA, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASi EMPATADOS LOS OFERENTES,
PRIMARA LA OFERTA QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A TRAVES DEL

PORTAL.
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ANEXO N°5

“Declaracién Jurada Ausencia Conflictos de Intereses ni Inhabilidades para Contratar”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

- No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos
por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

- Mirepresentada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b)
del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, formen parte.

- Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
algunas de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

- Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que alguna de las personas
indicadas en el N°2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o mas
del capital.

- No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

- Asimismo, declaro conocer que los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N®18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
son los siguientes: cényuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

- La informacion contenida en la presente declaracion debera ser permanentemente
actualizada.

- No estoy inhabilitado, ni condenado para contratar con los Organos del Estado, conforme al
art. 35 quater de la ley N° 19.886, el art. 26 letra c) del Decreto ley N° 211, de 1973; la Ley
N®20.393 y la Ley N° 21.595.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”,

- Encasode tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°5-A

“Declaracion Jurada de Independencia de la Oferta”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Mi representada no forma parte de un grupo empresarial y no esta relacionada
con otras personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los miembros del grupo
empresarial 0 de sus personas relacionadas participa en el presente
procedimiento licitatorio ofertando respecto del mismo producto o servicio.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°®
18.045 del Mercado de Valores, participando el siguiente miembro del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas en el presente procedimiento
licitatorio respecto de la misma linea de servicio y sector.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

o ;";_*_;- ’@-T!}S:

s NN
2 _- 'El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en

i -l \\ e w .
(@ e © laseccién “Anexos Administrativos”.
0 2 \ 5.2 . )
fey . o Q E”oferente debera marcar con una “X” unicamente la opcion que declara.
3 En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
~ “ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
\"‘--.;____;___/’/
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ANEXO N°6

“Declaracién Jurada Programa De Integridad y Etica Empresarial”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

El oferente, si es persona juridica, acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y es conocidos por su personal. En
caso de ser persona natural, acredita, tener formacion en materias de
compliance y/o integridad. Tratandose de UTP, todos sus integrantes
acreditan que cuenta con programas de integridad y ética empresarial
y es conocidos por su personal.

El oferente, si es persona juridica, no acredita que cuenta con programa
de integridad y ética empresarial y/o no es conocidos por su personal.
En caso de ser persona natural, no acredita, tener formacién en
materias de compliance y/o integridad. Tratandose de UTP, no
acreditan que cuentan con programas de integridad y ética empresarial
y/o no es conocidos por su personal, en los términos establecidos.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Administrativos”.

- El oferente debera marcar con una “X” unicamente la opcién que declara.

- Enelcaso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), cada uno de sus
integrantes deberd presentar la informacion sefialada precedentemente. En
consecuencia, para que una UTP obtenga puntaje en el criterio “programas de
integridad y Etica Empresarial”, todos sus miembros deberan contar con dicho
programay debera acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompaifar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.1. de las Bases Administrativas.
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“Experiencia del Oferente”

“DIPLOMADOS Y CURSOS DE FORMACION PARA FUNCIONARIOS MUNICIPALES”
ID N°2345-142-LP26

ANEXO N°7

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Orden de compra, Monto

£ Bol Mandante Ao
actura o Boletas (En pesos chilenos)

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en
la seccion “Anexos Técnicos”.

- Encaso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser completado y firmado por el representante de la UTP.

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
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