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| PARTES |

DECRETO SECC. 12 N°bb LE2 )
Lasconbes, ) 9 OCT 2025

VISTOS: La Ley N°19.886 de 2003, de Bases saobre Contratos Administrativos de Suministros y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda; la Ley N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; la Ley N°18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en lo que
sea pertinente; la Ley N°19.880 sobre Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion del Estado; Lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°1325, de fecha 26 de
agosto de 1991, que designa el cargo de Secretaric Municipal; en el Decreto Alcaldicio
N°3662/P2024, de fecha 17 de diciembre de 2024, que establece el orden de subrogancia del cargo -

de

Secretario Municipal; en el Decreto Alcaidicio Seccion 12 N°1125, de fecha 13 de marzo de 2014,

que delega parte de las facuitades del Alcalde en el Administrador Municipal; en el Decreto Alcaldicio
N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024, que designa el cargo de Administradora
Municipal; y en el Decreto Alcaldicio N°69/P2025, de fecha 15 de enero de 2025, que establece la
subrogancia del cargo de Administradora Municipal.

NSIDERANDO:

ue, fa Municipalidad de Las Condes, tiene la necesidad de contratar por 36 meses el arriendo
una nueva plataforma de telefonia IP, la cual renueve el actual software y hardware, mejorando
rendimiento de sus operaciones y estandar de up-time ante fallas, de acuerdo con las~
racteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas en conformidad
las disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en los Vistos del Decreto.

Que, en virtud de la necesidad sefialada precedentemente el Departamento de Tecnologias de ia
Informacién y de Las Comunicaciones, mediante MEMO N°426 de fecha 9 de septiembre de
2025, ha solicitado realizar un proceso de licitacion puablica para la adquisicion del servicio antes
referido, remitiendo el respectivo analisis que justifica la contratacion.

Que, segun lo establecido en el articulo 29 del Reglamento de la Ley de Compras, se consulto el
catalogo electrénico de Convenio Marco de la Plataforma de Mercado Pdblico de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, constatandose que lo requerido en la presente licitacion no se
encuentra disponible, lo cual se acredita mediante el certificado emitido por la Directora de
Compras Publicas y Gestiéon de Contratos(S).

Que, en virtud de lo sefialado en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Compras, el cual
establece la consulta a la Plataforma de Economia Circular de Mercado Publico de la Direccitn
de Compras y Contratacién Publica, se informa que lo requerido no se encuentra en dicha
plataforma, toda vez que, por su naturaleza, no puede ser reutilizado ni compartido, en razén que
su disefio, uso o funcién especifica impide su transferencia a titulo gratuito a otros organismos
del Estado, lo cual se acredita mediante el certificado emitido por la Directora de Compras
Publicas y Gestion de Contratos(S).
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Que, segun lo dispuesto en el articulo 166 del Reglamento de la Ley N°19.886, lo requerido en la
presente licitacién no se encuentra incorporado en el Plan Anual de Compras 2025, al tratarse de -
un contrato que se pagara desde el afio 2026, lo cual se acredita mediante el certificado emitido
por la Directora de Compras Publicas y Gestion de Contratos(S).

. Que, existe disponibilidad presupuestaria, de acuerdo con lo sefialado en el Certificados de

Disponibilidad Presupuestaria N° 000537 de 10 de septiembre de 2025 emitido por el
Departamento de Finanzas de la Direccion de Administracién y Finanzas.

DECRETO:

APRUEBANSE las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion
Publica para el “ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD’
DE LAS CONDES” ID N° 2560-71-LR25 del portal www.mercadopublico.cl.

LLAMASE a licitacion publica para el “ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA
LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N° 2560-71-LR25, de acuerdo con las Bases
Administrativas, Técnicas y los Anexos que forman parte integrante del presente decreto.

Las Bases de Licitacion y los Anexos estaran a disposicién de los oferentes en el portal
www.mercadopublico.cl ID-2560-71-LR25

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras las
Uniones Temporales de Proveedores de conformidad al Reglamento de la Ley N°19.886, que
cumplan con los requerimientos establecidos en las presentes bases y que estén habilitadas
para efectuar ofertas a través del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados podran formular consultas a través del portal www.mercadopublico.cl dentro del
piazo fijado en la Ficha Electrénica del Portal, de acuerdo con lo establecide en el numeral A.1.3.
de las Bases de Licitacion. Las respuestas y eventuales aclaraciones se encontraran disponibles
en el portal dentro del plazo fijado en la Ficha Electronica del Portal, de acuerdo con lo
establecido en el numeral A.1.3. Bases de Licitacion.

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, 1D-2560-71-LR25 los
Antecedentes Administrativos, su Oferta Técnica y Oferta Econdmica hasta el dia y hora fijado-
en el portal, de acuerdo con lo establecido en el numeral A.1.3. de las Bases de Licitacion.

DESIGNASE de acuerdo con lo establecido en el punto A.4.5. de las Bases Administrativas,
como integrantes de la Comisién Evaluadora que analizara los antecedentes Administrativos,
las Ofertas Técnicas y Ofertas Economicas del llamado a Licitacion Pablica para la “ARRIENDO
DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES” ID N°
2560-71-LR2S del portal www.mercadopublico.cl, a las siguientes personas:

En calidad de titulares:

- Juan Gutiérrez Colinao, funcionario del Departamento de Tecnologias de la Informacién y
de Las Comunicaciones.

- Alejandro Suérez Astudillo, funcionario del Departamento de Tecnologias de la Informacion
y de Las Comunicaciones.

- Carlos Ulloa Retamal, funcionario del Departamento de Tecnologias de la Informacion y de -
Las Comunicaciones.

En calidad de suplente:

- Roberto Llancas Cisternas, funcionario del Departamento de Tecnologias de la Informacion
y de Las Comunicaciones.

- Alejandro Merifio Figueroa, funcionaric del Departamento de Tecnologias de la Informacion
y de Las Comunicaciones.

- Marcelo Ponce Tirano, funcionario del Departamento de Tecnologias de la Informacion y de
Las Comunicaciones.
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8. REGISTRESE en la plataforma del Lobby a la Comision evaluadora sefialada en el numeral -
precedente, de acuerdo con el numeral 7, Art. 4 de la Ley N°20.730.
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9. PUBLIQUESE el llamado a licitacién en el portal www.mercadopublico.cl, ID N° 2560-71-LR25,

POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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- Departamento de Tecnologias de la Informacion y de Las Comunicaciones.
- Departamento de Finanzas

- Tesoreria Municipal

- Oficina de Partes
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A. BASES ADMINISTRATIVAS

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD
DE LAS CONDES™”

2560-71-LR25
A.1. INTRODUCCION

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econdmicos y legales de la
Licitacion Piblica “ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD

DE LAS CONDES”, 2560-71-LR25 del portal www.mercadopublico.cl y los antecedentes para
dimensionar el requerimiento objeto de esta licitacion, de manera que los proponentes puedan definir
su mejor oferta y los esfuerzos que deberan contemplar en la ejecucién del contrato, en caso de ser
adjudicados.

El proceso de licitacién esté orientado a obtener 6ptimas condicionss técnicas y econémicas por
parte del contratista. Se espera idoneidad y capacidad técnica de las personas o empresas y de sus
equipos profesionales, asi como, capacidad para asegurar que el o los oferentes que se adjudiguen,
se ajusten a los requisitos que esta Municipalidad ha especificado para su operacién. En términos
econbmicos, se espera recibir ofertas ventajosas dentro de los precios de mercado, conforme se
desprenda de la evaluacion de las ofertas econdmicas.

La presente licitacion, se adjudicara en su fotalidad a un solo proveedor, gue sera quien obtenga el
mayor puntaje segun los criterios de evaluacién sefialados en el Anexo N°4 “Metodologia y Pauta
de Evaluacion”.

A.1.1. Objetivo

El objetivo de este proceso de licitacién es contratar por 36_meses el arriendo de una nueva
plataforma de telefonia IP para la Municipalidad de Las Condes, la cual renueve el actual software y
hardware, mejorando el rendimiento de sus operaciones y estandar de up-time ante fallas

De acuerdo con las caracteristicas, condiciones y requerimientos contenidos en las Bases Técnicas.
A.1.2. Objetivos Especificos
La plataforma telefénica IP esta compuesta por:

a) Arriendo de nueva central telefénica y equipos telefnicos IP con implementacién, instalacion,

configuracion v licencias.

b) Adquisicién de cintilios.

¢) Integracion de la central telefonica y telefonia IP con otros sistemas existentes.

d) Capacitacién a funcionarios municipales sobre funcionamiento de los aparatos telefonicos.

e} Soporte, Mantenimiento y continuidad operativa de la central y sus equipos telefonicos.

f) Prueba de Conceplo (POC) Software de Telefonia

Para la implementacion del presente proyecto se muestra la situacidn actual de la central telefénica
y dependencias municipales con cantidades de aparatos telefénicos instalados, los que deben ser
contemplados para su habilitacién e instalacion en terreno.

Cabe sefialar, que la central telefénica debe contemplar un sistema robusto, la que permita el
funcionamiento 24/7 para la funcionalidad de los distintos departamentos de la municipalidad,
contemplando ademas nuestro servicio de mision critica de seguridad publica 1402.

A.1.3. Presupuesto del Contrato,

El monto referencial del contrato es 13.000 UTM impuestos incluidos, en caso de ser aplicables.
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A.1.4. Cronograma licitacion.

Las etapas y plazos de la presente licitacion, en concordancia con Io sefialado en la ficha electrénica
del portal www.mercadopublico.cl, seran los siguientes:

Publicacion de Ia
Licitacion

Una vez que se encuentre totalmente tramitado el Decreto Aicaldicio
que aprueba las Bases de Licitacién.

Inicio de Preguntas:

A contar de fa fecha de publicacién del Decreto Alcaldicio que aprueba
las presentes Bases de Licitacién.

Final de Preguntas:

Alas 12:00 horas del 10° dia (corrido), contado desde Ia fecha de inicio
de preguntas.

Fecha de publicacion de
respuestas:

A las 20:00 horas del 10° dia corrido contado desde la fecha final de
preguntas.

La Municipalidad podra aumentar los plazos establecidos en este
punto, segun la cantidad de preguntas que se reciban a través del foro,
como se indica a continuacion:

Hasta 50 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 5 dias
corridos;

Entre 51y 150 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 7 dias
corridos;

Entre 151 y 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 10
dias corridos;

Mas de 300 preguntas: el plazo se podra prorrogar hasta en 15 dias
corridos;

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacién de respuestas sera
debidamente informada en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID
de la licitacion

Fecha y hora de
presentacion, monto y
vigencia de la Garantia
de seriedad de la oferta.

La Garantia de Seriedad de la Oferta deberéa presentarse hasta el dia
y hora establecido para el cierre de la recepcion de las ofertas.

El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera el que se indica
en el punto A.2.1.2, de las Bases Administrativas.

Fecha de cierre de
recepcion de las ofertas:

A las 15:01 horas del 30° dia corrido, contado desde la publicacion del
llamado a Licitacién y sus correspondientes Bases de Licitacion en el
portal www.mercadopublico.cl

En caso de que la Municipalidad prorrogue el plazo para la publicacion
de respuestas, el plazo para la apertura electrénica de los
Antecedentes Administrativos, Oferta Teécnica y Econdmica se
aumentaréd hasta en el mismo nUmero de dias, lo cual sera
debidamente informado en el portal www.mercadopublico.cl, en el ID
de la licitacion.

Fechay hora del Acto de
Apertura Electrénica de
los Antecedentes
Administrativos, Oferta
Técnica y Econdmica.

A las 15:30 horas del dia de clerre de recepcién de las ofertas.

Plazo para la Evaluacién
de los Antecedentes
Administratives, Oferta
Técnica y Econdmica.

Dentro de los 15 dias corridos, contados desde la fecha del Acto de
Apertura de Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica vy
Economica.

Fecha de Adjudicacion

Dentro de los 60 dias corridos contado desde |a fecha del Acto de
Apertura de Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica vy
Econdmica.

Plazo para la firma del

Entre el 10° y 25° dia habil contado desde la notificacién del Decreto

3
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Contrato Alcaldicio de Adjudicacion en el portal, teniendo presente o dispuesio
en el punto A6.1.

NOTAS:

- Los plazos referidos al proceso licitatorio se entenderan en dias corridos. salvo que
expresamente se refieran a dias “habiles” (entendiéndose por inhabiles los dias sabado,
domingos y festivos). En el caso de los plazos de dias corridos, si el Gitimo dia recae en un
dia inhébil, el vencimiento se entendera prorrogado automaticamente para el dia habil
siguiente.

- Todas las notificaciones que hayan de efectuarse en virtud de las disposiciones de la ley y en
virtud del Reglamento, inclusoc respecto de fa resolucion de adjudicacion, con la sola excepcion
de las que dicen relacion con lo dispuesto en el Capitulo V, se entenderan realizadas luego
de las 24 horas transcurridas desde que la Municipalidad publigue en el portal
www.mercadopublico.cl el documento, acto o resolucién objeto de la notificacion.

A.1.5. Normas y documentos que rigen la licitacién

Esta Licitacién Publica se regira en todo momento por lo dispuesto en la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administratives de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento; la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades, en lo que sea pertinente; Ia Ley N°19.880 sobre
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la Administracién del Estado: La Ley N°18.575
Organica Constitucional de Bases Generales de Ja Administracion del Estado; El Codigo del Trabaijo;
La Ley N°16.744 sobre Prevencion de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales: los
Decreto del Ministerio de Salud que correspondan, las Ordenanzas Municipales y sus posteriores
modificaciones de la comuna de Las Condes; y los Reglamentos, Ordenanzas, Manuales ylo
Disposiciones y, en general, todas las Normas y Leyes que tengan relacién con la materia de la
presente licitacion.

Asimismo, la presente licitacion se regira por los siguientes documentos segun el orden de
prefacion que se sefiala a continuacién:

Modificaciones a las Bases y Aclaraciones de Oficio, si las hubiere.

o @

Bases Administrativas y sus Anexos.
Bases técnicas.
Decreto Alcaldicio que aprueba las Bases y llama a Licitacion.

Respuestas a ias Consultas, si las hubiere.

- e o o

Oferta de! o los proponentes.

Decreto Alcaldicio de Adjudicacién.

= @

Contrato
i. Ordende Compra

En relacién con la Oferta Econémica el orden de prelacion es el siguiente:
a. Precios indicados en Anexc N°3 y N°3-A, denominado “Oferta Econémica”
b. Oferta Econdémica ingresada a la ficha del portal www.mercadopublico.cl.

Los interesados en conocer y obtener los documentos sefialados anteriormente podran hacerlo
accediendo al sitio www.mercadopublico.cl adquisicién 2560-71-LR25.

A.1.6. Consultas, aclaraciones y modificaciones a las Bases.

Los interesados podran formular consultas sobre las Bases de Licitacién ingresandolas en el foro del
sitic www.mercadopublico.cl en la licitacion 2560-71-LR25, dentro del plazo fijado en el punto A1.3.
de las presentes Bases.

La Municipalidad respondera las consultas y hara las aclaraciones procedentes a través del portal
www.mercadopublico.cl, en el 2560-71-LR25, dentro del plazo sefialado en el punto A.1.3. de las
presentes Bases de Licitacion. Dichas respuestas y aclaraciones, para todos los efectos, se

4
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entenderan forman parte integrante de ia documentacién de la presente licitacion.

Ademas, la Municipalidad de Las Condes, en caso de corresponder y, solo hasta el cierre de las
ofertas, podré modificar las Bases de Licitacién mediante Decreto Alcaldicio

A.2. GARANTIAS
A.2.1. Garantia de Seriedad de la Oferta

Para asegurar la mantencion de la oferta hasta la suscripcién del contrato, por razones de interés
plblico y tratandose de una licitacion cuyo monto estimado excede las UTM 5.000.- los oferentes
deberan acompafar una Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Péliza de
Seguro de Garantia, Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero a la vista y de
caracter irrevocable que asegure el cobro de la garantia o caucién de manera rapida, efectivay a
primer requerimiento. Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad
de Las Condes, Rut N°69.070.400-5.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera recibida hasta el dia y hora establecido para el cierre de
la recepcion de las ofertas. La garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en
que se otorgue de manerafisica, los oferentes deberan acompafiar la garantia en la Oficina de Partes
de la Municipalidad, ubicada en Avenida Apoquindo N°3400, primer piso, en un sobre cerrado, con
la debida identificacién de la licitacion de que se trata y su correspondiente ID. En los casos en que
se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N°19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electranica y Servicios de Certificacion de dicha firma. En este caso la garantia
podra presentarse a través del portal www.mercadopublico.cl, en el icono “Antecedentes
Administrativos”.,

La garantia podra ser tomada por un tercero a nombre def proponente, debiendo constar este hecho
en la misma garantia u otro documento; y, otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros
de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar,

A.21.1. Glosa

La glosa deberé expresar que el objeto es “Garantizar la seriedad de la oferta de la licitacién 2560-
71-LR25".

En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefialada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

A.2.1.2. Monto y Plazo de Duracién
El monto de la Garantia de Seriedad de la Oferta sera la suma de $20.000.000.-.

Si se entrega una Boleta de Garantia u otro instrumento, su vigencia minima sera la sefialada en el
punto A.1.3. de las Bases.

En el evento que la Municipalidad por cualquier causa fundada, se encuentre impedida de adjudicar
la propuesta dentro del plazo de vigencia originat de la citada Garantia, los oferentes que desean
continuar en el presente proceso licitatorio, deberan reemplazar esta Garantia, haciendo entrega en
la Oficina de Partes de la Municipalidad, ubicada en Avenida Apoquindo N°3400, primer pise, en
sobre cerrado, con la debida identificacion de la licitacion de que se trata y su correspondiente ID,
antes de la fecha de su vencimiento, por otra cuya vigencia incluya el perfodo de dicha postergacién,
mas 15 dias corridos.

Las ofertas que no cumplan con lo solicitado seran declaradas inadmisibles, y el oferente no podra
continuar en el proceso de licitacion, pudiendo retirar su garantia de acuerdo con lo sefialado en el
punto A.2.1.4,

Tratandose de Polizas de Seguro de Garantia y ceriificados de fianza, el proponente no podra
ponerle término o modificarla unilateraimente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dicha péliza no podra contener ninguna clausula de arbitraje.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
5
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considerara para determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la UF a la fecha de la emision
de a Garantia de Seriedad de la Oferta.

A.2.1.3. Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia
Esta garantia se podra hacer efectiva en cuaiquiera de los siguientes casos:
a. Siel oferente se desiste de su oferta 0 no cumple con la formalidad del punto A6.1.

b. Si el Adjudicatarioc no entrega en el plazo, forma y condiciones la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato gue se establece en las Bases Administrativas.

c. Sial momento de la presentacién de la oferta o formulacién de la propuesta, © suscripcion del
contrato el oferente no se encuentre habilitado para contratar con los Organos del Estado, de
acuerdo con lo sefialado en la Ley N°19.8886; el Decreto Ley N°211, de 1973; la Ley N°20.393
y la Ley N°21.585 o tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, alguno de sus
miembros no se encuentra habilitado para contratar y ésta se desiste de su participacion en el
presente proceso licitatorio. Si al momento de la suseripcién de la convencion alguno de los
integrantes de la Unién Temporal de Proveedores, individualmente considerados, no se
encuentra habilitado para contratar con los Organos del Estado, seglin o dispuesto en la Ley
N°19.886; El Decreto Ley N°211, de 1973; La Ley N°20.393 y Ia Ley N°21.595 y esta se
desistiere de su participacién en el respective proceso.

d. En caso de incumplimiento grave de los deberes y derechos derivados de la Licitacion,
imputabies al proveedor.

A.2.1.4. Devolucién de ia Garantia de Seriedad de la Oferta.

La Tesoreria Municipal, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, Las Condes, seré responsable de la
custodia de las garantias presentadas, las cuales podran ser retiradas en dicha dependencia segln
lo siguiente:

Tratandose del adjudicatario y los oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas o no
adjudicadas, podran retirar sus garantias a contar dia habil siguiente a la notificacion del decreto
alcaldicio que apruebe el contrato.

Tratandose de oferentes cuyas propuestas hayan sido declaradas inadmisibles, podran retirar sus
garantias a contar del dia habil siguiente de la notificacién de la resolucion que los declara como tal
en el sistema de informacion.

A.2.2. Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato

Con el objeto de asegurar su fiel y oportuno cumplimiento, el adjudicatario debera entregar una
Boleta de Garantia Bancaria a la Vista, Vale Vista Bancario, Péliza de Seguro de Garantia,
Certificado de Fianza o cualquier otro instrumento pagadero 2 la vista y de caracter irrevocable que
asegure el cobro de la garantia o caucién de manera rapida, efectiva y a primer requerimiento.

Esta garantia se entregara para caucionar ef cumplimiento de todas las obligaciones que se imponen
al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por la via administrativa por parte de la
Municipalidad. Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las cbligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontrat;stas, gue prestan sus
servicios en virtud de la presente licitacién a la Municipalidad de Las Condes, asi como e pago de
las multas que se cursen durante la vigencia del contrato. En caso de no pago de las muitas
cursadas, en el plazo sefialado, y no existiendo pagos pendientes para efectos de su descuento, se
podra ejecutar la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento det Contrato, de la que se descontara el
monto de las multas y se devolvera la diferencia al contratista, si correspondiera.

Esta garantia debera ser pagadera en Santiago, a favor de la Municipalidad de Las Condes, Rut
N°69.070.400-5.

La garantia podra ser tomada por un tercero a nombre del adjudicatario y ctorgarse mediante uno o
varios instrumentos financieros de la misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o
porcentaje a caucionar, tal como lo establece el inciso tercero del articulo 121 del Reglamento de
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Compras. Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato extensivo
a éste. Cuando el Oltimo dia del plazo sea inhabil, éste se entendera prorrogado al primer dia habil
siguiente.

Esta garantia debera ser presentada por el adjudicatario dentro de los 10 dias habiles siguientes
contados desde la notificacion del Decreto Alcaidicio de Adjudicacién a través del portal
www.mercadopublico.cl. En caso de otorgarse fisicamente debera presentarse en la Oficina de
Partes de la Municipalidad de Las Condes, ubicada en Av. Apoquindo N°3.400, primer piso, comuna
de Las Condes, en sobre cerrado, indicando el ID de la licitacion y dirigida a |a Direccién de Compras
Piblicas y Gestién de Contratos. Tratandose de garantias ctorgadas electronicamente, estas
deberan enviarse al correo contratosdep@lascondes.cl indicando el ID de Ia licitacion en el asunto.
Si el plazo sefialado vence en dia inhabil (sabado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al
primer dia habil siguiente.

Si el adjudicatario no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en el
plazo indicado, la Municipalidad podra adjudicar la licitacion al oferente siguiente mejor evaluado o
llamar a una nueva licitacion. Adicionalmente, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Seriedad
de la Oferta, quedando este valor a beneficio Municipal.

Tratandose de Pdlizas de Seguro de Garantia y certificado de fianza, el adjudicatario no podra
ponerle término o modificarla unilateralmente sin el consentimiento escrito de la Municipalidad de
Las Condes. Dichos instrumentos no podran contener ninguna clausula de arbitraje, ni podran limitar
su ejecucién a aplicacién de muitas, o demas medidas establecidas en las presentes bases de
licitacion

Seré responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para mantener vigente la
garantia en caso de que procediere la prérroga o renovacion del contrato. Ademas, en caso de que
esta fuera ejecutada, el Contratista deberé reemplazar la garantia por una que cumpla con los
términos y condiciones establecidos en las presentes bases de licitacion,

El Contratista tendré un plazo de 10 dias habiles previo al vencimiento de la garantia originaimente
entregada, para reemplazarla por una que cubra la nueva vigencia mas 60 dias hébiles contados
desde la fecha prevista para el término del contrato. En caso de ejecucion, el plazo de 10 dias
habiles se contarad desde dicha ejecucion.

Vencido los plazos establecidos en el parrafo anterior sin que se presente la nueva garantia,
procedera el término anticipado del contrato, conforme lo dispuesto en el punto A.6.5.2.

A.2.21. Glosa

La glosa debera expresar que el objeto es "Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato
y el pago de las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores de la Licitacién 2560-71-
LR25",

En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefialada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien,
mediante un documento anexo a la garantia.

A.2.2.2, Monto y Plazo de Duracién

El monto de la Garantia de “Fiel Cumplimiento de Contrato” sera la suma equivalente a un 5% del
precio final neto ofertado por el Adjudicatario. Se entendera por precio final neto, para estos
efectos, el monto total ofertado por el Contratista en el Anexo N°3, sin impuestos

La Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento debera otorgarse por todo el plazo de duracién del
contrato hasta 60 dias habiles después de la fecha prevista para su término, segun lo establecide en
el punto A.6.4.1. En consecuencia, sera responsabilidad dei contratista manteneria vigente durante
todo ese periodo y de reemplazarla y/o renovarla en caso de renovacion o prorroga del contrato o si
esta fuera ejecutada, de conformidad con lo establecido en las presentes bases de licitacion.

En caso de que el instrumento que se presente exprese su monto en Unidades de Fomento, se
considerara para determinar su equivalente en pesos ($), el valor de la Unidades de Fomento a la
fecha de emisién del Decreto de Adjudicacion.
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A.2.2.3, Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato en los siguientes
casos:

a. Por término anticipado de contrato establecidos en los literales b), d). e}, h), i), ), k), 1), del
punto A.6.5, y las causales establecidas en el punto A.6.5.2

b. No pago de multas en el plazo indicado para ello en las presentes bases de licitacion, y en el
evento de no existir estado de pagos pendientes respectivo, donde realizar descuento de
dichas multas.

¢.  Porincumplimiento de obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratista.

A.2.2.4. Devolucién de la Garantia

La Tesoreria Municipal sera responsable de la custodia de la garantia entregada y debera restituirla
at Contratista una vez transcurridos los plazos establecidos en el punto A.2.2.2., siempre que se
haya verificado el cumplimiento integro de sus obligaciones contractuales y se encuentre aprobado
el informe de liquidacién, conforme a lo dispuesto en el punto A.6.5.3. de las presentes Bases.

A.3. DE LAS OFERTAS
A.3.1. Quienes Pueden Participar en la Licitacién

Podran participar en Ia licitacion, las personas naturales o juridicas, chilenas o extranjeras, que
acrediten su situacion financiera e idoneidad técnica conforme lo disponga el Reglamenio de la Ley
N°19.886, y que se encuentren habil e inscritos en el Registro de Proveedores ¥ que cumplan con
los requerimientos establecidos en dicho Reglamento y en las presentes Bases.

Quedaran excluidos quienes, dentro de los dos arios anteriores al momento de la presentacion de la
oferta, de la formulacién de la propuesta o de la suscripcion de la convencion, segun se trate de
licitaciones publicas, privadas o contratacién directa, hayan sido condenados por practicas
antisindicales o infraccién a los derechos fundamentales del trabajador, o por delitos concursales
establecidos en el Codigo Penal ¢ que no se encuentren habilitados para contratar con los Organos
del Estado, segin lo dispuesto en la Ley N°19,886; Decreto ley N°211, de 1973; Ley N°20.393 y Ley
N°21.595, para lo cual se considerara la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar’, la cual sera
generada compietamente en linea a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, en el médulo
de presentacion de las ofertas.

Para la presentacion de las ofertas, los oferentes deberan cumplir los requerimientos minimos
obiigatorios especificados en los puntos A.4.1., A4.2. y A4.3. de las presentes Bases, segln
corresponda. En consecuencia, aquellos oferentes que no cumplan con estos requerimientos
minimos obligatorios especificados en dichos puntos, cuya omisién ocasiona la inadmisibilidad, no
seran evaluados y, por tanto, quedaran marginados de Ia licitacién.

A.3.2. De la Forma de Presentar la Oferta

Cada oferente debera presentar una sola oferta a través del portal www.mercadopublico.cl, 2560-
71-LR25. En caso de que un oferente presente mas de una oferta, solo se evaluara aquella ingresada
en primer lugar en el portal, declarandose inadmisible las demas. La oferta se compone de los
antecedentes administrativos, técnicos y econdmicos solicitados en estas bases.

Los anexos deben ingresarse en el portal www.mercadopublico.cl como “Documento Anexo”, en el
icono respectivo, completando por los oferentes el formulario disponible hasta el dia y hora sefalado
en el punto A.1.3. de [as Bases de Licitacion.

La “Oferta Econdmica’ corresponde al valor total contenido en el Anexo N°3 y Anexo 3-A, expresado
en pesos, con impuestos incluidos, si aplican, el que debe subirse al portal, 2560-71-LR25, como
‘Documente Anexo”, en €l icono "Anexos Econdmicos”.

En el portal www.mercadopublico.¢l el oferente debera ingresar el mismo valor ofertado en el Anexo

N°3 pero sin impuestos. En caso de discrepancia, primara el valor indicado en el Anexo N°3 para los
efectos de la evaluacion y adjudicacion.
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Si por fuerza mayor o caso fortuito no se puede abrir ofertas, oportuna y electrdnicamente
ingresadas, la Municipalidad de Las Condes podra fijar una nueva fecha y hora para realizar dicho
acto. Los oferentes deben constatar que el envio de sus Antecedentes Administrativos, Oferta
Técnica y Econémica, a través de www.mergadopublico.cl, se realizé con éxito, incluyendo el previo
ingreso de los formularios y documentos requeridos.

Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Las Unicas ofertas vélidas seran las presentadas a través del sitio www. mercadopublico.cl. No se
aceptaran ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccion de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para |a presentacion de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesarias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas.

A.3.3. Costo de la Presentacion

Seran de cargo del oferente todos los gastos directos e indirectos asociados a la preparacion y
presentacion de su oferta. De esta forma, la Municipalidad en ninglin caso sera responsable de
dichos gastos.

A.3.4. Moneda de la Oferta

Los valores contenidos en el Anexo N°3 y N°3-A, “Oferta Econémica” seran en UTM, con impuestos
de corresponder,

En el portal www.mercadopublico.cl el oferente debera ingresar el mismo valor ofertado en el Anexo
N°3 y N°3-A, pero sin impuestos.

A.3.5. Validez de la Oferta

La oferta permanecera vigente hasta 120 dias corridos contados desde la Apertura de
Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica y Econémica.

Este plazo pedré ser prorrogado por la Municipalidad, antes de la fecha de su expiracion, si asi por
razones fundadas se estima pertinente, lo que se comunicara a través del portal
www.mercadopublico.cl al 2560-71-LR25.

Los oferentes que desean continuar en el presente proceso licitatorio una vez prorrogade, v cuyas
garantias se encuentren proximas a vencer, deberan prorrogar su vigencia, de acuerdo con lo
sefialado en el punto A.2.1.2. En caso de que no quisiera perseverar en el proceso, podra retirar su
instrumento de acuerdo con lo sefialado en el punto A.2.1.4. Si nada dicen se entendera que optan
por prorrogarlas.

A.4. DE LA RECEPCION Y APERTURA DE OFERTAS

La apertura de la oferta se realizara en una etapa a través del Portal, de acuerdo con los plazos
indicados en el punto A.1.3 de las presentes Bases de Licitacion, en concordancia con lo indicado
en la ficha electronica del portal www.mercadopublico.cl.

En el acto de apertura de las ofertas, todas seran aceptadas por esta entidad, lo que implicara que
no se rechazaran ofertas en el acto de apertura, a efecto de que sea la Comisién Evaluadora la que
determine la admisibilidad de éstas conforme al procedimiento de examen de admisibilidad y
evaluacion de las ofertas que se reguia en los numerales siguientes.
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Con todo, los oferentes contaran con un plazo de 24 horas siguientes a la aperiura de las ofertas
para realizar observaciones, las que deberén realizarse mediante el canal que el Portal dispone para
estos efectos, y no se aceptaréan ni la Comisién Evaluadora respondera, ninguna cbservacior o
comentario al acto de apertura que se realice por un canal distinto y/o en fuera del plazo indicado.
Las observaciones que se realicen por los oferentes seran respondidas en el Acta de Evaluacién de
la oferta que levante la Comision Evaluadora de éstas.

A.4.1. Antecedentes Administrativos que deben presentar los oferentes.

Los oferentes deberén subir al Portal www.mercadopublico.cl, 2560-71-LR25, los siguientes
*Antecedentes Administrativos™

a. Persona natural o persona juridica

Formulario o Bestiinalbn
Antecedente P
Anexo N°1 “Identificacion del Oferente” debidamente completado
o “Declaracion jurada de Aceptacién de las Bases”, debidamente
Anexo N°2
completado
Anexo N°5 “Declaracién jurada ausencia conflictos de interés e
inhabilidades para contratar”, debidamente completado

Sin perjuicio de lo sefalado en el presente literal, se consideraran como parte de la oferta
presentada, los antecedentes que consten en ia ficha electrénica del proveedor en el poral
www.mercadopublico.cl.

b. Unidn temporal de proveedores (UTP)

Formulario o

Antecedente Descripcion
Anexo N° 1-A “Identificacién del Oferente Unién Temporal de Proveedores”
(“UTP”), debidamente completado por el representante de la UTP.
Anexo N°2 Declaracién jurada de Aceptacién de las Bases”, debidamente

completado por el representante de la UTP.

“Declaracion jurada ausencia conflictos de interés e
Anexo N°5 inhabilidades para contratar”, debidamente completado porel
representante de la UTP.

“Declaracién jurada de independencia de la oferta”, debidamente

Anexo N°5-A completado por el representante de la UTP.

Escritura Pablica donde conste el acuerdo para participar de esta
forma, salvo si fuesen adquisiciones inferiores a UTM 1.000.- en cuyo
caso la union podra materializarse por instrumento pablico o privado.
La UTP debera cumplir con todos los requisitos establecidos en el
art.51 y siguientes de la Ley N°19.886, asi como en los arts. 180 y
Acuerdo de UTP siguientes del Reglamento de Compras Publicas.

La omision del Acuerdo de UTP implicara la inadmisibilidad de
la oferta. Lo mismo ocurrira en caso de verificarse cualquiera de
las circunstancias previstas en los articulos 53 y 54 de la Ley
N°19.886, asi como las descritas en los articulos 182 y 183 del
Reglamento.

A.4.2. Oferta Técnica

10
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Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.cl, 2560-71-LR25, los siguientes
“Antecedentes Técnicos”, que constituyen su Oferta Técnica:
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Formulario o Descripcién

Antecedente P
“Cumplimiento de los Requisitos Exigidos en las Bases
Técnlcas”, debidamente completado.
El oferente debera presentar la declaracién sefialada en el Formulario
Anexo N°4-A, en que declara que la propuesta presentada en el
presente proceso licitatorio cumple con la totalidad de requerimientos
técnicos exigidos en las respectivas Bases de Licitacion.
Dentro de los subcriterios de evaluacién, se evaluara conforme a la

Q o
Anexo N°4-A pauta de evaluacion del Anexo N°4.

La Municipalidad podra comprobar y exigir que se acredite la
existencia, validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado y la
documentacion presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de
evaluacion, en caso de detectar alguna inconsistencia en los
antecedentes acompafados por algin oferente, su oferta sera
declarada inadmisible.

‘Declaracion Jurada programas de integridad”, debidamente
completado.

En el presente Anexo los oferentes deberan declarar si cuentan con
programas de integridad que sean conocidos por su personal o no.

Para estos efectos se entiende por programas de integridad un
conjunto de instrumentos o herramientas que fomenten entre sus
trabajadores un comportamiento apegado a los valores que
contribuyen a instalar estandares de integridad, fortaieciendo una
conducta ética que permita combatir la corrupcion.

Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafiar el
documento que respalde el programa de integridad. Ademas, debera
acreditar que este es conocido por su personal y/o trabajadores,
acompartando ¢l antecedente que dé cuenta de su difusion efectiva,
tales como: copia de correo electronico masivo, comunicado interno,
Anexo N°6 publicacion en el sitio web institucional, inclusién en el reglamento
interno de orden, higiene y seguridad, u otro medio equivalente,

En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada
miembro de esta debera completar el presente formulario.

En el caso de los oferentes que sean persona natural, el presente
criterio se evaluara de la siguiente manera: se le asignara el
correspondiente puntaje, si acredita haber cursado capacitaciones,
diplomados o cursos en materias de compliance o integridad, mediante
documentos fidedignos tales como certificados, etc. Sélo se le otorgara
puntaje a aquel oferente persona natural que acredite el cumplimiento
de las condiciones establecidas en el presente parrafo.

En caso de que se omita o no se presente debidamente ei
presente formulario, no podra ser solicitado de conformidad a lo
sefialado en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0
puntos.

“Experiencia del Oferente”, el que resumira la experiencia acreditada

Anexo N°7 . . .
por los documentos que se sefialan en el parrafo siguiente.

1
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Para acreditar la experiencia declarada y ser -considerados en la
evaluacion, los oferentes deberan presentar copia de facturas o
boletas de honorarios gue hayan sido emitidas en el periodo
comprendido desde el 01 de enero de 2020 y hasta la fecha de cierre
de recepcion de ofertas, por concepto de Arriendo, implementacion yio
mantenimiento de plataformas telefénicas IP

En caso de que la glosa de la factura no indique claramente el servicio
por el cual se emitid, para ser considerada en la evaluacién, el oferente
deberd acompafiar como documentos complementarios de respaldo,
copia de los respectivos Contratos, Decretos, érdenes de compra o los
Certificados del Mandante del contrato, que permitan a la Comision
determinar los servicios prestados y por los cuales se emitié la
respectiva factura.

En caso de que se omita 0 no se presente debidamente el
presente formulario, este no podra ser solicitado de conformidad
a lo seiialado en el punto A.4.6., evaluandose dicho criterio con 0
puntos. Asimismo, en caso de que no se presenten los
antecedentes de respaldo soficitados, dicha experiencia no sera
considerada.

Anexo N°8

“Plazo de implementacién de la plataforma telefonica IP”,
debidamente completado con el plazo ofertado por el proponente para
implementacién de los servicios objeto de la presente Licitacion
Publica.

El plazo sera el ofertado por el adjudicatario, el que no podra ser ]
superior a 120 dias habiles nj menor 45 dias hahiles contados desde
el dia habil siguiente a la fecha de notificacion del Decreto Alcaldicio
que Ratifica el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl
(transcurridas 24 hrs, a su publicacién). En caso de ofertar un plazo
mayor o menor al sefialado, su oferta se declarara inadmisible.

Nota comportamiento
Base en Mercado
puliblico

Dentro de los subcriterios de evaluacién, se asignara el puntgje que
sefiale el Anexo N°4, a los oferentes que cuenten con “Buen
Comportamiento Base". Para estos efectos se considerara la
informacién que proporcione la Ficha Electrénica del Proveedor del
portal www.mercadopublico.cl, no siendo necesario que el oferente
adjunte documentos para estos efectos.

En el caso de una unién temporal de proveedores, para efectos de la
evaluacion se considerard la nota de comportamiento base
correspondiente al integrante que presente la calificacion mas alta.

La Municipalidad podréa comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez, veracidad y/o
atingencia de lo declarado y la documentacién presentada, en cualquier etapa de este proceso
licitatorio y durante la vigencia del contrato. Durante la etapa de evaluacion, en caso de detectar
alguna inconsistencia en los antecedentes acompafiados por alglin oferente, su oferta sera declarara
inadmisible y no pedré continuar en el presente proceso licitatorio.

A.4.3. Oferta Econdmica

Los oferentes deberan subir al portal www.mercadopublico.ci 2560-71-LR25, los siguientes
documentos de su Oferta Econdmica:

l Formulario

Descripcion

12

/‘;'ﬁqw WAL ZS




:

/11\,“ Wby, -

LAS CONDES o DREGTOR 2
MUNICIPALIDAD 2 o
3 c
“Oferta Econdmica”, debidamente completado.
Anexo N° 3 El formulario tiene carécter de esencial y, en caso de que se omita
O no se presente debidamente, la oferta sera declarada
inadmisible.
“Precios Unitarios” debidamente completado.
Anexo N°3-A El formulario tiene caracter de esencial y, en caso de que se omita
0 no se presente debidamente, la oferta serd declarada
inadmisible.

A.4.4. De la Apertura de Antecedentes Administrativos, Oferta Técnica y Econdmica,

La apertura de las ofertas se realizara en 1 etapa, a través del portal, -en la fecha y hora establecido
en el punto A.1.3. de las presentes Bases de Licitacion, quedando a disposicion de los oferentes.

Sera responsabilidad de los oferentes adoptar las precauciones necesatias para ingresar oportuna
y adecuadamente sus ofertas. Asi, los oferentes deben constatar que el envio de sus Antecedentes
Administrativos, Oferta Técnica y Econdmica, a través del sitio www.mercadopublico.cl, haya sido
realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos los formularios y documentos requeridos.
Para ello debe verificar el posterior despliegue automatico del “Comprobante de Envio de Oferta”
que se entrega en dicho sistema, el cual puede ser impreso por el oferente para su resguardo.

Excepcionalmente, cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de informacién, el oferente
debera acreditar lo anterior mediante el correspondiente certificado emitido por la Direccién de
Compras Publicas, el cual debera ser solicitado, por éste, por las vias que informe dicho Servicio,
dentro de las 24 horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. Los oferentes afectados
tendran un plazo de 2 dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad por la Direccién de Compras Publicas, para la presentacién de sus ofertas fuera del
Sistema de Informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los oferentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas
siguientes a la apertura de las ofertas, a través de! Sistema de Informacion.

La garantia que no cumpla con los requisitos exigidos en las Bases sera declarada inadmisible y el
oferente no podra continuar en el proceso de licitacion. En este caso, la Garantia de Seriedad de la
Oferta le sera devuelta de acuerdo con lo sefialado en el punto A.2.1.4. No obstante, la Comision
podra solicitar a la Direccion Juridica que se pronuncie acerca de fa pertinencia de las garantias o
cauciones presentadas.

A.4.5. Comisién Evaluadora

Los Antecedentes Administrativos, Ofertas Técnicas y Econdmicas, seran analizados por una
comision integrada por tres funcionarios del Departamento de Tecnologias de la informacion y
las Comunicaciones quienes seran designados por Decreto Alcaldicio con anterioridad a la apertura
de [as ofertas.

La Comisién verificara que se cumplan los requerimientos y especificaciones técnicas establecidas
en las Bases y la consistencia de la Oferta Econémica, para este fin podra, entre otros, sin que la
enumeracion sea taxativa: calificar toda la documentacion presentada, evaluar las ofertas, responder
las observaciones y reclamos presentados por los oferentes, si los hubiera.

Los miembros de la Comisién Evaluadora deberan dar cumplimiento a la obligacion establecida en
el art. 35 nonies de la Ley N°19.886, suscribiendo la declaracién jurada de ausencia de conflictos de
intereses y confidencialidad, la cual se publicarg en el portal www.mercadopublico.cl.

Si algun oferente no cumpliese con los requerimientos minimos obligatorios especificados en los
puntos A.4.1.,A4.2.y A4.3. de las presentes Bases, segun corresponda. En consecuencia, aquellos
oferentes que no cumplan con estos requerimientos minimos obligatorios especificados en dichos
puntos cuya omision ocasiona la inadmisibilidad, no seran evaluados y, por tanto, quedaran
marginados de la licitacién. Al contrario, aquellos oferentes que cumplan con los requerimientos
minimos obligatorios exigidos seran evaluados conforme a los parametros del Anexo N°4.
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La Comision Evaluadora emitird un informe, el que contendra ia Evaluacion de los Antecedentes
Administrativos, Oferta Técnica y Econdmica, de acuerdo con lo sefalado en el Anexo N°4
“Metodologia y Pauta de Evaluacion”; establecera el orden de prelacion de estas, de acuerdo con el
método de evaluacién indicado en el punto A.4.7. de las presentes Bases, contendra los criterios y
ponderaciones utilizados en la evaluacién; la proposicion de adjudicacion a la Alcaldesa para su
decision; informara las ofertas que no han sido evaluadas por no haber cumplido los requerimientos
de las Bases, correspondiendo posteriormente dejar constancia de la inadmisibilidad en el respectivo
informe y debera referirse a las materias sefialadas en el art. 57 del Reglamento de Compras.

Cuando el monto ofertado por el oferente que obtenga el mayor puntaje en su evaluacion supere en
mas de un 30% el monto indicado en el Portal www.mercadopublico.cl ¥ que se entiende como monto
estimado del contrato, el informe final debera contemplar las razones técnicas y econdmicas que
justifiquen dicha diferencia. En este caso la Comision deberd mantener los antecedentas para su
revision y control posterior.

Asimismo, sélo se consideraran para efectos de la evaluacién, los antecedentes que hayan sido
solicitados en las presentes bases. Seran declaradas inadmisibles las ofertas cuando se presenten
documentos y/o antecedentes que condicionen, modifiquen o contradigan los requerimientos
técnicos, administrativos y/o econémicos de éstas.

A.4.6. Solicitud de Aclaraciones o Antecedentes Omitidos

Durante el proceso de evaluacién, la Comision Evaluadora podra requerir a los oferentes
aclaraciones o antecedentes omitidos respecto de sus respectivas propuestas, las que se efectuaran
a traves del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad a lo establecido en el Articulo 56 del
Reglamento de la Ley N°19.886.

Las respuestas a esta solicitud deberan subirse al mismo portal dentro de las 48 horas siguientes
contadas desde la notificacion del requerimiento al oferente a través del porttal. La responsabilidad
de revisar oportunamente dicho sistema durante el pericdo de evaluacion recae exclusivamente en
los respectivos oferentes.

Estos requerimientos no podran alterar la esencia de las ofertas, ni violar los principios de igualdad
entre los oferentes y estricta sujecion a las bases.

La solicitud debera recaer Unicamente en errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demdés competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de
estricta sujecién a las bases, de igualdad entre los oferentes y se informe de dicha solicitud a través
del “Sistema de Informacion de las Compras y Contrataciones de los Organismos Publicos” segln
corresponda, al resto de los oferentes.

Asimismo, se podré permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes que los oferentes
hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y ¢l periodo de evaluacidn.

En estos casos el oferente serd4 evaluado de conformidad a lo establecido en el Anexo N°4,
asignandole un menor puntaje en el criterio “Cumplimiento de Requisitos Formales”,

A.4.7. Método para la Evaluacion

La evaluacién de las ofertas se efectuara previa verificacion del cumplimiento de los requisitos
exigidos en las Bases.

ITEM PUNTAJE
OFERTA ECONOMICA 70
OFERTA TECNICA | 29
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES ! 1 ,

Para efectos del proceso de evaluacion de ofertas, el oferente debera considerar el Anexo N° 4
“Metodologia y Pauta de Evaluacién” en el cual se detalla la metodologia y pautas de cada uno de
los criterios antes sefialados.

El puntaje por concepto de “Cumplimiento de Requisitos Formales™ se asignara por parte de la
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Comisién Evaluadora al final de procesc de Evaluacion, al momento de evacuar el Informe
respectivo.

A.4.8. Derecho a Declarar Inadmisible, Desierta, Revocar o Suspender la Licitacion

La Municipalidad de Las Condes podra declarar inadmisibles las ofertas cuando éstas no cumplieren
los requisitos minimos obligatorios establecidos en las Bases cuya omisién ocasiona la
inadmisibilidad y cuando los proveedores que conformen una UTP no correspondan a una empresa
de menor tamaiio, y aquellas ofertas simultaneas respecto del servicio licitado por parte de empresas
pertenecientes al mismo grupe empresarial o relacionadas entre si, considerando solo a la mas
conveniente, conforme el articulo 9 de la Ley N°19.886, para estos efectos, el oferente podra
presentar la declaracion del formulario Anexo N°5-A denominade “Declaracion jurada de
independencia de la oferta”.

Declarara desierta la licitacion, cuando no se presenten ofertas o cuando éstas no resulten
convenientes a los intereses municipales. Podra Revocar la Licitacion cuando ésta vulnere el interés
ptiblico general o especifico de la Municipalidad, y en general por razones de mérito, conveniencia
u oportunidad. Asimismo, podréa suspender el proceso licitatorio por una cantidad determinada de
dias cuando el Tribunal de Contratacion Piiblica u otra instancia jurisdiccional ordenen esta medida.
Dicha declaracion deber4 efectuarse por Decreto Alcaldicio fundado gue asi lo dispanga. El o los
oferentes no tendréan derecho a indemnizacién alguna.

A.5. DE LA ADJUDICACION

La Municipalidad de Las Condes adjudicara la propuesta que estime mas conveniente a fos intereses
municipales, considerando los criterios de evaluacién con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones establecidas en las Bases.

La adjudicacién se realizara en ef plazo establecido en el punto A.1.3., pudiendo la Municipalidad
ampliarlo en caso de existir razones que lo justifiquen. Lo anterior debera ser informado a traves del
Sistema de Informacion, a través de un Acta de la Comisién Evaluadora.

La presente licitacion se adjudicara a un solo oferente.

Si algin adjudicatario se desiste de firmar ef contrato, o no cumpliese con las demas condiciones y
requisitos establecidos en las Bases para la suscripcién o aceptacion de los referidos documentos,
la Municipalidad podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacién original, adjudicar la ficitacion al
oferente que le sigue en puntaje, dentro del plazo de 60 dias corridos contados desde la publicacion
de la adjudicacién original.

Para la adjudicacion, la Comisién Evaluadora, presentara el informe final a ia Alcaldesa, el que
contendra el orden de prelacién de las oferias y le propondra adjudicar at oferente mejor evaluado y
demas materias que sefiala el Articulo 57 del Regiamento de compras.

La adjudicacion de la licitacion se efectuara mediante la dictacion de un Decreto Alcaldicio, que sera
notificado a través del portal www.mercadopublico.cl. Los oferentes no favorecidos no tendran
derecho a indemnizacion alguna.

En caso de que el oferente que resulte adjudicado registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en
los dltimos 2 afos, los primeros estados de pago deberan ser destinados al pago de dichas
obligaciones, debiendo el adjudicatario acreditar que Ia totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de 6 meses.
La Municipalidad exigira que el adjudicatario proceda a dichos pagos y le presente los comprobantes
y planillas que demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte del adjudicatario dara derecho a dar por terminado el respectivo contrato,
pudiendo llamarse a una nueva licitacién en la que la referida empresa no podra participar.

Si la empresa prestadora del servicio subcontratare parcialmente algunas labores del mismo, la
empresa subcontratista debera igualmente cumplir con los requisitos sefialados anteriormente.

Una vez adjudicada la propuesta los adjudicatarios podran hacer consultas al mail que se indica en
la Licitacion 2560-71-LR25.

A.5.1. Derechos o Tributos
Todos los gastos y derechos, asf como los tributes que se generen o se produzcan por causa ¢ con
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ocasion de la adjudicacién de la licitacién, tales como los derechos notariales u otros que se originen
en el cumplimiento de obligaciones, que, segln el contrato o las bases, ha contraido el oferente
adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste.

A.5.2. Documentos que debe presentar e! Adjudicatario.

a. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, y de salud previsional
emitido por autoridad competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo cuarto de la Ley N°19.886 y una declaracion que sefiale si registra o no saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios

b. Copia de la patente municipal al dia.

. En caso de que no se encuentre actualizado la ficha del portal del proveedor adjudicado, se
debe acompanar la inscripcidn en el Registro de Proveedores de ChileCompra. En caso de
tratarse de una Unién Temporal de Proveedores cada miembro deberd presentar su
inscripcion en el referido registro.

d. Tratandose de personas juridicas y en caso de que no se encuentre actualizado la ficha del
portat del proveedor adjudicado, debera presentar todos los documentos en los cuales conste
la personeria y poderes de su(s) representante(s). Si los poderes han sido otorgados con
anterioridad a 1 afio, debera acreditarse ia vigencia de estos, mediante documento otorgado
por el registro correspondiente. Traténdose de persona juridicas regidas por la Ley N°20.659,
deberan acompafarse los documentos legales que correspondan para acreditar su
constitucion, modificacién y poderes vigentes de sus representantes legales.

e. Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato conforme a o solicitado en el punto A2.2

f.  Declaracion jurada simple ausencia conflictos de interés ni inhabilidades para contratar,
pudiendo utilizar el formato del anexo N°5,

A.5.3. Plazo y lugar de entrega de la documentacion

El adjudicatario debera presentar los antecedentes requeridos en el numeral anterior dentro del plazo
de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la adjudicacion efectuada mediante la
publicacion del respectivo Decreto Alcaldicio en el portal www.mercadopublico.cl. Si el plazo
sefialado vence en dia inhabil (sébado, domingo o festivo), se entendera prorrogado al primer dia
habil siguiente.

.La documentacion debera ser remitida al correo electrénico contratosdep@lascondes.cl debiendo
indicar en el asunto el ID de la licitacion.

Excepcionalmente, en aquellos casos en que, por su naturaleza, los antecedentes deban ser
presentados en soporte fisico, estos deberén ser entregados en la Oficina de Partes de la
Municipalidad de Las Condes, ubicada en Avenida Apoquindo N° 3.400, primer piso, comuna de Las
Condes, en sobre cerrado, con el ID de la licitacién y dirigido a la Direccién de Compras Publicas y
Gestion de Contratos.

A.6. DEL CONTRATO
A.6.1. De la formalizacién del Contrato

Se debera suscribir un contrato entre la Municipalidad y el Adjudicatario, previa presentacion de
todos [os documentos requeridos en el punto A.5.2. Formaran parte integrante del contrato las Bases
Administrativas y Técnicas, Anexos, Modificaciones, Aclaraciones y Respuestas, si las hubo, |a oferta
presentada, los Decretos de la Aprobacién de las Bases, llamado a Licitacién y Adjudicacion,

El contrato sera redactado por el Departamento de Gestion de Contratos de la Direccion de Compras
Publicas y Gestion de Contratos y visado por la Direccion de Asesoria Juridica de la Municipalidad
de Las Condes, respetando estrictamente fo establecido en los documentos sefialados
anteriormente.

El Departamento de Gestion de Contratos o la Direccion de Asesoria Juridica podran solicitar,
ademas de los documentos requeridos en el punto A.5.2,, antecedentes adicionales que acrediten
la personeria del representante legal del adjudicatario, si asf lo estiman necesario para la correcta
redaccion del contrato. La preparacicn del contrato se iniciara una vez recibidos la totalidad de dichos
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antecedentes.

El contrato ser& suscrito por el adjudicatario o su representante legal dentro del plazo sefialado en
el punto A.1.3., ya sea mediante firma electronica avanzada o de manera presencial en el
Departamento de Gestion de Contratos, ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, piso 8, comuna
de Las Condes.

Si el adjudicatario no suscribe el contrato en el plazo sefalado en el punto A.1.3. y habiéndosele
otorgado un plazo adicional de 5 dias habiles para ello, la Municipalidad podra dejar sin efecto la
adjudicacion de la propuesta, pudiendo en este evento adjudicarla al oferente que le sigue en el
orden de prelacién de acuerdo con la pauta de evaluacién existente en las presente Bases de
Licitacién. La no suscripcion del Contrato por el adjudicatario dara derecho a la Municipalidad a hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta, quedando este valor a beneficio municipal.

A.6.2. De la Interpretacién del contrato

El contrato debe gjecutarse de buena fe y, por consiguiente, se interpretara del modo que mejor
permita alcanzar los objetivos que se han establecido para &!.

El contrato seré una ley para la Municipalidad y el contratista, de modo que no podra ser dejado sin
efecto sino por mutuo consentimiento de las partes, por causas legales o por causas establecidas
en las presentes bases.

Toda discrepancia, real o aparente entre especificaciones técnicas, normas, bases de licitacion, etc.,
que surja con posterioridad, serd resuelta exclusivamente por la Municipalidad, a solicitud escrita del
Contratista, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica y los Tribunales
de Justicia.

A.6.3. Cumplimiento de Leyes, Decretos y Reglamentos

Para todos los efectos legales, el contrato se considerara celebrado en Santiago de Chile y se regira
en todos sus aspectos por las presentes Bases y por la legistacion chilena vigente al momento de
celebracion.

El contratista debera cumplir con todas las leyes, decretos y reglamentos vigentes a la fecha de
celebracion del contrato y con todos aquellos que se dicten durante su vigencia, cuando carresponda.
De igual manera, debera pagar todos los derechos, tributos, impuestos, tasas y otros gravamenes
que dichas leyes, decretos o reglamentos establezcan.

A.6.4. Plazos,
A.6.4.1. Duracion del contrato.

La vigencia del contrato sera a contar de la fecha de la total tramitacion del Decreto Alcaldicio quelo
aprueba y su duracién sera de 36 meses, contados desde la suscripcion del “acta de recepcion
confarme e inicio de Servicio de Arriendo de Plataforma Telefénica IP”, que indica el puntoc A6.4.2.

El plazo de ejecucion del servicio sera de 36_meses, una vez suscrita el “acta_de recepcion

conforme e Inicio de Servicio de Arriendo de Plataforma Telefénica IP” que trata i punto
AB4.2,

Elinicio del plazo de ejecucion del contrato podré ser modificado de comuin acuerdo por las partes
mediante el acuerdo correspondiente, y aprobado por Decreto Alcaldicio.

En caso de existir motivos fundados, la presente contratacion podra renovarse por un plazo maximo
de 12 meses, contados desde el vencimiento del plazo original, el cual debe ser de comun acuerdo
y decretado, siendo responsabilidad del contratista realizar los trémites pertinentes para mantener
vigente la Garantia de fiel cumplimiento durante el periodo de renovacién, de acuerdo con lo
establecido en el punto A.2.2.

El plazo del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o cualquier otra
circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y fundada mediante informe del
Supervisor Municipal, dictdndose el correspondiente Decreto Alcaldicio. La suspensién se mantendra
vigente mientras dure el evento a que le dio lugar.
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A.6.4.2. Inicio de la prestacién del servicio,

El plazo de habilitacién de! servicio sera el ofertado por el'adjudicatario en el Anexo N°8 denominado
‘Plazo de implementacion de Plataforma Telefonica IP”, el que no podra ser superior a 120 dias
hébiles ni menor a 45 dias habiles, contados desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion
del Decreto Alcaldicio que aprueba el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl;
procediendo emitir un “Acta de Inicio de implementacién®, donde el adjudicatario debera presentar
una Carta Gantt la que sera revisada y aprobada por el Supervisor Municipal, donde indicara las
tareas y plazos para la ejecucion de las instalaciones de los equipos en las diferentes Dependencias
Municipales.

Para la ejecucion de los trabajos de instalacion e implementacion, estos se deberan realizar de lunes
a viernes de 08:30 a 18:30 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas, excepto dias festivos.

El adjudicatario debera contemplar en la planificacién como primera instancia la instalacion y
configuracién de la nueva central telefénica en su primera ubicacion, la cual sera ubicada en Av,
Apoquindo N°3.400 y debera estar activa junto a la central que ya esta en funcionamiento, esto para
no interrumpir e setvicio realizando un traspaso o cambio de manera trasparente para el usuario.

Como segunda instancia deberé contemplar en la planificacién realizar la implementacién de la
segunda ubicacion en Patagonia N°29, lugar que opera nuestro numero de emergencias 1402y que
debera estar activa junto a la central que ya esta en funcionamiento, esto para no interrumpir el
servicio.

Posteriormente al realizar las dos prioridades que anteceden la habilitacion de ambas centrales
telefonicas, se deben instalar los aparatos telefonicos en cada una de las oficinas de las
dependencias municipales indicadas en el punto B.3.1.

Una vez recepcionada conforme la implementacién de la plataforma telefénica IP y sus
complementos, se suscribira entre las partes un “Acta de recepcion conforme e Inicio del servicio
de plataforma Telefonica IP”, donde el adjudicatario en conjunto debera entregar un informe que
detalla el equipamiento utilizado, configuraciones implementadas, diagramas de conexién, redes y
seguridad informética de la plataforma y a partir de la cual se dara inicio al servicio del arriendo de
plataforma telefénica IP.

Por razones excepcionales de buen servicio, el inicio de la ejecucion de los servicios podra iniciar a
la suscripcion del contrato, no obstante, su pago quedara supeditado a la total tramitacion de! Decreto
Alcaldicio que apruebe el contrato. Lo indicado en caso de corresponder, sera fundamentado en el
acto que apruebe el contrato.

A.6.5, Término del Contrato

El contrato se debera terminar por las causales establecidas en el articulo 13 bis de la Ley N°19.886
y articulo 130 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°661, de 2024, del Ministerio de
Hacienda, y por las siguientes causales:

a. Muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural.
b.  Extincion de la personalidad juridica de la sociedad contratista.

c. Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el proveedor no se encuentre en
mora de cumplir sus obligaciones.

d. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

e. Laimposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley N°19.886 y el articulo 129
del Reglamento de la Ley N°19.886.

f.  Porexigirlo el interés publico o la seguridad nacicnal.
g. Porfalta de disponibilidad presupuestaria futura para el o los periodos siguientes.

Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dltimos dos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses o el plazo del contrato.

Ei proveedor seleccionado deberd acreditar que la totalidad de las obligaciones laborales y
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previsionales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos dos
afos, se encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato.

i.  Por incumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales en la medida que esas
deudas superen el monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y los
pagos pendientes a favor del contratista.

J- Sidurante la vigencia del contrato al contratista se le imponga la pena de inhabilitacidn para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la Ley N°20.393, sustituidos por el
articulo 50 de la Ley N°21.595.

k. En el evento de producirse la situacién prevista en el articulo 33, inciso segundo, de la Ley
N°21.595.

l. En caso de ser el adjudicatario una Unién Temporal de Proveedores (UTP):

I.  Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de ia UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el contrato con
los restantes miembros en los mismos téminos adjudicados.

ii. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el objeto
de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los antecedentes
pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

ii.  Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas caracteristicas
objeto de la evaluacion de la oferta.

iv. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha circunstancia
ocurre durante la ejecucion del contrato.

v. Disolucion de la UTP.

La declaracién de término anticipado del contrate por incumplimiento grave se efectuara por Decreto
Alcaldicio el que serd debidamente notificado al contratista a través del portal
www.mercadopublico.cl, 2560-71-LR25.

En los casos establecidos en los literales b), d), e), h), i}, j), k), 1), la Municipalidad hara efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacién alguna para el Contratista.

A.6.5.1. Término del contrato por mutuo acuerdo

Se podra resolver por mutuo acuerdo de las partes el contrato, fijandose en dicho acuerdo las
condiciones del término del mismo. El acuerdo correspondiente debera ser aprobado mediante
Decreto Alcaldicio.

A.6.5.2. Término anticipado del contrato por incumplimiento grave de las obligaciones
contraidas por el Contratista.

Se entendera que existe incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Contratista, en
los siguientes casos:

& Lano renovacion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, en los casos establecidos
en las presentes bases,

b. En caso de que el total de las multas cursadas superen el 10% del monto total contratado.

c. Por haberse dictado Resolucién de Liquidacion en contra del Contratista de conformidad a lo
dispuesto en la Ley N°20.720.

d. Silos representantes del Contratista y/o su personal han sido condenados por cualquiera de
los delitos de cohecho contemplados en el Titulo V del Libro Il del Cédigo Penal.

€. Haber sido condenado de acuerdo con la Ley N°20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho
y la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

f.  Siel contratista manifiesta que no esta en condiciones de prestar e! servicio, una vez suscrito
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el contrato.

g. Si el contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento al
“Pacto de integridad”,

h.  Siel contratista no da cumplimiento a lo dispuesto a las clausulas de Cesidn y Subcontratacion
establecidas en las presentes bases de licitacion.

i.  Siel contratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no cumple con la clausula
de “Confidencialidad”, establecidas en las presentes bases de licitacion.

j-  Sielcontratista, sus dependientes, colaboradores o subcontratistas, no dan cumplimiento ala
clausula de “Proteccion de informacion”, astablecida en |as presentes bases de licitacion.

La declaracion de término de contrato por incumplimiento grave se efectuara por Decreto Alcaldicio
el que sera debidamente notificado al contratista a través del portal www.mercadopublico.cl, ID N°
2560-71-LR25. En estos casos, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el Coniratista.

A.8.5.3. Término por cumplimiento del plazo det contrato.

El contrato terminara al cumplirse el plazo de sjecucion sefialado en et punto A.6.4.1., lo que primero
ocurra.

Dentro de los 30 dias habiles siguientes al término del contrato, el Supervisor Municipal debera
elaborar un informe de liquidacién y evaluacion del respectivo contrato, que debera contener a io
menos, el detalle del cumplimiento de las prestaciones contratadas, de conformidad con los
requerimientos establecidos en las Bases de Licitacion junto con el registro de las sanciones
cursadas durante su vigencia. El informe debera ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio,
disponiéndose, de proceder, la restitucién total o parcial de las garantias constituidas. Todo lo
anterior, sin perjuicio de las acciones que correspondan ejercer por eventuales incumplimientos,
infracciones contractuales, responsabilidades administrativas, civiles o penales que se detecten con
posterioridad, conforme a la normativa vigente.

A.7. SUPERVISION DEL CONTRATO
A.7.1 Supervisor Municipal del contrato

La supervision del contrato comespondera al jefe del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, o quien lo subrogue, que sera el encargado de las relaciones
contractuaies entre el contratista y la Municipalidad.

No obstante, durante la vigencia del contrato, la Municipalidad, previa certificaciéon del Administrador
Municipal respecto de la idoneidad técnica del nuevo Supervisor Municipal, podra modificar al
Supervisor Municipal sefialado en el parrafo anterior. Para tales efectos, la modificacion y
designacion debera efectuarse mediante Decreto Alcaldicio, el que sera debidamente publicado en
el Sistema de Informacion.

Al Supervisor Municipal, le correspondera, entre otras:
a. Ser el interlocutor vélido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar [a debida ejecucion del contrato, informando al contratista, por documento escrito o
por correo electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacion del servicio contratado,
como consecuencia de las fiscalizaciones efectuadas y las denunciadas por los usuarios, con
el objeto de que el contratista tome conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas. Para
estos efectos el Contratista debera informar al Supervisor Municipal los correos electrénicos que
se utilizaran como medic de comunicacion formal.

Ejercer la labor de Contraparte Técnica del Contrato.
Informar la concurrencia de una causal de multa, cuando corresponda.

Cursar una multa, cuando corresponda.

- o o o

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta ejecucion del contrato.
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g. Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del contratista, contraidas en
virtud de la presente licitacion.

h. Exigir al contratista la presentacién de cualquier documentacion, gue a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato.

i Solicitar el reemplazo o cambic del Administrador de Contrato designado por el contratista.

J. Aprobar, previo al inicio de la ejecucién del contrato, la designacion del Administrador de
Contrate.

k. Solicitar el reemplazo o cambio de personal cuando corresponda.

l.  Proponer a la Municipalidad modificaciones del contrato.

m. Impartir ias instrucciones necesarias para la correcta ejecucién del contrato.

n. Certificar a través de un informe la recepcién conforme del servicio contratado,
Efaborar informe de liguidacion.

Fiscalizar el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

L2 T 0

En general adoptar todas las medidas que estime necesarias para el correcto, cabal y oportuno
cumplimiento del contrato.

Debera revisar y aprobar la Carta Ganit presentada por el Adjudicatario donde indicara las tareas ¥
plazos para la ejecucién de las instalaciones de los equipos en las diferentes Dependencias
Municipales

A.7.2. Del Inspector Técnico Municipal (ITM)

De designarse mediante Decreto Alcaldicio, seran obligaciones del Inspector Técnico Municipal
(ITM), entre otras las siguientes:

a.  Cumplir fas instrucciones del Supervisor Municipal del contrato.

b. Colaborar con la debida ejecucion del Contrato, informando al Supervisor Municipal del
Contrato y al Contratista, por documento escrito o por correo electronico, sobre las deficiencias
detectadas en la prestacion del servicio contratade, como consecuencia de las fiscalizaciones
efectuadas y las denuncias de los usuarios, con el objeto de que el contratista tome
conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas.

¢. Visar la recepcién conforme del servicio coniratado.
d. Sugerir la aplicacion de multas al Supervisor Municipal del contrato.

e. Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la correcta gjecucion del
conirato.

f.  Supervisar la correcta ejecucion del servicio contratado y los procesos de pagos, vetificando
que correspondancon el objeto del contrato y los valores contenidos en la oferta econdmica.

g. Dar cumplimiento a todos los procedimientos de Inspeccién o protocolos que la Municipalidad
establezca para la correcta fiscalizacion de los contratos.

A.8. OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a. Fiscalizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del Contratista, confraidas
en virtud de la presente licitacion.

b. Realizar el pago oportuno por los Servicios contratados.

Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, a uno o mas Inspector(es)
Técnico(s) Municipal{es), una vez suscrito el Contrato.

d. Modificar y designar por Decreto Alcaldicio, si corresponde, al Supervisor Municipal, por
modificaciones al organigrama municipal

A.9. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:
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a. Dar oportuno y debido cumplimiento al requerimiento y a todas las obligaciones establecidas
en el contrato, entendiéndose incluidos en él las Bases Administrativas, Bases Técnicas,
Anexos, Aclaraciones y Respuestas si las hubo y la oferta presentada.

b. Asistir a todas fas reuniones de coordinacion y control gue requiera la Municipalidad de Las
Condes.

€. Acusar recibo de toda comunicacion que se le haga desde la Municipalidad y dar respuesta a
ella en el plazo requerido, o de manera inmediata si asi se le requiere por la gravedad o
urgencia del asunto.

d. Disponer de los recursos humanos, técricos y de infraestructura (ue sean necesarios para
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad y plazos definidos para la
prestacion del servicio.

e. Acompanar toda la documentacion exigida en el punto A.14.1. y A.14.2. para la recepcion
conforme de los servicios prestados.

f.  Almomento de emitir la factura o documento tributario electrénico respectivo, remitir su copia
al correo electronico facturacién@lascondes.cl en formato PDF.

g. Informar oportunamente a la Municipalidad de Las Condes las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato, cuando correspenda.

h. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con el nombre,
direccion, teléfono fijo, celular y correo electrénico del Contratista, de su Jefe Supervisor del
Contrato y Supervisores en Terreno, con el fin de que puedan ser ubicados en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

i. Fijar y mantener actualizado un correo electrénico para los efectos de practicar las
notificaciones relativas al presente contrato.

j. Reemplazar al personal que el Supervisor Municipai exija cambiar.

k.  Designar y/o reemplazar al Jefe o Administrador de Centrato que actuara como contraparte
oficial o contraparte técnica, a solicitud del Supervisor Municipal del contrato.

. Cumplir respecto de sus trabajadores con toda la normativa laboral y previsional vigente,
manteniendo al dia el pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales.

m. Entregar la documentacion que acredite el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales respecto de los trabajadores vinculados al presente contrato, al mes siguiente al
que debio ser pagado.

n.  Responder por los daios que pueda causar a terceros por la prestacion del servicio materis
del contrato, obligandose a devolver a la Municipalidad cualquier monto que ésta tuviera que
pagar al respecto.

©. El Contratista deberd proveer y mantener un Libro de Servicio digital. En este libro se
registraran las observaciones, instrucciones y cualquier hecho relevante relacionado con el
contrato, sin perjuicio de que las notificaciones también se realicen al correo electrénico
designado para estos efectos.

p. Serresponsable de la movilizacién de su personal, de modo que toda necesidad de transporte
deba ser resuelta por él y a su costo.

gq. Ser responsable del transporte oportuno de materiales, herramientas, maquinas, equipos e
implementos que se requieran para la prestacion del servicio.

r. Dar cumplimiento a las medidas de seguridad para sus trabajadores vinculados al presente
contrato.

. Incorporar a los trabajadores vinculados al contrato al seguro social contra riesgos de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.

t.  Adoptar las medidas que sean necesarias para cubrir las inasistencias del personal vinculado
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al contrato de manera tal que el servicio no se vea interrumpido.

u. Informar al Supervisor Municipat del contrato por escrito el cambio del Administrador de
Contrato. Su reemplazo debera contar con la aprobacion del Supervisor Municipal del contrato,
la que debera constar en el Libro de Servicio.

v. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la materia y en las
presentes bases.

A.10. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA RESPECTO DE SUS TRABAJADORES Y
SUBCONTRATACION

A.10.1. Cumplimiento de disposiciones laborales y previsionales

El contratista se obliga a cumplir las disposiciones del Cédigo del Trabajo, de las leyes scbre
medicina preventiva y curativa, sobre accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y demas
leyes laborales y previsionales que rijan su relacién con sus trabajadores o que se dicten en el futuro
sobre las materias indicadas.

A.10.2. Pago de las remuneraciones y cotizaciones previsionales

El contratista queda especialmente obligado a pagar oportunamente las remuneraciones de sus
trabajadores, cotizaciones previsionales, de salud y todas aquellas que digan relacion con la Ley
Laboral, como efectuar también en la oportunidad debida, todas las deducciones ordenadas por ley.

A.10.3. Seguro social contra riesgos del trabajo y enfermedades profesionales

El contratista se obliga a tener incorporados a sus trabajadores al seguro social contra riesgos del
trabajo y enfermedades profesionales que regula la Ley N°16.744.

Es obligacién del contratista efectuar las denuncias por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales en conformidad a las disposiciones legales vigentes; asimismo se obliga a dar cuenta
al Supervisor Municipal del contrato de las denuncias efectuadas.

A.10.4. Medidas de seguridad

El contratista asumira |a responsabilidad total por el cumplimiento de las medidas de seguridad para
sus trabajadores y las consecuencias derivadas de un eventual incumplimiento de ellas. En
particular, debera proveer a su personal de los equipos e implementos de seguridad apropiados para
las labores que desempediaran.

A.10.5. Subcontratacién

El Contratista podré concertar con terceros la subcontratacion parcial del presente contrato, sin
perjuicic que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en él. En caso de subcontratar,
debera informar por escrito a la Municipalidad a més tardar antes de iniciar la gjecucion del contrato,
la parte que tenga previsto subcontratar, su importe, el cual no podra exceder del 30% del monto
total del contrato y el nombre o razén social del subcontratista, el cual debe estar habil en el Registro
de Proveedores, y no afectarle alguna incompatibilidad para ser contratado por la Municipalidad.

Asimismo, el proveedor debera informar por escrito a la Municipalidad, respecto de cualguier
modificacion en las prestaciones que debera desarrollar el subcontratista, o en su identidad, con
anterioridad a la materializacion de estos cambios. En caso de modificar la identidad del
subcontratista, debera acreditar que se encuentra habil en el Registro de Proveedores y que no se
encuentra afecto a ninguna incompatibilidad para ser contratado por ia Municipalidad.

En ningln caso la subcontratacion podra ser utilizada para efsctuar una cesion del contrato.

A.11. PROHIBICION DE CESION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, totai ni parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de la presente licitacion, y en especial los establecidos en el contrato
definitivo, salvo que una norma legal especial permita la cesion de derechos y obligaciones.

Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen de este
contrato podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.
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A.12. RESPONSABILIDAD ANTE TERCEROS

El contratista se obliga a responder por los dafios y perjuicios que pueda causar a terceros en la
gjecucion de las actividades o tareas encomendadas, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que tuviera que pagar &sta al respecto.

A.13. CONFIDENCIALIDAD

El contratista y personal directo que se encuentren ligados a este contrato, deberan guardar absoluta
confidencialidad de los antecedentes, reservados o no, que, respecto de la Municipalidad de Las
Condes, tomen conocimiento durante su desarrollo. La responsabilidad def contratista sera solidaria
respecto de sus personeros, empleados, consultores o subcontratistas.

El contratista debe resguardar la confidencialidad de la informacion, reservandose la Municipalidad
de Las Condes, el derecho de ejercer las acciones que correspondan de acuerdo con las normas
legales vigentes.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién obtenida por el
contratista o las personas indicadas anteriormente, durante la vigencia del contrato o después de su
finalizacion, dara derecho a fa Municipalidad de Las Condes a entablar las acciones judiciales que
correspondan contra el contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en
infraccion de esta obligacion que hayan ejecutado las referidas personas.

A.13.1. Proteccién de Informacisn.

El Contratista se obliga a mantener la mas estricta confidencialidad respecto de toda y cualquier
informacion, documentacién, cualquiera sea la forma en que se contengan y a [a que tenga acceso
0 se imponga con ocasion de la prestacién del servicio, quedandole estrictamente prohibido la
divulgacién de la misma a cualquier tercero, salvo consentimiento previo, expreso y por escrito, o
bien, en caso de requerimiento efectuado por un tribunal u otra autoridad competente, en la forma
prevista en [a legisiacion vigente.

En relacién con los datos e informacién de la que tome conocimiento, se obliga a:

- Utilizar o aplicar los datos personales exciusivamente para la realizacién de los fines del
presente contrato;

- No comunicarlos, ni siquiera a efectos de su conservacion, a otras personas, ni duplicar o
reproducir todo ¢ parte de la informacion;

- Asegurarse de que los datos e informacion sean manejados Unicamente por aquellos
empleados cuya intervencion sea precisa para la finalidad del servicio:

Ei Contratista se obliga a que toda informacién proporcionada por la Municipalidad a la que tenga
acceso ella o cualquiera de sus dependientes, o personas que le presten servicios, ya sea directa o
indirectamente, y este referida al Contratista 0 a sus empresas relacionadas, sera tratada con el
cuidado o discrecion con que se administra la informacion confidencial, haciendo excepcion
solamente [a informacién disponible en forma piblica.

La infraccion a esta obiigacion sera causal de término inmediato del contrato, reservandose la
Municipalidad el derecho a iniciar las acciones legales que correspondan v a reclamar las
indemnizaciones a que hubiese lugar.

En todo caso los datos e informacion contenidos digitalmente son de propiedad de la Municipalidad,
por lo que el Contratista deber4 entregarla a la Municipalidad una vez terminado el contrato.

A.13.2 Deber de reportar incidentes.

Es obligacién del proveedor que comparta la informacion sobre vuinerabilidades & incidentes que
puedan afectar a las redes y sistemas informéticos de la Municipaiidad de Las Condes, y siempre
que tenga por objeto prevenir, detectar o responder a incidentes, recuperarse de ellos o reducir su
repercusion; o reforzar el nivel de ciberseguridad y garantizar, a su vez, que se respete la posible
naturaleza delicada de la informacién compartida.
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Para lo cual el contratista debera informar al Supervisor Municipal de forma inmediata en un plazo
maximo de 1 hora, de cualquier actividad o hecho que amenace, vulnere y/o afecte a las redes,
plataformas y sistemas informaticos a los cuales tenga acceso, le pertenezcan o no a la
Municipalidad. De igual manera, deben indicar las medidas de mitigacién aplicadas a éstas, asi como
las politicas y practicas de seguridad de la informacion incorporadas en los servicios prestados.

Ademés, se prohibe la restriccion o dificultad de cualquier modo de comunicacion de informacién
sobre amenazas por parte del prestador de servicios, siempre y cuando con €llo no se comprometa
la seguridad y proteccion de datos, incluida Ja confidencialidad y proteccion de la propiedad
intelectual.

A.14. DEL PRECIO DEL CONTRATO
El precio total del Contrato es el valor total ofertado en el Anexo N°3.
A.14.1. Del pago

El pago del servicio se realizara mensualmente en 36 pagos, conforme a los meses de prestacion
del servicio, por mes vencido, a partir de la fecha de suscripcién del “Acta de recepcion conforme e
inicio del servicio de plataforma telefonica IP”, sefialado en el punto A.6.4.2. de las presentes Bases
y de acuerdo con el valor total mensual ofertado en el Anexo N°3 “Oferta Econdmica’, en UTM, mas
impuesto en caso de corresponder.

El pago por [a adquisicion de los cintillos Tipo A y Tipo B se efectuara en un dnico estado de pago,
de acuerdo con los valores ofertados en el Anexo N°3, punto 3., items 5 y 6 “Oferta Econémica’, en
UTM, mas impuestos en caso de corresponder. Dicho pago se realizara previa suscripcion del “Acta
de Recepcion Conforme de Cintillos™ y del “Acta de Recepcidn Conforme & Inicio del Servicio de
Plataforma telefdnica IP”.

Para estos efectos, el Contratista debera emitir la correspondiente factura o documento tributario
electronico (DTE) por el periodo facturado y, el mismo dia de su emisidn, remitir a la Seccién de
Facturacion, dependiente del Departamento de Finanzas, mediante e correo electrénico
facturacion@lascondes.cl e indicar expresamente el ID de la Orden de Compra asociada y remitir la
documentacion exigida en el punto A.14.2. de las presentes Bases al correo electrénico del
Supervisor Municipal designado.

Cada factura debera contener, al menos, la siguiente informacién:

- Servicio realizado

- Nimero de Decreto de Adjudicacion y su fecha.

El pago de las facturas se realizara dentro de los 30 dias corridos siguientes a su recepcion.

Los pagos se realizaran mediante transferencia electrénica, debiendo el Contratista informar al
Supervisor Municipal el nombre del Banco y el nimero de cuenta corriente a la cual deberan
realizarse las respectivas transferencias electronicas.

Los pagos deberan guardar estricta concordancia con los valores ofertados en el referido Anexo N°3.
Para lo anterior, el Supervisor Municipal debera llevar siempre el control permanente de los pagos
realizados al Contratista, incluyendo para cada pago el respectivo “Certificado de Conformidad” de
la prestacion del servicio, incorporando los siguientes items en una tabla:

* Precio total del contrato.
+ Monto a pagar.
= Monto total pagos acumulados.
» Saldo por pagar.
A.14.2. Para los pagos mensuales, el Contratista debera acompaiiar al Supervisor Municipal
los siguientes antecedentes:
a.  Comprobante de pago de las multas, correspondientes al mes facturado.

b. De proceder, listado del personal asignado al servicio, con indicacion de la cédula de identidad
y funcion que desempefia correspondiente al mes facturado.

¢. De proceder, fotocopia de liquidaciones de sueldos de todo el personal que trabajé en el
servicio contratado por la Municipalidad de Las Condes, correspondientes al mes facturado.

d.  De proceder, Fotocopia de Comprobantes de pago de cotizaciones previsionales y de salud,
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correspondientes al mes facturado.

&. De proceder, Certificados de Antecedentes y de cumplimiento Laborales y Previsionales, que
acrediten no tener reclamos o denuncias pendientes por concepto de remuneraciones
insolutas, ni multas administrativas pendientes de pago, ni deudas de imposiciones impagas
del personal asignado a este contrato.

f.  De proceder, En caso de término del contrato de trabajo del personal asignado, adjuntar
fotocopias de los finiquitos © en su defecto certificado de Términe de Relacion Laboral emitido
por la Direccién del Trabajo, segun corresponda.

g. De proceder, Fotocopias de contratos de nuevos trabajadores asignados a la prestacion del
servicio o las correspondientes notificaciones de traslado en el caso de trabajadores antiguos.

Todos los documentos exigidos deben corresponder al mes en que efectivamente se presté el
sefvicio, con excepcién de ios certificados sefalados en la letra ¢) y d) precedente, que podran
corresponder al mes anterior al que se prests el servicio.

Para el primer pago el Contratista ademas debera haber entregado copia de la Aceptacion de la
Orden de Compra y entregar el Convenio o programa de pago destinado a la liquidacién de
obligaciones laborales insolutas con sus trabajadores, conforme al articulo 4° de la Ley N°19.8885,
de proceder.

La factura para e! primer pago debera presentarse después de haberse cumplido un mes calendario
desde el inicio de la prestacion del servicio. Sin embargo, no se exigira para realizar el primer pago
los documentos sefialados en las letras d) y e) del primer parrafo de este numeral.

Adicionalmente, las garantias exigidas en_el punto A.2.2. de las Bases Administrativas, deberan

encontrarse vigentes al momento de cada estado de pado.

De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del setvicio, el Supervisor
Municipal devolvera la factura al Contratista, dentro del plazo de 8 dias contados desde su recepcion.

A.14.2.1. Para autorizar el tltimo pago, debera entregar, ademas:

a. Finiquito del personal que trabajé para el contrato con la Municipalidad de Las Condes o
declaracion de continuidad laboral en la empresa Contratista. Esta ultima situacion debera ser
informada en forma escrita por el Contratista al Supervisor Municipal del contrato.

b. Informe final que detalle el cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de ia
presente licitacion, en el cual se describan los servicios prestados, los plazos y toda
informacién relevante, de acuerdo a lo sefiaiado en el punto A.9.

La Municipalidad se reserva el derecho a retener el pago de los servicios derivados del contrato y
pagar las obligaciones laborales y previsionales de los trabajadores asociados al servicio o pagar
por subrogacion dichas obligaciones en los términos establecidos en el Cadigo del Trabajo y el
Cadigo Civil

A.15. MODIFICACIONES AL CONTRATO

Las partes, de mutuo acuerdo, podran realizar modificaciones al contrato, ya sea aumentdandolo o
disminuyéndolo en razén a la cantidad y modelo de equipo y conforme al listado de los precios
unitarios ofertados en los Anexo N°3 y N°3-A. Asimismo, podré prorrogar el contrato conforme a lo
dispuesto en el articulo 42 N°3 del Reglamento de la Ley de Compras o aumentar el plazo sefalado
en el punto A.6.4.1., siempre que el monto de éstas, individualmente o en su conjunto, no supere el
30% del monto originalmente pactado, no alteren los elementos esenciales del contrato en los
términos indicados en el articulo 129 del Reglamento de la Ley de Compras y [a Municipalidad cuente
con la disponibilidad presupuestaria para ello.

Las eventuales modificaciones que se pacten no produciran efecto alguno sino desde la total
tramitacion del acto administrativo que las aprusbe.

Las modificaciones debe requerirlas el Supervisor Municipal del Contrato, y acordadas por ambas
partes, mediante el respectivo acuerdo y aprobado mediante Decreto Alcaldicio que se publicara en
el Sistema de Informacién Publica www.mercadopublico.cl, emitiéndose la correspondiente Orden
de Compra, en la oportunidad que corresponda.

A.16, CESION DE CREDITOS
La cesion del crédito expresado en la factura debera efectuarse de conformidad a lo dispuesto en Ia
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Ley 19.983 que “Regula la Transferencia y Otorga Mérito Ejecutivo a Copia de la Factura”. Para
estos efectos las notificaciones que corresponda efectuar se practicaran en el Pepartamento de
Finanzas de la Municipalidad de Las Condes ubicado en Avenida Apoquindo N° 3.400, comuna de
Las Condes.

A17. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

No se aceptaran exclusiones o limitaciones de responsabilidad por los servicios ejecutados en el
marco de esta licitacion, que no se ajusten a la legislacién chilena de derecho comun gue regula la
materia, debiendo responder el adjudicado, en todo caso, al menos de la culpa leve en la gjecucidn
del contrato.

A.18. PACTO DE INTEGRIDAD

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacidn, acepta expresamente
el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones
que contenidas el mismo, sin perjuicio de Ias que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y
demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion
y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

a. El oferente se compromete a respstar los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica de la Republica en su
articulo 19, nimeros 1°, 4°, 5°, 8° 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del codigo del
trabajo. Asimismo, el oferente se compromete a respetar los derechos humanos, lo que
significa que debe evitar dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos
mediante sus actividades, productos o servicios, y subsanar ssos efectos cuando se
produzcan, de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas,

b. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningdn
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la
ejecucion de €l o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del
o los contratos que de ello se deriven.,

c. El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

d. El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tormando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia
de la misma.

e. Eloferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.

f.  El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones
establecidas en ias bases de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos que
de ellos se derivase.

g. Eloferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

h. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumpiir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

i.  El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
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que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de Ia presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.
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A.19. MULTAS

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se sefialan a
continuacion:
N° CAUSA DE MULTA UNIDAD UTM

Incumplimiento a lo establecido en el punto A.9. de las
presentes Bases.

1 Porvez 3

Incumplimiento en el plazo establecido como inicio del
senvicio, segun el punto A.6.4.2. de las presentes Bases,

Incumplimiento en el plazo de solucién ante una falla
3 menor, descrita en la letra a. del punto B.7.1. de las Por hora 2
Bases Técnicas.

Por dia habil 5

Incumplimiento en el plazo de solucién ante una falla
4 grave, descrita en la letra b. del punto B.7.1. de ias Bases Por hora 4
Tecnicas.

incumplimiento en el plazo de respuesta ante un
5 requerimiento, descrita en la letra c. del punto B.7.1. de Por hora 2
las Bases Técnicas.

incumplimiento en la actualizacion del fimware/software

8 de la central IP, descrito en la Letra d. del punto B.7.1, Foiiez 2
- lncgmph‘mle:ntc! enla .presenFaC{on de certificado del Por dia habil 1
funcionario técnico calificado, indicado en el punto B.7.
8 Incumpllm}en_to en atraso de la realizacidn en la pl‘L'lebja de Por dia habil 5
concepto indicada en el punto B.5. de las Bases Téchicas
Incumplimientc a lo establecido en el punto B.4.2. de las
9 . Porvez 1
Bases Técnicas
10 Incumplimiento a to establer,:tdo_ en el punto B.6. de las Por vez 1
Bases Técnicas
11 Incumplimiento a lo establecido en el punto B.8.2. de las Por dia habil 1

Bases Técnicas

A.20. PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO Y
MULTAS

Detectada una situacién que amerite la aplicacién de una muita u otra medida derivada de
incumplimientos contemplada en las presentes bases, o que constituya una causal de término
anticipado establecidas el Supervisor Municipal notificara al Contratista al correo electrénico fijado
para estos efectos sobre la medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

Ei Contratista tendré un plazo de 5 dias hébiles, contados desde la notificacién, para formular sus
descargos por escrito ante el Supervisor Municipal, quién debera resolverlos dentro de un plazo de
10 dias habiles contados desde la presentacion de éstos. Formulados o no los descargos por parte
del Contratista, la medida a aplicar debera formalizarse a través de una resolucion fundada, que
deberé pronunciarse sobre los descargos presentados, si existieren, el que sera notificado al
Contratista al correo electrénico fijado para estos efectos al inicio del contrato, y publicarse
oportunamente en el Sistema de Informacion. Contra dicha resclucion procederan los recursos que
establezca la ley.

El Contratista tendra un plazo de 10 dias habiles para pagar la multa en la Tesoreria Municipal
ubicada en Av. Apoguindo N°3400, comuna de Las Condes, segtn la UTM del mes en gue se emita
la resolucién fundada que aplica la sancién. Si el Contratista no efectuare el pago en dicho plazo, se
descontara el monto del estado de pago pendiente y, si no existiera estado de pago pendiente, o
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dicho pago no alcanza a cubrir el monto de la multa, se ejecutara la Garantia de Fiel Cumplimiento,
debiendo restituirse al Contratista el excedente si lo hubiese, sin perjuicio de la obligacién de este
ditimo de entregar una nueva caucién, en el plazo indicado en el punto N° A.2.2 de las presentes
bases.

AT

El tope maximo para las multas no podra superar el 10% del monto total del contrato,

A.21. DOMICILIO DE LAS PARTES

Las partes fijan su domicilio en Ja comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccion de
sus Tribunales QOrdinarios de Justicia.
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B. BASES TECNICAS
“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”
ID N° 2560-71-LR25

B.1. INTRODUCCION.

Las presentes bases regulan los aspectos administrativos, técnicos, econémicos y legales
involucrados en la Licitacion Publica para la contratacion del “ARRIENDO DE PLATAFORMA
TELEFONICA [P PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES", ID N° 2560-71-LR25

B.2. OBJETIVO.

El objetivo de este proceso de licitacion es contratar por 36 meses el arriendo de una nueva
plataforma de telefonia IP para la Municipalidad de Las Condes, la cual renueve el actual software y
hardware, mejorando el rendimiento de sus operaciones y estandar de up-time ante fallas

B.2.1. OBJETIVO ESPECIFICOS.
La plataforma telefénica IP esta compuesta por;

a) Arriendo de nueva central telefénica y equipos telefénicos IP con implementacion, instalacién,
cenfiguracion y licencias.

b) Adquisicién de cintillos.

c) Integracién de la central telefénica y telefonia IP con otros sistemas existentes.

d) Capacitacién a funcionarios municipales sobre funcionamiento de los aparatos telefonicos.
€} Soporte, Mantenimiento y continuidad operativa de la central y sUs equipos telefénicos.

f) Prueba de Concepto (POC) Software de Telefonia

Para la implementacién del presente proyecto se muestra la situacién actual de la central telefonica
y dependencias municipales con cantidades de aparatos telefonicos instalados, los que deben ser
contemplados para su habkilitacion e instalacion en terreno.

Cabe sefialar, que la central telefénica debe contemplar un sistema robusto, ia que permita el
funcionamiento 24/7 para la funcionalidad de los distintos departamentos de la municipalidad,
contemplando ademas nuestro servicio de misién critica de seguridad publica 1402.

La central telefonica debe integrarse a sistemas operando en la Municipalidad que se detallan en el
punto B.3.

La plataforma telefénica debera ser configurable, adaptable a las necesidades de la Municipalidad,
en cuanto a cada perfil que existe en funcionamiento, ya sea de un grupo de captura de llamadas o
grupos de contactos y mas.

B.3. SITUACION ACTUAL DE LA MUNICIPALIDAD.

Actualmente la Municipalidad de Las Condes cuenta con una central y equipos telefonicos [P Avaya
Aura Communication Manager 6.3 y media Gateways G450 para ubicacién principal en redundancia
y media Gateways G450 para la segunda ubicacion fisica, soportando 1.300 aparatos telefonicos IP,
distribuidos en 32 Dependencias Municipales dentro de la comuna, entre las que se destaca el
Edificio Consistorial ubicado en Av. Apoquindo N° 3.400 que denominaremos sitio central (CORE} y
que alberga la central tetefénica principal. En orden de importancia lo sucede el Edificio donde se
ubica la Direccion de Seguridad Publica, ubicado en calle Patagonia N° 29, donde se ubica la
‘segunda” central telefonica para servicios criticos que entrega la municipalidad, entre ellos e}
numero de emergencias 1402, el cual cuenta con un servidor de grabacion de llamados, el que
almacena el historial de voz, en promedio una capacidad de 50 Gbps durante 1 afio.

El CORE de Av. Apoquindo N° 3400 es el servidor N°1 y cuenta con un enlace SIP, en tanto la
Direccion de Seguridad Publica, es el servidor N°2 que posee un enlace SIP y otro enlace E1 de
respafdo. Las tramas son de propiedad de la empresa GTD Teleductos S.A.
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La central y equipos telefénicos descritos en el presente punto son de propiedad del proveedor actual
Bell Technologies S.A., los que seran retirados en su totalidad una vez que se inicie el presente
proyecto.

A

Las 32 Dependencias Municipales se encuentran interconectados entre si, a través de enlaces de
fibra optica a 1 GB y 100 Mbps. Enfaces proporcionados por la empresa GTD Teleductos S.A.

La Municipalidad cuenta con un enlace SIP trunk de 500 Mbps en Apoquindo #3.400, 1 Enlace SIP
trunk de 500 Mbps y un enlace E1 de 100 Mbps. En Patagonia #29.

La Municipaiidad cuenta con un sistema de Contact Center el cual esta interconectado con la actual
Centra Telefénica a través de sistema Nice CXone.

Actualmente la municipalidad cuenta con un software de centro de comunicacion y comando, en
adelante denominado Centro de Control y Coordinacion (CECOCO), es el Sistema Asistido por
Computadora (CAD), de la central de comunicaciones. A través del Centro de Control y Coordinacion
(CECOCO), se reciben todas las llamadas del nimero de emergencia nivel 1402 las que son
clasificadas por el operador telefénico para luego, y segiin su clasificacion el operador radial
despacha un inspector a través del mismo sistema Centro de Control y Coordinacion CECOCO.

DIAGRAMA SITUACION ACTUAL
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B.3.1 LISTADC DE DEPENDENCIAS MUNICIPALES Y CANTIDADES DE EQUIPOS

TELEFONICOS.
Cuadro N°1
Cantidad de
N° Unidad Municipal Direccidn Equipos
Telefénicos
1 | Edificio Consistorial Av. Apoquindo N° 3400 438
2 | Direccidn de Transito Av. presidente Riesco N° 5298 92
3 | Direccion de Seguridad Publica | Patagonia N° 29 80
4 | Centre Civico Av. Apoquindo N°® 3300 154
Direccion de Desarrollo .
5 o Av. Apoquindo N° 9070 80
Comunitario
Atencién Publico Direccién de . i
6 o Av. Apoquindo N°9071 32
Desarrollo Comunitario
7 | Estadio Municipal Av. Paul Harris N° 701 19
Circufo Adulto Mayor Rosa .
8 L Rosa O'Higgins N° 17 3
O'Higgins
9 | Circulo Adulto Mayor El Canelo | Curaco N° 1886 3
10 [ Bodega Municipal Av. Andrés Bello N°® 2610 19
11 | Desarrollo Local Camino del alba N° 9007 39
12 | Centro Deportivo Rolf Nathan Reina Astrid N°879 26
Centro Comunitario Padre .
13 Av. Paul Harris N°1000 35
Hurtado
14 [ Direccion de Aseo y Ornato Av. Paul Harris N° 190 25
15 | Direccion de Parques y Jardines | Av. Paul Harris N° 180 25
16 | Don Carlos Don Carlos N° 3185 Of. A 3
17 Edificic Municipal Alonso de|Alonso de Cérdova interior N° 47
Cordova 5225
18 | Centro Comunitario Patricia Calle Patricia N° 9110 6
19 | Centro Comunitario Santa Zita Santa Zita N° 9135 17
20 |Tenis el Alba Camino el Alba N° 9231 4
21 | Veterinaria Municipal Av. Nueva Bilbao N° 12.600 5
22 | SpaElAlba Paul Harris 150 8
23 | Convenio S.1.1. Reyes Lavalle 3160 0f.23 5
24 | Spa Cerro Apogquindo Vital Apoquindo 700 7
25 | Isabel La catélica Av isabel La catdlica n°4276 3
Casa Seguridad Pubiica los .
26 ] Los Tuliperos Sur n° 13531 3
Tuliperos
27 | Centro Comunitario Diaguitas Diaguitas N° 911 18
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Cuadro N°1
Cantidad de
N° Unidad Municipal Direccién Equipos
Telefénicos
28 | Punto Verde Cerro Colorado N°® 5051 2
29 [ Casa Encuentro Discapacidad Av. Presidente Pifiera E. N° 806 7
30 | Clinica Cordlillera Alexander Fleming N° 7788 2
31 Centro Comunitarioc Rotonda Avehida Colon N° 7385 ;
Atenas
32 | Circulo los Dominicos Avenida los dominicos N°9082 10
33 | Departamento de Adulto Mayor | Camino el Alba N° 9051 25
34 | Casa Colon Av. Cristébal Colon N°8623 15
35 | Centro de Distribucion Avenida Apoquindo #3.400 51
Total 1.300

B8.4. REQUERIMIENTOS
B.4.1 CARACTERISTICAS DE LA CENTRAL TELEFONICA.

La plataforma telefénica debe cumplir con al menos las siguientes caracteristicas:

1. La plataforma telefénica debera ser un sistema centralizado y robusto con los métodos de
respaldos correspondientes para operar de manera continua.

2. De sufrir algan inconveniente ia central telefénica debe estar preparada para permitir la
continuidad del servicio con un servidor de respaldo el cual debe estar activo ante falias, el
que garantice la continuidad de ios lamados en curso, sin necesidad de realizar un nuevo
registro por parte de los equipos telefdnicos.

3. Lacentral telefénica debe tener una capacidad futura de al menos 500 llamadas concurrentes.

4. La plataforma telefonica debe ser instalada de forma fisica en dependencias de Ila
Municipalidad de las Condes, como primera ubicacién y como servidor principal este debe
concentrarse en Av. Apoquindo N° 3.400 junto a su respaldo, ademas, contar con un servidor
independiente en una segunda ubicacién en Patagonia N° 29, lugar que opera nuesiro nimero
de emergencias 1402, las que deben estar conectados entre si y ante cualquier falla pueda
seguir operando el nimero de emergencias.

5. Debe permitir la integracion con otros servidores de voz, la cual permita el permanente
crecimiento de la red de telefonia dentro de la red municipal. Para lo anterior, el servidor de
voz debe posibilitar su interconexion en red utilizando medios de transportes privados o
publicos como TDM (E1) ISDN, entronque IP, SIP entre otras tecnologias vigentes,

6. Debera permitir conectar teléfonos IP, PC Multimedia con software de telefonia softphone u
otros.

7. Debera permitir al menos los siguientes tipos de acceso a la red publica: Conexién a la red
publica analégica (PSTN), conexién a la red publica digital E1/PRI (ISDN), Conexicn a la red
IP (SIP) y mas recientes garantizando un servicio de calidad.

8. El oferente debe incluir en su oferta técnica y econdmica todo el Hardware y Software
necesario disefiado para integrarse en las arquitecturas de Tl actuales y satisfacer todas las
necesidades de funcionamiento eficiente, seguridad de entorno Tl, ademas, que permita
cumplir completamente con los requerimientos sefialados en las presentes bases de licitacion,
asimismo, el contratista debera contemplar a su costo cualquier equipo o sistema que sea
necesario durante la implementacién.
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9. La central telefonica puede ser de distinta marca de los equipos telefonicos, siempre y cuando
sean compatibles entre ellos y que permita una 6ptima comunicacion entre las llamadas
telefonicas.

10.La central debera permitir el correcto funcionamiento de al menos 2.000 anexos telefonicos.

11.EL oferente debera incluir en su propuesta las licencias correspondientes para 1.300
aparatos telefonicos, confoerme a lo indicado en el punto B.3.1. de las Bases Técnicas.
En caso de requerirse aparatos telefénicos adicionales durante la vigencia del contrato, las
licencias se valoraran de acuerdo con lo indicado en el Anexo N°3-A.

12.Debe proveer un sistema de reporte de registro de ftamados, para la totalidad de los equipos
contratados.

13.Debe tener la capacidad de habilitar al menos 3 sistemas distribuidores de llamadas
automdticas (ACD). Se deben incluir las licencias necesarias para su habilitacion con 10, 20 y
50 operadores telefonicos respectivamente.

14.Debe incluir la funcionalidad de respuesta de voz interactiva IVR, programable por el usuario
administrador.

15.Debe poseer un sistema de administracién y gestion de la plataforma telefénica para ser
administrada por €l supervisor del contrato.

16.Debe poseer un sistema de grabacién de llamadas telefénicas de algunos anexos definidos
por el Supervisor Municipal, la cantidad de equipos que se requerirdn que graben son entre
50 y 70 anexos telefonicos, La grabacion debe mantenerse como minimo 1 afio y se deben
realizar respaldos periodicos de las grabaciones en el medio que defina el contratista. Ademas,
debe incluir un sistema web que permita escuchar en la misma plataforma y descargar las
grabaciones en formatos estandares, al menos debe tener la posibilidad de blsqueda por
anexos, fachas y horas.

17.Capacidad de registro para identificacién de nimeros telefénicos {anexos, celulares, nimeros
fijos, efc.), con el respectivo sistema de gestién para busqueda y reporteria.

18.Capacidad de soportar protocolos SIP, H.323 y euro ISDN.

19.El sistema debe contar con la capacidad de control para realizar llamadas internacionales y
nudmeros que comiencen con 600 esto por medio de “clave” personalizada por cada usuario
autarizado.

20.La central y todos los servicios solicitados deben contar con sus licencias vigentes segun los
requerimientos planteados durante todo el contrato.

21.Las centrales deben contemplar un mecanismo de baterias u otros, a costo del adjudicatario,
que aseguren el funcionamiento en caso de cortes de energia, para que puedan seqguir
operando a o menos 15 minutos post corte.

22.Durante el periodo de instaiacion, configuracion y puesta en funcionamiento del nuevo sistema
telefénico este deberd convivir sin afectar el actual sistema telefénico.

23.Debe ser compatible con Active Directory.

24.El sistema distribuidor de llamados debe contener enrutamiento automatico, priorizando
llamados de emergencias, distribucién de llamadas, cola de llamadas, monitoreo de llamadas
y grabaciones de llamadas.

25.Compresidn de voz basada en protocolos estandares: G.711, G.729.
26.Voz de alta definicion G.722.
27.Inicio y término de llamada — Terminal SIP, terminal analogo y terminal softphone SIP.

28.Desvio de llamadas: Basado en extensiones, usuarios, a numeros internos, a nimeros
externos, basado en caller ID, excepto especifico caller ID, basado en presencia/estado.

29.Iniciar y finalizar una llamada de audio con una aplicacién a cualquier terminal (terminal SIP,
analégico, softphone o dispositivo externo designado como dispositivo de usuario como un
telefono movil).
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30.Capacidad de utilizar cédigos de autorizacion que restringen las funciones de llamada o
funciones del teléfono.

31.Cola de llamadas - Individual, grupo de trabajo, mensaje en cola, muisica en cola.

32.Grabacién de llamadas: Automatizada (basada en troncal o estacién), bajo demanda,
realizado por un supervisor, formato de llamadas en al menos .WAV.

33.Audioconferencia
34.Variedad de Timbres en aparatos telefénicos.
35.Actualizaciones automaticas de firmware del teléfono SIP e imagenes de teléfonos SIP,

36.Plan de marcacidn: flexible y personalizable: extension de 3, 4 y 5 digitos; marcacion de 7, 10
y 11 digitos.

37.Seguridad: Polftica administrativa de T! para el acceso al sistema, acceso con contrasefia para
la administracién de terminales, derechos de usuario de varios niveles para acceder a
funciones.

38.Informes de configuracion del sistema,
39.Informes de solucién de problemas del sistema.

40.Grabacion de llamadas: Automatizada (basada en troncal o estacidn), bajo demanda,
realizado por un supervisor, formato de llamadas en al menos .WAYV.,

41 Audioconferencia

42 Variedad de Timbres en aparatos telefonicos.

43.Actualizaciones automaticas de firmware del teléfono SIP e imagenes de teléfonos SIP.

44.Plan de marcacion: flexible y personalizable; extension de 3, 4 y 5 digitos; marcacion de 7, 10
y 11 digitos.

45.5eguridad Politica administrativa de Tl para el acceso al sistema, acceso con contrasefia para
la administracién de terminales, derechos de usuario de varios niveles para acceder a
funciones ‘

46.La plataforma telefénica IP debe mantener control de seguridad para prevenir ataques y
disminuir las vulnerabilidades ante posibles ataques y que a la vez permita garantizar la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacion y las
comunicaciones gestionadas a través de la plataforma telefonica IP.

B.4.2 EQUIPOS TELEFONICOS IP.

Los equipos telefonicos deben soportar a lo menos los siguientes aspectos técnicos:

a) La Municipalidad requiere arrendar en sus tres categorfas de equipos telefonicos la cantidad
de 1.300, los que estan desglosado en el cuadro N°2.

b} Los oferentes deberan presentar equipos telefénicos soportados por la central telefénica
descrita en el punto B.4.1 de las Bases Técnicas. Deben ser nuevos sin uso ¥ modelos
vigentes en el mercado.

¢) Cada equipo telefénico como minimo debe visualizar el Caller Id de las llamadas internas o
externas, recibidas o efectuadas.

d) Las versiones de software de los teléfonos IP, deben quedar disponibles para ser cargadas
en los teléfonos IP via HTTP y mantenerse actualizados de manera programada en horarios
no héabiles para que nc afecte el normal funcionamiento de los usuarios.

e) Deberan contener alimentacion de energia por PoE directamente desde el Switch ethernet
de acceso que lo conecta, para casos especiales en los cuales no se encuentre con la
alimentacion por Switch PoE el oferente deberd contemplar al menos Ia entrega de 30
adaptadores de corriente por cada modelo de equipo ofertado.

f) Todos los aparatos telefénicos deben mantener alta capacidad de audio, de acuerdo con los
estandares de audio y telefonia.

g) ElSupervisor Municipal al momento de la implementacin le entregara al oferente adjudicado
la distribucién de los equipos telefénicos IP y cintillos, indicados en el recuadro.

h) Los oferentes deberan indicar tres tipos de equipos telefonicos IP con su respectiva ficha
técnica y conforme a las cantidades y tipos que a continuacion se detalla:
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Cuadro N°2
Tipo Cantidad Requerida

Equipos telefénicos tipo A 870
Equipos telefonicos tipo B 390
Equipos telefénicos tipp C (Call 2
Center)

Cintillos telefénicos tipo A 100
Cintillos telefonicos tipo B 200

B.4.2.1. EQUIPO TELEFONICO TIPO A

Teléfono IP SIP estandar compatible con la PBX propuesta.
Pantalia LCD a color de al menos 3,5".

Lenguaje del sistema debe incluir espafiol incorporado.

Conector para cintillo.

Alimentacién de energia a través de PoE y adaptador de corriente.

Debe poseer puertos Ethernet de enitrada y uno de salida, de velocidad 100/1000 Mbps,
Full duiplex,

Botones al menos para: manos libres, control de volumen, mute, contactos, rediscado,
navegacion.

8. Indicadores LED que identifiquen llamadas entrantes, salientes, mute, en uso,

9. Conferencias de audio con al menos 3 participantes.

10. Agenda telefénica local.

ook W
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El Supervisor Municipal al comenzar la implementacion le entregard al oferente adjudicado la
distribucién de los equipos, segun lo indicado en la letra g) del puntc B.4.2. de las presentes bases.

B.4.2.2, EQUIPO TELEFONICO TIPO B

1. Teléfono IP SIP estandar compatible con la PBX propuesta.

2. Pantalla tactil a color de al menos 7"

3. Lenguaje del sistema debe incluir espafiol incorporado

4. Conector para cintillo

5. Debe poseer puertos Ethernet de entrada y uno de salida, de velocidad 100/1000 Mbps.,
Full duplex.

8. Alimen‘t)acién de energia a través de PoE y adaptador de corriente.

7. Botones para teléfono, mensajes, contactos, historial, inicio, grupo de navegacion,

rediscado, auricular con microfono, altavoz, volumen, mute.
8. Conferencias de audio con al menos 3 participantes.
9. Agenda telefonica iocal.
10. Indicadores LED que identifiquen llamadas entrantes, salientes, mute, en uso.

El Supervisor Municipal al comenzar la implementacion le entregara al oferente adjudicado la
distribucién de los equipos, segun lo indicade en la letra g) del punto B.4.2. de las presentes bases.

B.4.2.3. EQUIPO TELEFONICO TIPO C
1. Teléfono IP SIP estandar compatible con la PBX propuesta.

2. Pantalla a color de al menos 4,3",

3. Lenguaje del sistema debe incluir espafiol incorporado

4. Conector para cintillo

5. Debe poseer puertos Ethernet de entrada y uno de salida, de velocidad 100/1000 Mbps.,
Full duplex.

6. Alimentacion de energia a través de PoE y adaptador de energia.

7. Botones para teléfono, inicio de sesidn, contactos, historial, rediscado, auricular, micréfono,

altavoz, volumen, silencio.
8. Conferencias de audio con al menos 3 participantes.
9. Guia telefénica local.
10. Indicadores LED que identifiquen llamadas entrantes, salientes, mute, en uso.
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El Supervisor Municipal al comenzar la implementacion le entregara al oferente adjudicado la
distribucién de los equipos, segun lo indicado en 1a letra g) del punto B.4.2. de las presentes bases.

B.4.2.4. LICENCIAS.

El licenciamiento del sistema debe cumpiir al menos los siguientes requerimientos:

Modelo de licencia basado en el usuaric o en el sistema, debe cubrir ia totalidad de la solucién
ofertada, incluyendo sus componentes de software necesarios para su operacién conforme a lo
requerido.

Como también el Oferente deberé contemplar en su propuesta las licencias correspondientes para
1.300 aparatos telefénicos, segtin lo indicado en el punto B.4.1. punto 10. De las presentes bases.

Debera hacer entrega de un certificado o antecedentes que respalde o certifique raiz para teléfonos
que permita la comunicacion segura y que validen la autenticidad de los dispositivos y servicios
ofertado, la que sera recibida y aceptada por el Supervisor Municipal al momento de comenzar la
implementacion y sera condicion para la recepcion conforme.

Si durante la vigencia del contrato se requieren nuevas licencias, estas seran gegun valores unitarios
ofertados por el adjudicatario en el Anexo N°3-A.

B.4.2.5. CINTILLOS TELEFONICOS TIPO A.

Los cintillos para teléfonos deben cumplir al menos con las siguientes caracteristicas.

Debe ser compatible su uso para el modelo de teléfono TIPO G, como minimo.
Auricufar monoaural.

Debe incluir conector QD.

Micréfono unidireccional.

Rango de frecuencia del micréfono entre 150 — 6400Hz.

Impedancia del altavoz entre 290W y 310W.

7. Estos deben mantener cancelacisn de ruido externo.

ek wN

La entrega de los cintillos telefonicos debera realizarse dentro del plazo de implementacidn de ia
Plataforma Telefénica IP.

B.4.2.6. CINTILLOS TELEFONICOS TIPO B.
Los cintillos para teléfonos deben cumplir al menos con las siguientes caracteristicas.

Cintillos compatibles para uso en computadores.
Auricular con cable.

Microfono unidireccional.

Estos deben mantener cancelacion de ruido externo.
Conector Jack 3.5 mm.

R LN =

La entrega de los cintillos telefénicos debera realizarse dentro del ptazo de implementacién de la
Plataforma Telefonica IP.

B.4.3 INTEGRACION DE LA CENTRAL TELEFONICA.

Se requiere integracion de fa IPBX con el Sistema Asistido por Computadora {CAD) del Centro de
Comando y Control (CECOCO), de la Direccion de Seguridad Publica de la Municipalidad, ubicada
en Patagonia N° 29, segun se describe la situacién actual en el punto B.3. de las Bases Técnicas.
Este Sistema Asistido por Computadora (CAD), recibe las llamadas de emergencias al nimero 1402.

Todas las configuraciones necesarias seran entregadas al contratista, asimismo, si se regquiere
ejecutar algun servicio en el Sistema Asistido por Computadora (CAD), sera responsabilidad de la
Municipalidad.

B.4.4. INTEGRACION CON SISTEMA CONTACT CENTER

La nueva central telefonica debe ser capaz de soportar el sistema de Contact Center, utilizada
actualmente por el Municipio, donde ingresan las llamadas de la mesa central, la que se encuentra
interconectada con la actual Central Telefénica AVAYA Aura, la que se integrd con la nube Nice
CXone, la que permite la gestion integral de interacciones Unicanal con los vecinos, incluyendo
telefonia IP, chat, correo electrénico y redes sociales.
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B.5. PRUEBA DE CONCEPTO (POC) SOFTWARE DE TELEFONIA

El adjudicatario debera incluir una prueba de concepto (POC) que demuestre la funcionalidad en el
marco del servicio de telefonia IP que se esta adquiriendo. La POG deberd tener Ia capacidad de
conectarse con la herramienta de colaboracién Microsoft Teams Phone.

/‘I\’ﬁql G T

La solucién debera permitir a los usuarios:

» Realizar y recibir llamadas telefénicas internas y externas al municipio, sin limites de tiempo.

* Funcionalidades de transferir, realizar llamaaas y conferencias de |lamadas.

¢« Identificacion de llamadas: Mostrar ia identificacién de llamadas {Caller ID} y mantener un
historial de llamadas, registros de llamadas entrantes, salientes y perdidas.

+ Calidad de audio: Alta capacidad de audio para garantizar una comunicacién clara y sin
interrupciones.

La integracion con la central telefénica debera ser compatible con:

* Protocolo SiP: Para garantizar la interoperabilidad y ia comunicacion efectiva,

¢ Autenticacién segura: Utilizando usuario/contrasefia o protocolo para proteger la seguridad
de la comunicacion.

La POC se realizara después de seis meses de iniciado el contrato, por un periode de 5 meses,
para un maximo de 25 funcionarios.

Ademas, se realizara un acta de inicio de la POC y al finalizar la POC, se emitira un acta de
finalizacion de la prueba de concepto (POC), por parte del Supervisor Municipal, quien sera el
encargado de supetvisar la prueba de concepto.

Al finalizar la prueba de concepto, el adjudicatario debera acompafnar un informe completo que
detalle los resultados y hallazgos de la prueba, incluyendo:

 Funcionalidad: Evaluacién de las funcionalidades y caracteristicas de fa solucion.

e Desempefio: Evaluacion del desempeiio de la sclucion en términos de calidad de audio ¥
capacidad de respuesta.

* Seguridad: Evaluacion de la seguridad de la solucion y su capacidad para proteger ia
informacidn y la comunicacion.

El adjudicatario deberd proporcionar todo lo necesario para la realizacion de la prueba de concepto,
sin costo para la municipalidad.

B.6. ADMINISTRACION DEL SISTEMA TELEFONICO PARA SUPERVISOR MUNICIPAL.

El contratista debera mantener durante toda la vigencia del contrato un servicio de administracién
activa que permita realizar modificaciones o mantenciones correctivas al sistema de administracion
en el cual se realizaran varias tareas. La plataforma debe ser amigable para el usuario, debe permitir
realizar cambios en la configuracién en tiempo real y obtener reportes detallados de los equipos
instalados. También debera contar con diferentes perfiles de accesos, restringidos por nombre de
usuario y contrasefia,

Los requerimientos y funcionalidades minimas del software de administracion son los siguientes:

a) Generar un directorio telefénico de anexos y actualizar los cambios que se lleven a cabo de
imanera automética.

b} Medicion y entrega de trafico hacia y desde fuera de la red publica.

¢} Bloguear y desbloquear numeraciones de llamadas entrantes o salientes de la central
telefonica,

d) Elacceso debe ser mediante uso de usuario y contrasefia,

e) Realizar subgrupos por direccion o departamentos por forma separada.

f) Debe permitir la extraccion de registro de llamados por anexo, fecha, hora, duracién de
llamada.

g) La extraccion del registro de llamado debe ser en formato Excel ¥ Archivo de Texto.

B.7. SOPORTE TECNICO, MANTENIMIENTO Y CONTINUIDAD OPERATIVA.

El contratista debera contar con un servicio de atenciones 24/7. La cual debe ser capaz de resclver
problemas criticos que se presenten y sean reportados por el Supervisor Municipal. La empresa
debe contar con un funcionario técnico calificado y certificado de la solucion presentada, para poder
resolver de manera rapida y eficaz los requerimientos criticos, independiente del dia y horario que

se presente la falla del servicio.
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Ei contratista debera garantizar el funcionamiento compieto de la central telefonica, debiendo realizar
reparaciones o cambios de hardware segin corresponda, incluyendo el cambio de aparatos
telefénicos en caso de fallas.

E! adjudicatario debera presentar la certificacion del funcionario técnico calificado, de la solucién
presentada en el plazo de implementacién . La que debera estar vigente durante la vigencia del
contrato.

Esta certificacion debera ser entregado al Supervisor Municipal, en los plazos de implementacion y
sera condicién para la recepcion conforme, si no es entregado se considerard como una causal de
término de contrato.

B.7.1. NIVEL DE SERVICIO.

El servicio se divide en cuatro tipos con el fin de poder obtener respuesta ante incidentes o
requerimientos de forma oportuna:

a. Las fallas menores o cambios no relevantes corresponden a aquellas en que, no obstante, su
ocurrencia, el sistema pueda seguir operando ya que esto no entorpece el normal
funcionamiento de la central ni las distintas unidades municipales. Las reparaciones deben
realizarse en un plazo no superior a las 72 horas corridas contadas desde la de notificacién
de lafalla al contratista. La faila sera notificada por el Supervisor Municipal por cualquier medio
escrito.

b. Las fallas graves o del sistema completo, correspanden a aquellas en que producto de ias
cuales se entorpece el normal funcionamiento de la central o de las distintas unidades
municipales, no pudiendo por ejemplo realizar llamadas, quedando el sistema inhabilitado o
con una capacidad reducida. La falla sera notificada por el Supervisor Municipal por cuaiquier
medio escrito. La solucion de Ia falla se debera realizar en un plazo no superior a 1 hora
contada desde la notificacién sefiaiada.

¢. Los requerimientos técnicos solicitados al adjudicatario se deben realizar en un piazo no
superior a las 48 horas corridas contadas desde la de notificacion del requerimiento. La
solicitud seré enviada por el Supervisor Municipal por cualquier medio escrito.

d. Eladjudicatario debe mantener actualizado el firmware/software de la centra! |P y dispositivos
asociados, a lo menos 2 veces al afio y debera hacer entrega de un informe con la validacién
de la actualizacion, al Supervisor del Contrato.

B.8. PLAZOS DE IMPLEMENTACION
El plazo de implementacion y entrega de los equipos se realizara segun se detalla a continuacion:
B.8.1. PLAZOS DE IMPLEMENTACION PLATAFORMA TELEFONICA IP.

La implementacion de arriendo de plataforma telefonica IP y su equipamiento, para las dependencias
municipales indicadas en las Bases Técnicas, serd en el plazo ofertado por el adjudicatario en el
Anexo N°8, denominado “Plazo de implementacién de Plataforma Telefénica IP”, el gue no podra
ser superior a 120 dias hébiles ni menor a 45 dias habiles.

Elinicio de implementacion se contabilizara desde el dia habil siguiente a la fecha de notificacion del
Decreto Alcaldicio que Aprueba el Contrato a través del portal www.mercadopublico.cl, emitiéndose
un “Acta de Inicio de Implementacién”, donde el adjudicataric debera presentar una Carta Gantt
la gue sera revisada y aprobada por el Supervisor Municipal, donde indicara las {areas y plazos para
la ejecucién de las instalaciones de los equipos en las diferentes dependencias Municipales el que
no podra ser superior al presentado en el Anexo N°8 denominado “Plazo de Implementacién de
Plataforma Telefénica IP”. g

Para la gjecucion de los trabajos de instalacion e implementacién, estos se deberan realizar de lunes
a viernes de 08:30 a 18:30 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas, excepto dias festivos.

El adjudicatario deberé contemplar en la planificacién como primera instancia la instalacion y
configuracion de la nueva central telefonica en su primera ubicacién, la cual sera ubicada en Av.
Apoquindo N°3.400 y debera estar activa junto a la central que ya est& en funcionamiento, esto para
no interrumpir el servicio realizando un traspaso o cambio de manera trasparente para el usuario.
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Como segunda instancia deberd contemplar en la planificacion realizar la implementacion de [a
segunda ubicacién en Patagonia N°29, lugar que opera nuestro numero de emergencias 1402 y que
debera estar activa junto a la central que ya esta en funcionamiento, esto para no interrumpir el
servicio.

Posteriormente al realizar las dos prioridades que anteceden la habilitacion de ambas centrales
telefonicas, se deben instalar los aparatos telefonicos en cada una de las oficinas de las
dependencias municipales indicadas en e! punto B.3.1.

Una vez recepcionada conforme ja implementacién de |a plataforma telefonica IP y sus
complementos, se suscribira entre las partes un "Acta de recepcidn conforme e Inicio del Servicio de
plataforma Telefénica IP”, donde el adjudicatario en conjunto debera entregar un informe que detalla
el equipamiento utilizado, configuraciones implementadas, diagramas de conexion, redes y
seguridad informética de la plataforma y a partir de la cual se dara inicio al servicio del arriendo de
plataforma telefénica iP.

B.8.2, CAPACITACIONES

El adjudicatario dentro del plazo de implementacion indicado en el punto B.8.1. de las bases técnicas,
deberé realizar capacitaciones para todos los usuarios en forma programada y por grupos, las cuales
podran ser online o presenciales, segun determine el Supervisor Municipai.

Donde se requisre un minimo de 10 capacitaciones, las cuales seran previamente coardinadas con
el Supervisor Municipal.

Las capacitaciones online se podrén realizar con plataformas tecnologias como Microsoft Teams, lo
cual debera ser coordinadas previamente con el Supervisor Municipal.

Como también, debera entregar folleto de operacién rapida en formato digital, de facil entendimiento
para el usuario y realizar programacion de utilidades en los teléfonos, como tomar llamadas de
grupos definidos ¢ desvio de llamadas u otras funciones relevantes para el uso diario del equipo
telefonico.

B.9. MODIFICACIONES POR AVANCE TECNOLOGICO.

Durante la vigencia del Contrato se podran convenir modificaciones a los equipos o servicios objeto
de la presente licitacion, siempre y cuando exista un fundamento tecnoidgico para mejorar éstos,
debiendo el Contratista presentar una propuesta de cambio al Supervisor Municipal.

En caso de determinarse por parte del Supervisor Municipal la conveniencia tecnoldgica del cambio,

se podra autorizar al Centratista el cambio de los equipos o servicios. Este cambio de equipos o
servicios sera a costo del Contratista.
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ANEXO N°1
“IDENTIFICACION DEL OFERENTE”

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

2560-71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL.:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:
- El presente formularic debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Administratives”.
-  Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, no sera necesario acompanar el
presente anexo, bastando presentar el Anexo N°1-A,
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ANEXQO N°1-A
“IDENTIFICACION UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES”

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

2560.71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DE LA
UNION TEMPORAL:

NOMBRE REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN:

CEDULA DE IDENTIDAD:

DIRECCION:

TELEFONO:

CORREQ ELECTRGNICO:

IDENTIFICACION MIEMBROS UNION DE PROVEEDORES

NOMBRE/ REPRESENTANTE TELEFONO Y
RAZON RUT L c.l DIRECCION CORREO
SOCIAL EGAL ELECTRONICO

FIRMA REPRESENTANTE O
APODERADO COMUN
NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Administrativos”.

- Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores, no serd necesario acompaidar el
Anexo N°1, bastando completar el presente formulario. Asimismo, debera acompanarse
el acuerdo en que conste la UTP, la cual debera cumplir con todos los requisitos
establecidos en las bases y ley 19.886 y su reglamento, de acuerdo a lo establecido en
el punto A.4.1. literal b. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°2
“DECLARACION JURADA DE ACEPTACION DE LAS BASES”

“ARRIENCO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

2680-71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

GEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARA:

- Conocer y aceptar las Bases Administrativas y en general todos los documentos que forman
parte de esta Licitacién.

- Haber estudiado los antecedentes.

- Reconocer que ia decision de la Municipalidad de Las Condes, en la adjudicacion de la
preserte licitacion es definitiva.

- Estar conforme con las condiciones generales de la licitacion.
- No estar inhabilitado para contratar con los organismos del estado.

- No tener la calidad de funcionario directive de 1a Municipalidad de Las Condes, ni relacion
alguna con personas unidas a elfos por vinculos de parentesco, de conyuge, hijos, adoptados
o parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive respecto
de las auforidades y de los funcionarios directives de la Municipalidad de Las Condes; ni con
sociedades de personas de las que aquellos o éstos formen parte, ni con sociedades
comanditas per acciones o andnimas cerradas, ni con sociedades anénimas abiertas en que
aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o més del capital, ni con
los gerentes, administradores, representantes o directores de cualquiera de las sociedades
antedichas.

- No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales, segun la nueva Ley de Quisbras (Art.
401, Ley 20.720), dentro de los dos afios anteriores

- Tratandose de personas juridicas, no haber sido condenado de acuerdo a Ia Ley N°20.393,
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, por delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho y a la Ley N°21.595 sobre Delitos Econdmicos.

- No haber sido eiiminado o encontrarse suspendido del Registro Nacional de Proveedores por
resolucién fundada de la Direccidén de Compras.

- No estar afecto a ninguno de los cascs o situaciones contemplados en el articulo 4 de Ley
19.886.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE ‘
LEGAL ‘

NOTAS:

- El presente'formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Administrativos”,

En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.

43




9983

@LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

AT

ANEXO N°3
“OFERTA ECONOMICA”

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES™

2560-71-LR25

| NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

1. ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP

' ' VALOR MENSUAL | CANTIDAD | VALOR TOTAL
iTEM DESCRIPCION DE MESES (A} x (B) = (C)
(&) (B} (C}

Arriendo de plataforma
telefénica IP para la
Municipalidad de Las

4 Condes (segun B.4, B.5, UTM 6 tesas UTM
B.5.,B.7.,B88 vyB9. yde B
las Bases Tecnicas)

(precios que incluyen las

ticencias iniciales)

El oferente debera incluir en su propuesta las licencias correspondientes para 1.300
aparatos telefonicus, conforme a lo indicado en el punto B.3.1. de las Bases Téchicas.

2. ARRIENDO DE EQUIPOS:

VALOR
MENSUAL CANTIDAD VALOR TOTAL
. . CANTIDAD
ITEM | DESCRIPCION Hasta 4 DE MESES | {A)x (B) x (C) = (D)
decimales
(A) (B) (C) (D)
Equipos
2 telefénicos tipo L S— 870 equipos | X 36 meses el
A
Equipos
3 telefénicos tipe | UTM 380 equipos | x 36 meses | UTM
B i
Equipos UTM
4 telefonices tipe | UTM 40 equipos | x 36 meses
c
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3. ADQUISICION DE ACCESORIOS:
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
. ‘ " CANTIDAD
iTEM DESCRIPCION (A) x (B) = (C)
{A) (B} (€).
Cintillos telefénicos Tipo
5 R UTM 100 cintillos | UTM
Cintillos telefonicos Tipo
6 5 UTM 200 cintillos | UTM

Se informa que los E‘téms S5y 6', correspondiente a los cintilios telefénicos Tigo A v Tipo B, son
una adquisicidn que se pagara en un solo estado de pago, segun lo indicado en el punto A.14.1.
de las Presentes Bases.

UTM
“OFERTA ECONOMICA”

PRECIO TOTAL POR ARRIENDO Y ADQUISICION DE
ACCESORIOS, QUE CORRESPONDE A LA SUMA DE
LOS TOTALES DE LOSITEMS 1, 2,3,4,5y 6.
(Valor a subir al portal www.mercadopublico.cl)

hasta con 4 decimales, este
valor debera incluir los
impuestos, en caso de
corresponder

Indicar si la oferta se encuentra afecta o exenta de
impuestos. En caso de estar afecta, especificar el tipo de
impuesto aplicable ¥ el porcentaje correspondiente

FiRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
L.EGAL

NOTAS;

- El presente formulario deberé ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccidén “Anexos Ecendmices”,
Sera exclusiva responsabilidad del oferente indicar si los precios de los servicios
indicados en su oferta econdmica estan exentos o afectos a impuestos.

- Sinada sefiala el proveedor si la oferta esta o no afecta a impuestos, se entendera que
las columnas con “"PRECIO TOTAL” comprendera el total a pagar, y sera el monto que
se evaluara en ef criterio econémico,

- Elvalor que debe ingresarse a la ficha del portal www.mercadopublico.cl es el sefialado
en el item “oferta econémica” pero sin impuestos.

- Encaso de detectarse errores en la operacion aritmética la comisién evaluadora tendra
la facultad de corregirlos, pudiendo variar el valor total informado.

Se hace presente que los valores ofertados deben considerar todos los gastos
necesarios y consideraciones adicionales para la correcta ejecucién del contrato.
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ANEXO N°3-A
“OFERTA ECONOMICA”
“ARRIENDC DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”
2560-71-LR25
, VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
. ) CANTIDAD
ITEM | DESCRIPCION | - (A) x (B} = (C)
(A) (8) {C)
UTM
UTM y |
hasta con 4 decimales, hasta con 4 decimales,
1 Licencias este valor debera incluir 1 este valor debera incluir
los impuestos, en caso de los impuestos, en caso de
corresponder corresponder
1

NOTAS:

E! presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccién “Anexos Econdmicos”.

- Elvalor que debe ingresarse a la ficha del portal www.mercadopublico.cl, es el sefialado
en el item “oferta econémica” pero sin_ impuestos.

- En caso de detectarse errores en la operacién aritmética la comisién evaluadora tendra
la facultad de corregirlos, pudiendo variar el valor total informado.

- Se hace presente que los valores ofertados deben considerar todos los gastos
necesarios y consideraciones adicionales para la correcta ejecucion del contrato.

- Encaso de requerirse aparatos telefénicos adicionales durante la vigencia del contrato,
las licencias se valoraran de acuerdo con lo indicado en el Anexo N°3-A
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ANEXO N° 4

“METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACIGN”

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS

CONDES”
2560-71-LR25

1. RESUMEN DE EVALUACION.

El siguiente cuadro detalla los ftems considerados para la evaluacion general de la presente

licitacion:
ITEM PUNTAJE
Oferta econdmica 70
Oferia técnica 29
Cumplimiento requisitos formales 1
2. OFERTA ECONOMICA 70 PUNTOS

El oferente que presente la menor oferta obtendra el maximo puntaje en este factor a evaluar. E!

monto consignado en esta oferta servira de base para calificar a las demas ofertas recibidas, segun

la siguiente formuia;
PUNTAIE = ( OFERTA MENOR ) 0
IE = \GFERTA A GVALUAR) ¥
3. OFERTA TECNICA 29 PUNTOS
3.1 EXPERIENCIA DEL OFERENTE 13 PUNTOS
Segln lo establecido en el numeral 2 del punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
FCTURAS PUNTAJE
Presenta entre 6 y 7 Facturas 13
Presenta entre 5 y 4 Faciuras 10
Presenta entre 3 y 1 Facturas 5
No acredita experiencia o no presenta oportuna o debidamente )
formulario Anexo N°7
3.2. PLAZO DE IMPLEMENTACION 13 PUNTCS

Segln lo ofertado por el proponente y descrito en el numeral 3 del punto A.4.2. de ias Bases

Administrativas.

PLAZO DE IMPLEMENTACION DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PUNTAJE
Entre 45 y 55 dias habiles 13
Entre 56 y 66 dias habiles 10
Entre 67 y 80 dias habiles 7
Entre 81 y 100 dias habites 5
Entre 101 y 120 dias habiles 2
Mas de 120 dias corridos o no declara plazo de implementacion Inadmisible
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3.5 BUEN COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLICO 1 PUNTO
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR PUNTAJE
Nota Comportamiento Base de 5/5 1
Nota Comportamiento Base sin informacion 0
Nota Comportamiento Base inferior a 5/5 -1
3.6 PROGRAMAS INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL 2 PUNTOS
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL PUNTAJE
La oferente persona juridica declara y acredita que cuenta con programas de
integridad conocidos por su personal, o si es persona natural, declara y acredita tenen 2
formacién en materias de compliance y/o integridad
El oferente persona juridica no declara y/o no acredita que cuenta programas de|
integridad conocidos por su personai, o si es persona natural no declara y/o no 0
acredita tener formacién en materias de compliance yfo integridad
4. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES 1 PUNTO

Los oferentes deberén acompanar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4. de las Bases
Administrativas, sin perjuicio que la Municipalidad podra solicitar antecedentes adicionales, de
acuerdo con lo establecido en el punto A.4.7. de las Bases Administrativas.

CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES G5 ke
Presenta todos antecedentes en el plazo ordinario 1
Presenta antecedentes en el plazo extraordinario 0,5

No presenta todos los antecedentes en el piazo extraordinario 0
43
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ANEXO N°4-A

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”
2560-71-LR25
“CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN LAS BASES TECNICAS”

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Los oferentes deberan completar el siguiente formulario, declarando el cumplimento de los
requerimientos solicitados en las Bases Técnicas e indicando en qué ubicacién de la Propuesta

Técnica presentada u otro documento, segun corresponda, se dan por acreditados dichos
requerimientos,

TABLA CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS EXIGIDOS EN LAS BASES TECNICAS

2 Pagina que
item L. Nombre del .
Tipo de Requerimiento acredita
{B.4.) documento e
cumplimiento

B.4.1. | Caracteristicas ae la Central Telefénioa

B.4.2. i Equipos Telefénicos IP

B.4.2.1. | Equipo Telefonico tipo A

B.4.2.2. | Equipo Telefénico tipo B

B.4.2.3. | Equipo Telefénico tipo C
B.4.2.4. | Licencias
B.4.2.5. | Cintillos Telefénicos Tipo A
B.4.2.6 | Cintillos Telefonicos Tipo B
B.4.3. | Integracién de la Central Telefonica

B.4.4. | Integracién con Sistema Contact Center
Prueba de Concepto (POC) Software de

B8.5.

Telefénica

Administracion del Sistema Telefénico para
=5 Supervisor Municipal.
a5 Soporte Técnico, Mantenimiento y Continuidad

Operativa

B.7.1. | Nivel de Servicio

B.8. Plazos, Etapas e Inicio de Servicio
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ANEXO N°5
“DECLARACION JURADA AUSENCIA CONFLICTOS DE INTERESES NI INHABILIDADES
PARA CONTRATAR”
“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”
2560-71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

Yo, declaro bajo juramento que:

1. No soy funcionario directivo de la Entidad Licitante, ni me encuentro unido a ninguno de ellos
por los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica
Constitucicnal de Bases Generales de la Administracion del Estado.

2. Mi representada no es una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la
entidad licitante, o bien las personas unidas a ellos por los vinculos descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, formen parte.

3. Mi representada no es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
algunas de las personas indicadas en el N°2 precedente sea accionista.

4. Mirepresentada no es una sociedad anénima abierta en que alguna de las personas indicadas
en el N°2 ante precedente sea duefia de acciones que representen el 10% o més del capital.

5. No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

6. Asimismo, declaro conocer gue los vinculos descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N°18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
son los siguientes: conyuge, hijos, adoptados y parientes hasta el tercer grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive.

7. La informacién contenida en la presente declaracion deberda ser permanentemente
actualizada.

8. No estoy inhabilitado, ni condenado para contratar con los Organos del Estado, conforme al
art. 35 quater de la ley N° 19.886, el art. 26 letra ¢) del Decreto ley N° 211, de 1973; |la Ley N°
20.393 y la Ley N° 21.595,

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

El presente formulario deberd ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Administrativos”.

- En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores {(UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.
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ANEXO N°5-A
“DECLARACION JURADA DE INDEPENDENCIA DE LA OFERTA”

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA [P PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

2560-71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

Mi representada no forma parte de un grupo empresarial y no esta relacionada
con otras personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los terminos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de la Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, pero ninguno de los miembros del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas participa en el presente
procedimiento licitatorio ofertando respecto del mismo producto o servicio.

Mi representada si forma parte de un grupo empresarial y si esta relacionada con
personas en los términos establecidos en el Titulo XV “De los grupos
empresariales, de los controladores y las personas relacionadas” de Ia Ley N°
18.045 del Mercado de Valores, participando el siguiente miembro del grupo
empresarial o de sus personas relacionadas en el presente procedimiento
licitatorio respecto de la misma linea de servicio y sector.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

. El presente formulario debera ser adjuntado en ¢l portal www.mercadopublico.cl, en [a
seccion “Anexos Administrativos”.

- El oferente debera marcar con una “X” Ginicamente la opcién que declara.

En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores {UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de Ia UTP.
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ANEXO N6
“DECLARACION JURADA PROGRAMA DE INTEGRIDAD”

“ARRIENDC DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

2560.71-LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

DECLARO LO SIGUIENTE:;

El oferente, si es persona juridica, declara y acredita que cuenta con
programas de integridad conocidos por su personal. En caso de ser
persona natural, declara y acredita, tener formacién en materias de
compliance y/o integridad.

E! oferente no declara ni acredita contar, segin corresponda, con
programas de integridad conocidos por su personal, o, tratandose de
perscna natural, no declara ni acredita poseer formacion en materias de
compliance y/o integridad.

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

- El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Técnicos”.

- El oferenite debera marcar con una “X” tinicamente la opcion que declara.

- En caso de tratarse de una Unién Temporal de Proveedores, cada miembro de esta
debera completar el presente formulario.

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°7
‘EXPERIENCIA DEL OFERENTE”
“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS

CONDES”
2560-71-LR25
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:
CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:
MONTO
FACTURA . FACTURA
CONTRAT i

ONTRATO AEEe MANDANTE ANO (En pesos
chilenos)

TOTAL

FIRMA OFERENTE O REPRESENTANTE
LEGAL

NOTAS:

El presente formulario debera ser adjuntado en el portal www.mercadopublico.cl, en la
seccion “Anexos Técnicos”.

- En caso de tratarse de una unién temporal de proveedores (UTP), el formulario debera
ser debidamente completado y firmado por el representante de la UTP.

- Para acreditar este factor, los oferentes deberan acompafar los antecedentes
requeridos en el punto A.4.2. de las Bases Administrativas.
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ANEXO N°8
“PLAZO DE IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA TELEFONICA IP"

“ARRIENDO DE PLATAFORMA TELEFONICA IP PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”

ID N°2560-71- LR25

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
OFERENTE:

CEDULA DE IDENTIDAD O RUT:

PLAZO OFERTADO

PLAZO DE IMPLEMENTACION, segiin se

describe en el punto B.8. de las Bases . ,
L DIAS HABILES
Técnicas.

FIRMA OFERENTE PERSONA NATURAL O
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
OFERENTE PERSONA JURIDICA

NOTA:

ESTE ANEXO DEBERA SUBIRSE AL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO
ARCHIVO ADJUNTO EN EL ICONO “ANEXOS TECNICOS”.

EL PLAZO OFERTADO NO PODRA SER SUPERIOR A 120 DIAS MABILES NI MENOR A 45
DIAS HABILES CONTADOS DESDE EL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE
NOTIFICACION DEL DECRETO ALCALDICIO QUE RATIFICA EL CONTRATO A TRAVES
DEL PORTAL WWW.MERCADOPUBLICO.CL( transcurridas 24 hrs. a su publicacién). EN
CASO DE OFERTAR UN PLAZO MAYOR AL SENALADO, SU OFERTA SE DECLARARA
iNADMISIBLE,

- EN CASO DE QUE SE OMITA O NO SE PRESENTE DEBIDAMENTE EL FORMULARIO
SOLICITADO EN EL PRESENTE NUMERAL, NO PODRA SER SOLICITADO DE
CONFORMIDAD AL PUNTO A.4.7. DE LAS PRESENTES BASES, NO PUDIENDO
CONTINUAR CON EL PRESENTE PROCESO Y DEBIENDO SER DECLARADA
INADMISIBLE LA OFERTA
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