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g&L MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS
DEPARTAMENTO DE PROPUESTAS PUBLICAS
AVE! AIR

) N o=
Y '.Zi‘f APRUEBA MODIFICACIONES A LAS
Vel . BASES Y RESPUESTAS INGRESADAS EN
EL FORO DE LA LICITACION PUBLICA
PARA CONTRATAR EL “SERVICIO DE
IMPRESION Y FOTOCOPIADO PARA LA
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID
N°2560-33-LR25 DEL PORTAL
WWW MERCADOPUBLICO.CL.

DECRETO SECC.12 N° 2 L(gq

LAS conpes, 2 4 JUL 2025

VISTOS: La Ley N°19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administratives de Suministros y
Prestacion de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°661 de 2024 del
Ministerio de Hacienda, en particular, lo sefialado en Ia letra a) del numeral 3 del articulo 108, gue
establece la informacién que debe encontrarse disponible publicamente en el Sistema de
Informacion; El Acta N°01/2025 de la Comisién Evaluadora, de fecha 17 de julio de 2025; El Acta N°
02/2025 de la Comision Evaluadora, de fecha 17 de julio de 2025; El Decreto Alcaldicio Seccion 12

_.fé)v \ N°2017, de 13 de junio de 2025, que aprob¢ las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos
/ ‘9 .; 2 ..F\ del llamado a Licitacion Publica, y lo establecido en el punto A.1.4. de las Bases Administrativas; Lo
§ EQ 0 'plispuesto en el Decreto Alcaldicio Seccion 1* N°1125 de fecha 13 de marzo de 2014 que delega
‘A 58 gE iaarte de las facultades del Alcalde en el Administrador Municipal y lo dispuesto en el Decreto
g *3 EII.I Z i Icaldicio N°68/P2025 de fecha 15 de enero de 2025 que establece la subrogancia al cargo de
E.,.‘a. ';' g 8! Administradora Municipal.

T CONSIDERANDO:

1. El Decreto Alcaidicio Seccion 1* N° 2017, de 13 de junio de 2025, que aprob¢ las Bases
Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion Puablica para contratar el
“SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”,
ID N°2560-33-LR25 del portal www.mercadopublico.cl:

2. ElActa N° 01/2025, de la Comisién Evaluadora, de fecha 17 de julio de 2025, que aprueba las
respuestas ingresadas por el portal en la etapa de preguntas de la licitacién id 2560-33-LR25.

3. El Acta N° 02/2025, de la Comision Evaluadora, de fecha 17 de julio de 2025, que propone
modificar las bases de licitacion en el sentido que indica.

4. Lo sefialado en el articulo 20 de la N"19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministros y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo
N°661 de 2024 del Ministerio de Hacienda, en particular, lo sefialado en la letra a) del numeral 3
del articulo 108, que establece la informacion que debe encontrarse disponible publicamente en
el Sistema de Informacion.
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1. MODIFICASE las Bases de Licitacion Publica para contratar el “SERVICIO DE IMPRESION Y
FOTOCOPIADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES”, ID N°2560-33-LR25 del portal
www.mercadopublico.cl, aprobadas mediante Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°2017, de 13 de

DECRETO:

junio de 2025, en el siguiente sentido:

Modificacién N° 1.

Debe corregirse el cuadro Formato Papel, de Ia linea item Equipo Tipo 11, del recuadro N° 2 del
punto B.3.2, conforme lo siguiente:

DONDE DICE: “Papel Continuo”

DEBE DECIR: “Papel Ancho 1118 mm”

Meodificacion N° 2.

Debe corregirse en la letra f), del punto B.3.3.11, lo siguiente:

DONDE DICE: “Ancho maximo de escaneado 1118mm”

DEBE DECIR: “Ancho de escaneado 1118mm”

Modificacién N° 3.

En e! Punto B.4.1.1, de las bases técnicas, agregar el siguiente numerai 4.

El horario de atencion para la instalacion de los equipos sera de Lunes a Sabado de 08:30 a 18:30
Hrs,

Modificacion N° 4.
Debe corregirse en las letras f), de los puntos B, 3.3.8; B.3.3.9, y B.3.3.10, lo siguiente:
DONDE DICE: “Ancho maximo de rollo 112cms.”

. DEBE DECIR: “Ancho de rollo 112cms”

Modificacién N° 5.

ebe corregirse en las letras b), de los puntos B.3.3.5, B.3.3.6 y B.3.5.2 |o siguiente:

DONDE DICE: “Memoria RAM minima 512 gb”

" DEBE DECIR: “Memoria RAM minima 512 mb”

Modificacion N° 6.

Agregase el siguiente literal h., en el punto B.3.3.7:

h) Papel de seguridad tipo Bond (hilado) Gramaje 106 y =120 Gr. Por metro cuadrado
respectivamente. (Conforme al Decreto N° 69, que modifica los decretos N° 97, de 1984, N° 170, de
1985, y N° 23, de 2000, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones)

Modificacién N° 7.

Agregase al final de las bases técnicas, el punto B.8, siguiente;
B.8. Condiciones minimas del servicio de arriendo.
Las condiciones minimas de arriendo para cada una de las impresoras son las siguientes:
Los costos de reparacion de las partes y piezas del equipo son responsabilidad del proveedor,
conforme al punto A.9, letras h, i, j, v k, de ias bases administrativas.
El proveedor es responsable del equipo durante la vigencia del arriendo, esto incluye situaciones
come:
+ Robo y/fo Hurto Denunciado a las autcridades correspondientes: En este caso es obligacion
del proveedor adjudicado entregar un equipo de similares caracteristicas y desempefio, el
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que autorizara el Supervisor Municipal del contrato. La Municipalidad denunciara este hecho
ante el 6rgano correspondiente en un plazo de cinco dias habiles desde sucedido el robo o
hurto, lo que debe estar acreditade en la respectiva constancia.

Desperfecto del equipo por accidente no intencional como parte del uso. Ejemplo: Alza de
voltaje que dafie el equipo, caida de agua al equipo, aplastamiento por derrumbe, etc.

2. En todo lo demas se mantienen vigentes las Bases de Licitacion Publica para contratar el
"SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES?”,
ID N°2560-33-L.R25 del portal www.mercadopublico.cl, aprobadas mediante Decreto Alcaldicio
Seccidn 12 N°2017, de 13 de junio de 2025.

3. APRUEBASE las respuestas a las preguntas ingresadas en el foro de la Licitacion Puablica para
contratar el “SERVICIO DE IMPRESION Y FOTOCOPIADO PARA LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES”, ID N°2560-33-LR25 del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo

dispuesto en la letra a) del numeral 3 del articulo 108 dei Reglamento de Compras Publicas, las

cuales son del siguiente tenor:

18/06/2025 | Es posible que todos los anexo a llenar por el
L 9:10:47 | oferente los puedan subir en formato Word? Ingresados en formato Word.
En el equipamiento de Planos y Fotocopiado . -
o Los promedios de los volimenes
se solicita que el proveedor ponga el papel mensﬁ'ales son: copias de impresora
2 18/06/2025 | tanto para el Plotter como para la 850 v copia de plano 330 de acuerdo
9:15:34 | fotocopiadora. Pregunta: Cual es el volumen a Iays cgnti dac?es referénciales del
real de estos equipos para poder considerar anexo N° 3 letra B)
en la evaluacién econdmica este insumo. '
Como se va a considerar ef pago en centro de El vglor de los insumos dgbe —
3 18/06/2025 - incluide en el valor del arriendo del
. copiado el papel usado tante en el plotter - .
9:16:36 como en equipo multifuncional? eguipamiento, conforme el punio B.6.2
' de las hases técnicas.
Los equipos considerados para los permisos
4 18/06/2025 | de circulacidn, pueden ser reacondicionados | Remitase al punto B.3.1.3 de las
9:18:12 | en perfectas condiciones técnicas para poder | Bases Técnicas.
operar?
Cual es el volumen mensual promedio por tipo
5 18/06/2025 | de equipos requeridos por la Municipalidad | Remitase a las cantidades indicadas
9:21:54 |tanto en Blance Negro como en color y metros | en el anexo N°3 Letra B.
lineales de los plotter solicitados?
6 18/06/2025 | Cuando es la fecha de instalacion de los!Remitase al punto A86.4.2 de las
9:22:59 | equipos, posterior a la firma del contrato? Bases Administrativas.
T i |
7 18/06/2025 | Cual el la glosa exacta de la boleta de garantia | Remitase a los puntos A221 y
11:09:47 |y su vencimiento por favor, |A.2.2.2 de las Bases Administrativas J
Ya que es un conirato en pesos, el contrato . .
8 18[96I2_025 tendra reajustabilidad cada 12 meses de Rem_ntgse gl punto A.14 de las Basesi
12:24:10 Administrativas.
acuerdo al IPC
o 18/06/2025 | Todos los equipos trabajaran en una misma No ;
12:24:44 |Red? |
18/06/2025 Con que Software funciona hoy Ila|Los software son NubePrint y Fleet-
10 12:25:39 Municipalidad para controlar impresién y|Admin, propiedad del contratista
o copiado? actual.
Dada la cantidad de tipos de imprescras y| . :
multifuncionales requeridos (excluyendo Ic;gz e?}qusl};cr:s ;gerlt:dcr;sisgrc‘); c;dae:-cgem
11 18/06/2025 | Plotters), es posible presentar 2 marcas para edelolnoiipald®adling Remitasg
14:02:35 | optimizar de una manera mas eficiente el mix al PuntopB 3 2p B3 quipo.
de equipos, pensando en bajar al maximo los | 4 de las Bés.esyTéL:nlicas
[ costos para la Municipalidad ? | )
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18/06/2025 | volumenes promedio, un equipo de 30 PPM o o b
L 14:22:24 |no genera absolutamente ninguna diferencia Eirsicstzr:ﬁgfas c?;.:.mas SoliElasiCn)2S
en el tiempo necesario para imprimir los '
trabajos de los usuarios. Si consideramos que
un equipo de 50 PPM es considerablemente
mas caro que un equipo de 30 PPM, es
posible presentar equipos de 34 PPM al
menos en el equipo Tipo 1 ? Por favor se pide
argumentar respuesta.
Para los equipos tipo 1 a tipo 7, es posible ld.gzeenqug;;?s do;erlt:d?nsispr:?; c;::;z:cgem
13 18/06/2025 | presentar mas de una marca ?. Esto para modelo portinol derEtite Remitasg
14:24:54 | ajustarse de mejor manera a lo solicitado por | Punt pB 32 B 352 dp -I B
la Municipalidad. SNHUNIORE = il UCRSHEASES
Técnicas.
23/06/2025 | Se puede ofertar equipamiento con ultima josiequiposideben C't'”?phra - menos
14 12:27-13 | tecnologia de tinta con [as caracteristicas minimas
o g solicitas en las bases de licitacion.
15 23/06/2025 | Solicitamos subir todos los archivos editables. | Remitirse a la respuesta de la
16:32:02 | Bases y Formularios Anexos. pregunta N°1
Pregunta 12 de este FORO. ;De qué parte -
16 2:13’,602‘;’2%5 sacaron esa informacion? No veo Volimenes Rreem:::tsaeN"?2 IR e R )
T por Tipo de equipo. preg
los equipos deben cumplir con las
17 24/06/2025 | Se puede ofrecer en equipo del Tipo 2 puede | caracteristicas minimas solicitas en las
) 17:54:09 |serde 45 ppm bases de licitacién, conforme al punto
‘\\ B.3.3, de las Bases Técnicas.
" los equipos deben cumplir con las
. 24/06/2025 . : - caracteristicas minimas solicitas en las
0 \%18 17:67:20 | tipo 2 son 3 bandejas en el equipo bases de licitacion. Remitase al Punto
WE I B.3.3.2, de las bases técnicas.
OZ j? No, ios equipos deben cumplir con las |
0r 19 24/06/2025 | En el tipo 3 se puede ir con un multifuncional | caracteristicas minimas solicitas en las
/ 18:19:03 | de 45 ppm bases de licitacion, conforme al punto
U o
B.3.3.3, de las bases técnicas.
- No, los equipos deben cumplir con las
20 24/06/2025 | En multifuncional del tipo 5 se puede ir con | caracteristicas minimas solicitas en las
| 18:22:09 | uno de 35 ppm dos bandejas y muebie bases de licitacion. Punto B.3.3.5, de
[ las bases técnicas.
5 Los equipos ofertados por cada item
24/06/2025 | Se puede ir con dos o fres marcas de equipos Elos e ‘.je la SMag marcaiy
21 18:26:57 | para cumplir con lo exigido modelo por tipo de equipo. Remitase
- al Punto B.3.2 y B.3.4 de las Bases |
_ Técnicas. |
22 24/06/2025 | Poseen servidor de impresién donde instalar | Remitase al Punto B.4.1.2 Numeral 9
18:28:24 | software de las Bases Técnicas.
23 26/06/2025 | LOS VOLUMEN DE HOJA INFORMADQO ES | Es una cantidad referencial, conforme
15:67:18 |UN PROMEDO O ES LO REAL | al anexo N° 3 letra B).
’ . El proveedor es la empresa Dimacofi, |
! 25/06/2025 | quien es el proveedor actual y con que marca | . ’
| 24 15:57:58 | opera el servicio? ;gpera ConpaicE = RhipRRRICCORRY
. | Samsunag.
25/06/2025 Los equipos deben cumplir con las
25 15:58:30 | ° posible ofertar tecnologia Inkjet | caracteristicas minimas solicitadas en
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Los vellimenes promedios de impresién por
cada equipo, al ser bajos (2.928 BN y 2.220
Color), implica que en promedio se imprimiran
133 hojas BN y 100 hjs Color por dia (22 dias
hahiles x mes). En 8 horas promedio diario,
implica que se imprimiran 16 hjs por hora en
negro ¥ 13 hjs por hora en color. Para estos

No, los equipos deben cumplir con las

las Bases
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| 26

25/06/2025
21:28:41

| ¢hay un limite? o son todos los que puedan

1 ¢ Hay ubicaciones que NO estén
conectadas a la red municipal? 2 j Hay
ubicacion que los equipos estén USB? 3 ¢
Hay ubicaciones que estén en pisos
superiores y se debe subir por escaleras? 4
Habla de trasiados por parte del proveedor

ocurrir en €l periodo de contrato. 5 Habla de
funcion OCR para los equipos MFP jes a
todos o sole algunos equipos? 6 Pide un
extra de equipos que pueden ser solicitados
dos equipos tipo 1, 2 equipos tipo 3, equipos
tipo 6 ;deben ser nuevos? o pueden ser
usados?. 7 En el periodo de permisos de
circulacion ;debe haber un turnoe de técnico
en terreno si surgen emergencias?1 ; Hay
ubicaciones que NO estén conectadas a la
red municipal?. Si la respuesta es si, favor
indicar cuantas. 2 ;Cuantos equipos estan
conectados via USB?. 3 ; Hay ubicaciones
gue estén en pisos superiores y se debe
subir por escaleras? 4 Habla de trasiados por
parte del proveedor ; Cuantos por afios
aproximadamente solicitan? Y de cuantos
equipos aproximadamente. 5 Habla de
funcion OCR para los equipos MFP jes a
todos los multifuncionales o solo algunos
equipos? 6 Pide un extra de equipos que
pueden ser solicitados dos equipos tipo 1, 2
equipos tipo 3, equipos tipo 6 ;deben ser ,
nuevos? o pueden ser usados en muy '
buenas condiciones 7. 7 En el periodo de
permisos de circulacién ;debe haber un
turno de técnico en terreno si surgen
emergencias? 8 El servidor puede ser
rackeable? 9 En que fecha debe estar
impiementado todo el parque de equipos? 10
Cuantos enchufes magic se deben
considerar?

Remitirse a la la

pregunta N°26

respuesta de

126

25/06/2025
21:28:41

1 ¢ Hay ubicaciones que NO estén conectadas
a la red municipai?

Si, tenemos Dependencias fuera de la
red municipal.

25/06/2025
21:28:41

2 ¢ Hay ubicacion que los equipos estén USB? | Si

25/06/2025
21:28:41

3 ¢ Hay ubicaciones que estén en pisosISi
superiores y se debe subir por escaleras? .

25/06/2025
21:28:41

4 Habla de traslados por parte del proveedor
¢hay un limite? o son todos los que puedan
ocurrir en el pericdo de contrato.

Todos los que puedan ocurrir en el
periodo del contrato.

26

25/06/2025
21:28:41

Remitase al punto B.3.3, de las bases |
técnicas. Caracteristicas minimas de
los equipos por tipo.

5 Habla de funcion OCR para los equipos
MFP ;es a todos 0 solo algunos equipos?

26

25/06/2025
21:28:41

6 Pide un extra de equipos que pueden ser
solicitados dos equipos tipo 1, 2 equipos tipo
3 , equipos tipo 6 ;jdeben ser nuevos? o
pueden ser usados?.

Los equipos deben ser nuevos sin
uso, conforme Io solicitado en el punto i
B.3.1.1, de las bases técnicas .

|

26

| 25/06/2025
21:28:41

7 En el periodo de permisos de circulacion
¢ debe haber un turno de téchico en terreno si
surgen emergencias?

No se solicita.

26

25/06/2025
21:28:41

1 ¢ Hay ubicaciones que NO estén conectadas
a lared municipal?. Si la respuesta es si, favor
indicar cuantas.

Si, una ubicacion.

26

25/06/2025
21:28:41

2 jCuantos equipos estan conectados via

USB?. 40 equipos conectados por USB.

i
|
[
|
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26 25/06/2025 |3 ; Hay ubicaciones que estén en pisos Si
21:28:41 | superiores y se debe subir por escaleras?
4 Habla de traslados por parte del proveedor
26 25/06/2025 | Cuantos por afios  aproximadamente | remitirse a la respuesta, pregunta 26
21:28:41 |solicitan? Y de cuantos equipos | Numeral 4.
aproximadamente.
25/06/2025 5 Habla de funcién OCR para los equipos { Remitase ai punto B.3.3, de las bases
26 212841 MFP ;es a todos los multifuncionales o solo | técnicas.Caracteristicas minimas de
- algunos equipos? los equipos por tipo.
6 Pide un extra de equipos que pueden ser
25/06/2025 solicitados dos equipos tipo 1, 2 equipos tipo | Los equipos deben ser nuevos sin
26 51-98:41 3 . equipos tipo 6 ;deben ser nuevos? o |uso, conforme lo solicitado en el punto
- pueden ser usados en muy buenas|B.3.1.1, de las bases técnicas
condiciones ?.
05/06/2025 7 En el periodo de permisos de circulacion
26 21-28-41 ¢ debe haber un turno de técnico en terreno si | No se solicita.
- surgen emergencias? -
' 25/06/2025 | . .
?
26 21:28:41 | 8 El servidor puede ser rackeable? Si.
26 25/06/2025 | 9 En que fecha debe estar implementado todo | Remitirse a la respuesta de la
21:28:41 | el parque de equipos? pregunta N°6
26 I25!06/2025 10 Cuantos enchufes magic se deben | Remitirse al Punto B.4.1.2 Numeral 22,
21:28:41 | considerar? de las hases técnicas.
Agradeceré aclarar cémo se asigna el puntaje |
INGRESO BRUTO MENSUAL OFRECIDO |
25/06/2025 | gue se colocd en la ficha externa del portal no | . .
. 21:33:09 |ceincide con el puntaje que se coloca en el IEullEEC R O
documento subido en las bases. Cual es el
que se utilizara?
| 25/06/2025 Favor aclara que puntaje vale en el consumo
| 28 o energeético. El que indica la ficha externa o el | Remitase al anexo N° 4
21:37:28
documento? _ B |
26/06/2025 | que volumen anula en metros lineales realizan | Remitirse a la respuesta de pregunta

13:46:13 | en su centro de copiado?.

[n°2

¢ Bajo gué circunstancias se podrian aplicar
los apartados k y m del punto A9
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA? Por
favor especificar las condicicnes, ya que se
puede interpretar como arbitrario

26/06/2025
17:23:01

La letra k, del punto A.9, de las bases
de licitacion administrativas, debe
cumplirse en relacién alaletra h, i, y j
'del punto A9 de las bases
administrativas.

La letra m, remitase al punto A.9, letra
f, y g, de las bases administrativas

Y 26/06/2025 | (El contrato se podria considerar como | Remitase al punto A.3.4, de las bases |
17:23:28 | moneda el dblar? | administrativas. |
Para efectos del punto  A15|
: |MC)DIFICAC!ONES DEL CONTRATO, por |
|favor considerar aceptar nueves valores| o acepta consideracion en virtud
32 26/06/2025 | unitarios por equipe cada vez que asi lo del principio de estricta sujecion a las
17:24:10 |requieran, esto tomando en cuenta que los b
f ases.
valores seran entregados a un piazo de 38
, | meses, cualquier plazo menor a este aumenta
: | el riesgo evaluado.
|[ En cuanto a los equipos mencionados en el |[En  cuanto a si puede ser
numeral 24 del punto B.4.1.2. ; Estos equipos | reacondicionados, no, ya que los
| 26f06/2025|p°drén ser reacondicionados? Ademas, | equipos deben ser nuevos sin uso,
[ 33 17:24-45 [ mencionan que deben ser “sin costo”, por|conforme lo solicitado en e! punto
e favor confirmar que se refieren al Cargo Fijo, |B.3.1.1, de las bases técnicas.
por lo que si seran facturadas las paginas | En cuanto a las paginas, remitase al
realizadas. | Anexo N° 3, letra B).
[Por favor indicar si la CANTIDAD
‘ 34 26/06/2025 | REFERENCIAL de impresicnes informada en Promedio Anual.

17:25:14 |el anexo econdomico, considera cifras;

minimas, maximas o promedio historico.
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impresion no funcione correctamente.

¢ Existe disponibilidad de lugar de acopio, en

35 2?1702‘;,2%5 las dependencias del cliente, para entrega de | Si.

= equipos durante la implementacion de estos?

Durante el proceso de implementacion, se|Si, Durante el periodo de
contara con el apoyo de personal de soporte | implementacion.

36 26/96"2_025 de parie del cliente. Ejemplc soporte

17:27:47 | . ;

disponible en el caso que una cola de

| 37

26/06/2025 Por favor, indicar horarios disponibles para

Lunes a Sabado de 08:30 a 18:30 Hrs.

.

17:28:12 | implementar.
| Favor indicar tipos de enchufes para Ia -
38 26/06/2025 | conexidn electrica, Nacional, tipc Magic u|Remitirse al Punto B.4.1.2 Numeral 22,
17:28:30 |ofro, en el caso que sea Mixio, es posible | de las bases Técnicas.
j indicar cantidades. |
| En el casc que los equipos estén conectados |
| en red, ; Existe factibilidad de dar acceso a los |
39 26/06/2025 | equipos conectados a la red salida por el si
. 17:28:45 |puerto 443 para gestion proactiva de los | ™
dispositivos, envio automatico de suministros
_ y toma de contadores para facturacion? !
' 26/06/2025 | ; Cliente identifica unidad o departamento | . "
40 17:28:59 | oritico? Todas las unidades son criticas.
26/06/2025 ,Cual es el promedio de Computadores o | A cada impresora no existe promedio,
41 17:29:21 Notebook que se conectaran a cada pero existe aproximadamente 1.500
T impresora? computadores en la Municipalidad.
¢En el casoc que el equipo se dafie por "
42 2?‘,702';)2%5 intervencién de terceros, cliente se hara cargo gimgaa:e alipuntaiil deilas bases
e del costo de reparacion del equipo? ’ |
! — | ’
43 26/06/2025 | ¢ Las multas seran revisadas y validadas por | Remitirse al punto A.19 Bases
' 17:29:50 | ambas partes? (Si las hubiere) Administrativas.
o ! : .
;f‘9 °.Z - | 44 26/06/2025 | ;La medicidn de SLA (Tickets) considera un |No corresponde la pregunta a la
! :"0 0 | 17:30:01 | promedio por horas habiles u horas Corridas? | licitacién actual.
== t
"UWE 26/06/2025 N
: ) . . . vos? | NO corresponde la pregunta a la
:HOZ | 45 17:30:11 ;Los SLAs no debe considerar dias festivos? licitacion actual
L [
'E 0-—’ 26/06/2025 | 4 El equipo de respaldo puede ser de similares | No, Deben ser del mismo tipo de
s U 46 . p
0 v . 17:30:22 | caracteristicas a los equipos ofertados? equipo ofertado.
' .= | ,Se puede considerar accion de Mesa de
47 |2?l70§622§5 Ayuda en el Tiempo de Respuesta de IN('J c.c,’"%ponlde g pregunta il
:30: Incideriies? icitacion actual. '
¢ 8e considera atencién de Servicio Técnico .
48 26/96!?025 en horario inhabil, sabado, Domingo o© Referirse al pqntq B.4.1.2, Numeral 8,
17:31:05 . | de las bases técnicas.
festivos?
¢La medicion de SLA (Tickets) considera la |
| 49 2?';02';23?5 atencion de Tickets en horario inhabil, sabado, qut c_%rres;ion:ie la pregunta a ia
; s Domingo o festivos? citacion actual
26/06/2025 | ¢Cudl es el horario de atencion en “horario
| 50 17:31°50 inhabil, s&bado, Domingo o festivos? (si|Remitirse a respuesta pregunta n° 48.
! e existiera)
! 51 26/06/2025 | ;,Se puede utilizar equipos de Bak Up para | Si, deben ser del mismo tipo de equipo
| 17:32:00 | reemplazo de equipos averiados? del averiado.
i Si se considera el envio d equipos Back Up, |
| éstos no pueden ser utilizados |
discrecionalmente por cliente para "puesta en ;
26/06/2025 . " S . Remitase al punto A.9, letra k, de las
52 17:30:00 | Operaciones”. Solo seran "activados" por bases administrativas.

Servicio Técnico ante complejidades de
cumplimiento de Tiempo de reparacion. - ;Se
entiende del mismo modo por ambas partes? |
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En el titulo B.6.2 se menciona que "es
responsabilidad del contratista los insumos . .
{papel, téner, talonarios y otros que se Los.lnsumos corresponde al tipo de
26/06/2025 ) . equipo propuesto por el oferente y el
53 17:33:31 RO ST R B R sistema de talonario corresponde a un
o para las solicitudes..." : Favor indicar mas control interno de copiado P
especificaciones, tipo de talonario, tipo de P )
papel, etc
e . - . Remitase a las  cantidades
26/06/2025 |  Qué volumenes de impresion se estiman por . o
54 1717:33:50 | cada tipo de equipo? ﬁfgrf;‘;':"gs Il RS CINC L
| 55 26/06/2025 | ¢ Queé tipos de papel se utilizaran en cada|Los equipos deben permitir la
f 17:33:59 | modelo de equipo? utilizacion de varios tipos de papeles.
! .
56 26/06/2025 | A qué elementos se refiere el concepto | Cualguier ofro suministro para cumplir
17:34:11 | "otros"?...favor definir con lo solicitado en el punio B.6.2
En el titulo B.6.2 se menciona que "...se
requiere de un operador permanente .... Para
operar ambos equipos y atender, in situ, los . .
57 26/06/2025 | requerimientos de  impresion de la I;: Iﬁﬁgg LZ?UTQ?:BE setaz eclne?;spigfgg
17:34:40 | Municipalidad, asi como los del publico que téc.?nicas P e
realice tramites en la Direccion de Obras”. '
;Cudles serdn las  responsabilidades
especificas de este operador?
En el Titule B.3.1.3 se establecen
necesidades a cubrir por el oferente durante |
58 26/06/2025 | ef proceso de Permisos de Circulacion. ¢En | El horario solicitado corresponde al |
17:34:58 | qué horarios se requiere la prestacién de | punto B.6.1, de las bases técnicas.
servicio técnico para dichos equipos
- especificos?
En el Titulo B.5 Responsabilidad con el medio
ambiente. El retiro de cartridges de toner y - . )
‘»\ ‘ 59 26/06/2025 |repuestos usados ;se debe retirar desdeE::;tlrsnur/l’_\gnlgogu&tg d?)e ;—zstlzoogl CLU:SI
\ | 17:35:20 | cada punto de operacidn de cada equipo, o de | Condes - APoY : |
:Z ol cada direccion, o existird un punto de acopio ) |
0 0L general para efectuar los retiros? o
T ¢ ‘ll De requerir software de gestién de impresion,
EUWP 50 26/06/2025 | jEste puede ser en la Nube, es decir, sin | Remitase al Punto B.4.1.2 Numera! 9
-Hﬂz f 17:36:19 |servidor o debe ser instalado en sus|de las Bases Técnicas.
° £ 0 | servidores de forma local?
= ; ) . . . .| 3olo los tipos de equipo que en sus
3
g UI,-f 61 2?';02162235 (s';-lci)t;j:Sa i:ﬁi;&g'pos Gl S Rl caracteristicas sefalan: “Escaneo a e-
e ' mail”
26‘,(..]6',‘.;_,025;.f,Todos los equipos requieren funcionalidad |[No se solicita en las Bases de
| 62 17-36:46 | de impresién retenida o solo algunos? Favor | licitacion, pero el oferente puede
| e detallar por concepto de licenciamiento . presentarlo en su propuesta técnica.
Entendiendo que cada marca cuenta con |
26‘“36',2025,velocid_ades de impresion por minuto, | Los equipos deben cumplir con las
63 17:37-04 | Memoria RAM, capacidad disco duro, etc. |caracteristicas minimas solicitadas en
o Distintas. ;Se puede ofertar caracteristicas | las Bases.
similares para poder competir? -
. . . ) . No se solicita en las Bases de
26/06/2025 | ; Requieren impresion con liberacion en |, . .-
64 iy . k ; ; licitacién, pero el oferente puede
l? 1
17:37:16 Icualqmer equipo? (impresion follow me) presentario en su propuesta técnica,
65 2?"70?72235 | ¢ Los usuarics tienen cuenta Unica en la red? |No.
66 2?‘;0?‘72%5 [ ¢ UMilizan Active Directory? No.
; ) . Los equipos deben cumplir con las
67 26/96/;025 Para las impresoras color Tipo 7, ¢ Se puede caracteristicas minimas solicitadas en
17:37:50 | ofertar equipos MF color? las Bases
[ Para equipo Tipo 14, sa que se refiere con :
68 2?"702?8%5 | papel continuo? Rolle de papel? Favor pemitaseialipuniolest2adeliasibases

| detallar

técnicas.
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26/06/2025
17:54:12

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

BA, pag. 5 (correlativa documento), "Fecha
publicacion de respuestas”, indica
ampliaciones de plazo, en funcion del nimero
de preguntas. Si aun asi, el demandante se
atrasard en los plazos de respuestas.
Solicitamos, en ese escenario, también sean
considerados esos dias adicionales al plazo
de entrega de ofertas.

Remitase a Fecha de publicacion de
respuestas del recuadro del Punto A 1,
de las bases administrativas.

70

26/06/2025
17:57:36

B.4.1.2. Especificaciones de servicio, pag. 38,
punto 3,indica que la Municipalidad proveera
el papel para las unidades municipales, con
excepcion del papel para servicios de copiado
de planos y fotocopiado de obras municipales.
Solicitamos que el papel, para Servicio de
Impresion Dependencias Municipales, centro
de Fotocopiado y procesc de permisos de
circulacidn sea provisto por la municipalidad
de Las Condes. Solicitamos confirmar.

Remitase al nomero 3 del
B.4.1.2 de las Bases Técnicas.

punto

71

26/06/2025
17:57:52

En relacién a Anexo 3, Econdmico. Existe la
opcidon de reflejar costos variables de
impresion de paginas BN / Color, y metros
lingales BN / Color. En ninguna parte se
considera la opcién para cobro de papel, se
entiende que el papel no esta incluido para
ningun equipo del servicio. ;Es correcta la
interpretacién?

Remitase al numero 3 del
B.4.1.2 de las Bases Técnicas.

punto

72

26/06/20256
17.58:05

Compartir ; este archivo estd compartido 12
B11 B.4.1.2. Especificaciones de servicio,
pag. 38, punto 3,indica que la Municipalidad
proveera el papel para las unidades
municipales, con excepcion del papel para
servicios de copiado de planos y fotocopiado
de obras municipales. En caso de
corresponder lo anterior, ; Cual es el consumo
estimado del centro de impresién?

Remitase a respuesta de pregunta
N°2.

g

26/06/2025
17:68:23

En relacion al servicio asociado a Permisos de
Circulacion, jcual es el volimen asociado a
este servicio?

durante el periodo, el promedio deli
volumen de impresiones y copias es
de 80.000 aprox.

DE

]
|

’ 26/06/2025

En relacion al servicio asociado a Permisos de
Circulacion, ;Donde se refleja el costo
variable de este servicio?

Remitase al Punto A.14 de las bases
administrativas.

26/06/2025
17:58:55

Esta licitacion adjudica por Portal, posterior
envia contrato para firma (10 a 25 dias
habiles), luego, ;Debe ir a Contraloria por el
Monto? Solicitamos aclarar proceso posterior
a adjudicacion.

76

17:58:38
|
|
;

26/06/2025
17:59:06

No esta afecta al tramite de Toma de
Razon.

BA, A.7. Supervicion del contrato, letra j, pag.
23, ¢ibajo que razones puede pedir el
reemplazo del Supervisor del Confrato? Se
debe tratar de razones fudadas, solicitamos
definir.

Remitase a la la

pregunta N° 30.

respuesta de

26/06/2025
17:59:56

¢ Coémo es el proceso de solicitud de trabajos
en centro de fotocopiado?

Remitase al Punto B.6.2 de las Bases
Técnicas. -

26/06/2025
18:00:13

Podrian sefalar los horarios de atencidon para
la instalacion de los equipos?

| Lunes a Sabado de 08:30 a 18:30 Hrs. |

26/06/2025
18:00:21

Para el proceso de habilitacion, podria
informar la cantidad promedic de usuarios por
configurar (Driver)?

| aprox.

La cantidad es de 1500 Computadores

26/08/2025
18:00:46

Cuantos equipos de impresion puede cliente
coordinar diariamente para su instalacien y la
configuracion de los respectivos usuarios? De
cara a la planificacién por proponer

Los que estimen para cumplir con el
plazo ofertados en el anexo N° 9.
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Definir por modelo
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MUNICIPALIDAD
Cuenta cliente con  espacios de
almacenamiento, donde se pueda mantener
81 26/06/2025 | insumos tales como papel, toner, taionarios y Si
18:01:00 |otros que se requieran, los que serian|
administrados por el Operador responsable
Fotocopiado v Copiade de planos?
El ndmero de traslados es variable, el
26/06/2025 En relacion al punto B.4.1.2, N° 2 existe una | promedio no supera la cantidad de 10
82 18'11:18 cantidad promedio de traslados de equipos de | traslados anuales, sin perjuicio de lo
U impresion por considerar? anterior, las cantidades indicadas
pueden variar.
Cuenta cliente con espacios de
almacenamiento, donde se pueda mantener
83 26/06/2025 | Stock de insumos, los que serian Sj
18:11:27 | administrados por el residente responsable | ™
del soporte a cargo? Considerando las 2
horas de respuesta solicitadas.
Cuenta cliente con  espacios de
almacenamiento, donde se pueda mantener
84 26/06/2025 | insumos tales como papel, téner, talonarios y si
18:11:33 |otros que se requieran, los que serian|™
administrados por el Operador responsable
Fotocopiado y Copiado de planos?
Es posible incluir en la Oferta, sin costos
adicionales acceso a cliente a Plataforma de
85 26/06/2025 | Gestién de Incidentes y Requerimientos del | Remitase al Punto B.6.1 de las bases |
18:11:40 |proveedor, donde cliente pueda ingresar sus | técnicas.
solicitudes, © bien cliente cuenta con
plataforma propia para estas labores?
Con relacion al punto B.3.1.3, los equipos
requeridos para el PROCESQO DE PERMISO
86 26/06/2025 | DE CIRCULACION, estos equipos deberan|Remitase a la respuesta de la
18:11:49 | estar configurados al software de monitoreo? | pregunta N° 74.
O se realizara el pagc en base a los
contadores iniciales y finales?
Con relacion al punto B.4.1.2, N° 8, Cual es el
26/06/2025 espacio en U disponible para la instalacién de | La municipalidad cuenta con espacio
a7 18:11:58 el o los servidores de impresion en|disponible para la instalacién del
U dependencias de la Municipalidad de Las |servidor.
It Condes _ :
T Con relacién al punto B.4.1.2, N°8 existen | Si, las cuales seran entregadas al
! | 26/06/2025 protocolos de ciberseguridad por considerar | contratista una vez adjudicado el|
r._.u88 18:12:05 |Para la correcta ejecucidén de las tareas | contrato, ademas deberd remitirse al |
A solicitadas para la administracién del software |punto  A.132, de Ilas bases
de gestion administrativas. |
26/06/2025 iLos movimientols dg equipos se pueden dar | Si, los movimientos son entre
89 18:12:13 entre las 35 ubicaciones indicadas? Favor | unidades municipales indicadas en el
| 7" aclarar - punto B.2.1, de las bases técnicas.
' 90 26/06f2025 | ;Cuantos movimientos se contemplan | Remitase a la respuesta de la
18:12:20 | mensualmente? pregunta N° 82.
Favor confirmar que los técnicos residentes
91 26/06/2025 | solo prestaran servicios en las ubicaciones | Remitase al punto B.6 de las bases
18:12:25 | declaradas en las bases técnicas para cada | técnicas.
uno
|<‘,Es correcto entender que municipalidad |
| destinara una bodega en ambas ubicaciones |
| 92 2%0?"22%5 ‘con uso exclusivo del técnico para eI!Si.
. T | resguardo de los insumos necesarios para la
. | continuidad operativa de ese lugar? 1 o
i | ¢,Es correcto entender que solo se debe
93 26/06/2025 | declarar la renta de los técnicos residentes? | Remitase al punto B.6.3. de las bases
' 18:12:38 |No asi el precio por separado de este|técnicas
! | servicio... '
! 04 26/06/2025 | ; Cuantas Impresoras estaran en Red y USB? | Remitase a punto B.3.3. de las bases
|

| técnicas.

) E—




MEJDER PANA TO

DIRECCION

(8953

LAS CONDES
MUNICIPALIDAD
jla  infraestructura  de  red esta
95 2%0?‘;2?35 interconectada? Comunicacion entre las | Si.
T unidades Municipales
26/06/2025 ¢ Definir [a cantidad de usuarios en el AD gue | La municipalidad no cuenta con AD y
96 18:13-24 hardn uso del servicio de impresién? [la cantidad de equipos es de 1500
T Definicién del Hardware del Servidor aprox.
Especificar meétodo de Autenticacion en la :
26/06/2025 ; ) - y Remitase al punto B.4.1.2 Numeral 11,
97 18:13:39 pgzl)tlfuncmnal (PIN, usuario y contrasefia de de |as bases técnicas.
98 26/06/2025 | ¢ Permiten salida a internet, puerto 4437 Para Si
18:13:48 | la herramienta de monitoreo '
Con relacion a la continuidad operativa
solicitada, es posible brindarla mediante el
99 26/06/2025 | uso de equipamiento Backup? Silarespuesta | Remitase a la respuesta de la
18:14:00 |es positiva cliente cuenta con espacio de|pregunta N° 51.
almacenamiento para 4 equipos, 2 Tipo 12y 2
tipo 137
Cuales son los horarios en lo que estos .
100 2%0?"42?25 equipos estaran en servicio, de cara a la E:s"; :a:zczmigspunto BSil pdegias
U continuidad operativa? )
Es posible ofertar mas de un modelo para el .
101 2%0?"42235 equipamiento tipo 12, manteniendo la marca chzm:ltg;ewam \dgigspuesta de |
T del equipamiento? preg )
102 26/06/2025 | Se requiere que los equipos por ofertar tengan | Remitase al punto B.3.1, de las bases
18:14:38 |una cantidad limite maxima de contadores? | técnicas.
Se requiere que los equipos sean de la misma ,
103 2?30?‘;2235 marca que los equipos por ofertar nuevos para ermLt:;eNoamla respuesta de la
1YY asta licitacion? preg :
Para la oferta de los equipos tipo 13, cliente . .
104 2?/80??225 cugnta con muebles para su instalacion o ;:ir:b?égpoﬁno Seldebeniconsideiay
Y deben ser considerados en la propuesta? '
Equipos deben configurarse al sistema de
105 26/06/2025 | monitoreo solicitado para el equipamiento | Remitase al punto B.4.2 de las bases
18:15:24 | nuevo por contrato ¢ se ulilizara la informacién | técnicas.
- de los contadores de inicio y cierre?
! , . Con posterioridad a la total tramitacion
406 27196!?025 ¢Cy_él es el plazo de la municipalidad para del acto administrativo que apruebe el
| 9:29:59 | emitir la OC? !
I respectivo contrato.
"107 27/06/2025 | {Hay posibilidad de subarrendar servicio | Remitase al punto A10.5 de las bases
- 8:30:14 | técnico?¢,S6lo se requiere uno propio? administrativas.
¢Padria incluirse en las causales de término | El terminc anticipado solo puede
108 27/06/2025 | anticipado del contrato el no pago de los |aplicarse por parte de la Municipalidad
9:30:34 | servicios por 2 o mas periodos por parte del | conforme al punto A6.5.2, de las|
Municipio? bases administrativas. .
Posibilidad de incluir una clausula de riesgos
109 |27/06/2025 |de los equipos, en cuanto a causas | Remitase al punto B.9, de las bases de |
9:30:41 |imputables al Municipio como hurtos, | licitacién técnica. '
extravios o dafio. i B |
;Qué plazo maximo tiene el cliente para ;
27/08/2025 | ¢ i Remitase al punto A. 14 de las bases
110 e otorgar la recepcion conforme de los . -
9:30:48 servicios? administrativas. |
El Anexo N° 8, es un certificado tipo, lo
Para certificar la experiencia del Oferente, que si es necesario, si se ocupa otro
27/06/2025 favor indicar si se considerara valido presentar | formato, que dé cuenta de toda la|
11 9:31-18 certificados con  distinto  formato  al | informacién que se le solicita en el
R especificado en anexo N° 8 pero con la|punto A. 4.2, numeral 3, y con fa |
informacion solicitada en éste. vigencia y demas informacidn |
|| requerida en el anexo N° 8.
|Para la conexion eléctrica de los equipos,
112 27/06/2025 | ;Cual es el tipo de enchufe (Nacicnal o|Remitirse al Punto B 4.1.2 Numeral 22
9:31:24 | Magic)? Favor indicar la cantidad que se | de las bases técnicas.
requieras de cada tipo.
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¢Cuenta con espacios o lugares dentro sus
113 27;9361/_23%25 dependencias para acopiary preparar los|Si
- equipos antes de su habilitacion?
¢ Guenta con un lugar para el almacenamiento .
114 27;9;’,23%25 de equipos e insumos de backup?,;tendran E%Tlt"se @ Jespuesta de pregunta
v un responsable por establecimiento?
(Poseen los usuarios privilegios de
115 27/06/2025 | administracién local sobre las estaciones de Si
9:31:41 | trabajo para la carga de la cola de impresion |~
0 cambio del controlador respectivo?
¢ Existe equipamiento conectado por USB 6 .
116 279/%61%0725 fuera de la red corporativa? Favor indicar R:emlzt:tsaeNDagdrla e
U cuantos equipos estan conectados en USB. preg d
¢Cuenta con una Mesa de Ayuda para brindar
117 27;%61[_250525 a sus usuarios soporte nivel 1 y respectiva | Si.
- creacion y gestion de tickets?
Para tareas de habilitacion y configuracion de
118 27/08/2025 | las soluciones SW, ;Es posible de manera Si
9:32:01 |transitoria, pueda habilitar una conexién |~
VPN?
Para la configuracion del driver, existe un
119 27/06/2025 | servidor de impresion o estan conectados | Remitase al punto B.4.1.2. Numeral 9
9:32:06 | directamente por cola directa a los equipos de | de las bases técnicas
impresion.
120 27/06/2025 | ; Se puede utilizar politicas de GPO, para el No
9:32:13 | despliegue de driver en equipos de usuario? :
i Es posible, puedan permitir la habilitacion de
una herramienta Cloud que permita la .
121 275'93%'210825 visibilidad de los estados funcionales, niveles E:rlgga;:szls ?gg;?caBSA"]‘z' Nuperdlig
e de insumos y lecturas de contadores del :
eguipamiento instalado?
" 129 27/06/2025 | ; Todas las dependencias declaradas estan | Remitase a respuesta de la pregunta
C9¢ 2 i 9:32:23 | conectadas en la misma red de datos? n°26 numeral 1.
; . I
o L T - -
3 20 U, 5. | 27/06/2025 ¢Indicar cantidad de usuarios conectados a A cada Impresoraszojoxiste promedio,
v = i!123 9:32:98 | cada equipo de impresion? pero existe aproximadamente 1.500
¥ sUw ; e | quip P ‘ | computadores en la Municipalidad.
iQ j :UD'Z I Mantenciones preventivas, estas pueden ser
o 5'&1 O ! 27/06/2025 esta_blecidas seguq las recomendaciones del |
-3_ fe 124 93237 fabricante, esto quiere decir por cantidad de | No es pregunta
% 0 U,-j - copias efectivamente realizada por cada
\f;, / equipo y no por algun partido en especifico.
Jw A iPara la implementacion, constaran con |
ne 125 279/%%’_2&25 personal técnico, para el acompafiamiento en | Si. '
S la instalacién de los equipos?
126727,’06/2025 i Personal de Tl, apoyara en la caga de No
| 9:33:08 | controlador en los equipos de los usuarios? '
i Confirmar que los equipos Tipo 1 a Tipo 7 B
197 | 27/06/2025 | deben ser de la misma marca, con el fin de | Remitase a la respuesta de la|
| 933:21 |resguardar el orden, la administracion y la | respuesta N° 11.
[ gestion del servicio. o |
'2710612025 Confirmar que los equipos deben ser capaces | Los equipos deben cumplir con las |
128 9:33:27 de realizar duplex automatico desde todas sus | caracteristicas minimas solicitadas en |
T bandejas. las bases de licitacion.
Confirmar  que todos los equipos . '
120 | 27/06/2025 | multifuncionales  deben poseer pantalta 'é:fa;g#;ﬁ;isdi?ﬁi%::?;:’éﬁgggs ':ﬁ
9:33:31 | ajustable, resguardando una mejor operacién las bases de licitacion
y uso del equipamiento. )
Con el fin de facilitar la operacion de los
27/06/2025 equipos para los usuarics finales, confirmar |Los equipos deben cumplir con las |
130 | 03335 | due todos los multifuncionales deben poseer | caracteristicas minimas solicitadas en |
R el mismo entorno de uso en su sistema | las bases de licitacion. |
operativo. |
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| 27/06/2025 | Equipo Tipo 1, confirmar que el panel "Touch | Los equip_os depe‘n cumpl'ir' con las
131 9:33:40 Screen” debe ser ajustable, resguardando asi  caracteristicas minimas solicitadas en
T [ la accesibilidad para todos 108 usuarios. las bases de licitacion.
| Equipo"Tipo 1, confirmar que eI_paneI "Touc:“h Los equipos deben cumplir con las
‘ 132 279!%6;_24225 gs(r;e:]] d odZIb LelS cteg;rml;:m?m;gologeussﬁariis, caracteristicas minimas solicitadas en
e Apoy P las bases de licitacion.
- finales. |
433 | 27/0612025 | Equipo Tipo 1, confirmar que el rendimiento — S deben Cumpl'.".tcgn £
. 9:33:54 | del toner debe ser superior a 22.000 paginas. caracieLsteas miniNas Solcitadaiel
las bases de licitacion.
| Equipo Tipo 1, dados los trabajos de OCR y : .
;13 4 27/06/2025 | procesamiento de datos, confirmar que este — SauIpos debeln cumplllr. con las
o . . caracteristicas minimas solicitadas en
| 9:34:01 | equipo debe contar con disco Duro desde 16 las bases de licitacion.
|  GB eMMC.
i | Para los equipos Tipo 2 y 3, segun el uso y las
caracteristicas de estas lineas, . .
', 270612025 | aparentemente es un error solicitar 1 GB Los equipos debe.n cumpl'ur' con las
135 93408 | RAM. |  es inferi | Conf caracteristicas minimas solicitadas en
134 | , fo cual es inferior a la norma. Confirmar | =\ o o 4 isieacion,
'que se debe poseer memoria RAM desde 5
;, |GB.
i Para los equipos Tipo 2 v 3, segun el uso y las . .
'136 27106/2025 | caracteristicas de este equipo, confirmar que ~— equipos del?e.n cumpl_lr_ U
o " . caracteristicas minimas solicitadas en
9:34:15 |se debe poseer un disco duro con capacidad las bases de licitacion
desde 320 GB. :
Para los equipos Tipo 2y 3, segun eluso y las |
27/06/2025 caracteristicas de este equipo, confirmar que | Los equipos deben cumplir con las
(137 03419 | el rendimiento del toner debe ser superior a | caracteristicas minimas solicitadas en
| — 40.000 paginas, tanto en monocromético| las bases de licitacion.
' como en color. | -
|Equipo Tipo 6 y Tipo 13, confirmar que es |
27/06/2025 factible ofertar equipos con memoria desde [Los equipos deben cumplir con las
138 9:34:23 256 MB, resguardando el resto de las | caracteristicas minimas solicitadas en
T caracteristicas técnicas solicitadas, incluse |las bases de licitacion.
! superando la velocidad minima. |
| 27/06/2025 | Equipo Tipo 7, confirmar que es factible ofertar | 05 €Quipos deben cumplir con las
7 J 139 9:34:28 | equipo con velocidad desde 28 ppm. :;fi‘ggg:ﬁaﬁcgg;;as Siciacesiee
00 . Para los equipos Tipo 8, 9 y 10, solicitan |
Ulﬂﬂ ' | 27/06/2025 margenes de impresion de 3 mm, confirmar | Los equipos deben cumplir con ias
UG?‘ 140 9:34.34 |9ue es factible ofertar equipo con margenes | caracteristicas minimas solicitadas en
o Fi 5 " desde 5mm, cumpliendo con todos los |las bases de licitacion.
¢ J requerimientos solicitados. |
e 27/06/2025 | Equipo Tipo 8, confirmar qu te plotter solo Los €guipos del':e.n cumpl_ir_ con las
0 Y141 aa. quipo 11po S, que este p caracteristicas minimas solicitadas en
/ 9:34:39 | debe ser impresora y NO multifuncional. | Ias bases de licitacion. |
Confirmar gue el servidor para la instalacion 1'
142 27/06/2026 | del SW de contabilidad, puede ser provisto por | Remitase al punto B.4.1.2 Numeral 9
9:34:47 | la Municipalidad de Las Condes, pudiendo ser | de las bases técnicas.
virtual.
Para dimensionar adecuadamente el valor fijo
y variable de los equipos que prestaran
servicio en el centro de copiado, solicitamos
143 27/06/2025 | informacion detallada sobre los volimenes y  Remitirse a la respuesta de la|
10:54:45 |tipos de papel requerides. Especificamente, | pregunta N°2
necesitamos conocer. ;Cual es el volumen :
[ mensual estimado de papel necesario para el f
| servicio de copiado de planos? - |
' Para dimensionar adecuadamente el valor fijo
y variable de los eguipos que prestaran
servicio en ei centro de copiado, solicitamos
144 27/06/2025 | informacién detallada sobre los volimenes y | Remitirse a la respuesta de Ia
10:55:06 |tipos de papel requeridos. Especificamente, | pregunta N°2 ’
necesitamos conocer: ;Cual es el volumen I
mensual estimado de papel necesaric para el I
servicio de fotocopiado de documentos? |
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145

27/06/2025
10:55:23

Para dimensionar adecuadamente el valor fijo
y variable de los equipos gque prestaran
servicio en el centro de copiado, solicitamos
informacion detallada sobre los volimenes y
tipos de papel requeridos. Especificamente,
necesitamos conocer: ;, Qué tipos de papel se
utilizaran para el copiado de plancs (e.g.,
tamafio, gramaije, tipo de papel)?

Remitase al punto B.68.2, parrafo

tercero de las bases tecnicas.

146

27/06/2025
10:56:24

Para dimensionar adecuadamente el valor fijo
y variable de los equipos que prestaran
servicio en el centro de copiado, solicitamos
informacion detallada sobre los volimenes y
tipos de papel requeridos. Especificamente,
necesitamos conocer: §,Qué tipos de papel se
utilizaran para el copiado de planos (g,
tamanio, gramaje, tipo de papel)?

Remitirse a la de la

pregunta n°145.

respuesta

147

2710612025
10:57:03

i Existen especificaciones adicionales o0
requisitos especiales para el papel utilizado
en el centro de copiado?

Remitirse a la de la|

pregunta n°145.

respuesta

148

27/06/2025
11.05:02

|

Para asegurar el cumplimiento de Ia
legislacion laboral chilena y optimizar los
costos asociados al servicio de impresion y

[ fotocopiado, solicitamos informacion sobre la
[jomada laboral requerida para el técnico
|residente y el operador residente.
[ Especificamente, necesitamos conocer: [ Es

Remitase a los puntos A.10.1, de ias
bases administrativas, B.6.1, y B.6.2,

posible establecer una jornada laboral de 40
horas semanales para el técnico residente y el |
operador residente, de manera que se cumpla
con la normativa laboral ¢chilena sin necesidad
de incurrir en costos adicionales por personal
extra?

ambos de las bases técnicas, y a las
normas laborales vigentes.

27/06/2025
11:09:09

Como se cobraran las hojas del equipo
multifuncional que se colocara en el centro de |
copiado? dado que el costo copia del|
formularic econdmico no considera éste item.

En cuanto a los insumos remitase al
punto B.6.2, de las bases técnicas, y
en cuantc a los valores, estos estan
indicados de acuerdo al tipo de equipo
solicifado en el Anexo N° 3 letra B)

D E

2710612025
11:09:51

Que volumen aproximado mensual, realizan
en el centro de copiado en e multifuncional? |

Remitirse a la respuesta a pregunta
n°2

COMTRO!

27/06/2025
11:40:14

$,Qué medidas puede tomar la municipalidad |
para adaptarse a la legislacion laboral chilena
y evitar encarecer la oferta debido a la
necesidad de costear mas personal |
residente? '

Remitase a la respuesta a la pregunta |
N° 148

152

27/06/2025
11:10:26

¢ Existe alguna flexibilidad en la adaptacion de |
la jornada laboral y los costos asoctados para |
el personal residente, que permita optimizar la
oferta sin comprometer el cumplimiento de la
neormativa laboral?

|
Remitase a la respuesta a la pregunta
N° 148

|
|

153

27/06/2025
11:10:35

Como se cobrara el papel del plotter que se
usa en el Cento de copiado?. El Anexo
econdmico, no considera éste item

el valor debe estar considerado en su
aferta, remitase al punto B.6.2, parrafo
tercero, de tas bases {écnicas.

154

2710612025
11:11:40

Cuantos metros lineales realizan en el centro
de copiado mensualmente?
aproximadamente.

Remitirse a la respuesta a pregunta |
n°2

155

27/06/2025
11:14:31

Se solicita la publicacién de los ANEXOS en
formato word para ser completados.

Remitirse a la respuesta a pregunta
n®4
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27/06/2025

156 "11.16:26

Con respecto a los equipos solicitados tipo 8,
tipo 9, tipo 10 y tipo 11 en equipos plotters ya
sea multifuncional, impresora, copiadora o
escaner todos los equipos son requeridos de
ancho maximo de rollo de 112 cms es decir
equipos de 44", sin embargo en las OC
publicadas en mercado publico, en compras
agiles de esta municipalidad no existe compra
de rollos de papel de 112 ¢m, en la ultima
compra agil publicada la OC N° 2345-508-
AG24 con el proceso N°2345-274-COT24
tiene una compra por 40 unidades de pape!
bond de 91 cms, es decir de 38". Con el
proposito de ajustar a lo que realmente el
municipio requiere, considerar que los
equipos de 44" encarecen en un porcentaje no
menor respecto a los 36", es posible revisar
estos items y corregir el requerimiento por
equipos de 38", ; de acuerdo con las medidas
de papel que compra la municipalidad?

Se aclara el ancho de rollo 112

27/06/2025

1871 1116:40

Dado que las caracteristicas de los plotters en
los equipos Tipo 8, Tipo 9, Tipo 10 y Tipo 11
solicitan un ancho maximo de rollo de 112 cm,
lo que permite ofertar plotters de 24", 36" y
44", y considerando que la compra de rollos
de papel para plotiers efectuada por la
municipalidad incluye rollos de 81 cm, es
decir, para equipos de 38", jes posible
corregir y definir las pulgadas de los plotters
requeridos, ya que actualmente se expresa en
las bases como equipos con un maximo de
112 cm ¥ se podrian ofertar los tres tipos? En
concordancia con la compra de rollos de
papel, los equipos deberian ser de 38
pulgadas.

Remitase a la la

pregunta N° 156

respuesta de

27/08/2025

| 1%8 112017

El proveedor en el centro de copiado, debe
manejar dinero para el cobro de trabajos
realizados?

No.

27/06/2025

189" 14.29:50

Cual es el uso que se le dara el talonario del
centro de copiado?

El talonario sera de uso interno para
los funcionarios de la municipalidad.

27/06/2025

160 | ™ 41.97.56

Desde la pregunia 127 a la pregunta 139,
guien la formula esta direccionando fa
licitacion directamente a equipos HP. Estas
preguntas son una maniobra desleal en
funcion de las bases de licitacion enfregadas.
Por favor hacer caso omiso de estas
preguntas, ya que las mismas faltan el respeto
a la inteligencia del resto de los oferentes.

Remitase a las respuestas ingresadas
de las preguntas N° s 127 ala 139.

27106/2025

181" 11.41:22

Para el multifuncional tipo 1, la incorporacion
de OCR nativo incrementa el costo del mismo.
Lo ideal es que los equipos puedan digitalizar
los documentos en PDF con capacidad de
busqueda. Por favor colocar la capacidad

Municipalidad.

no se acepta sugerencia, debe estarse
al principio de estricta sujecion a las
bases.

OCR como opcional, para beneficiar a Iai

27/06/2025

18217 11:43:40

en base al volumen de impresidn, se puede
ofertar un equipo con una vetocidad mayor o
igual a 33 ppm y con bandeja base de 250
| hojas.

Para el equipo tipo 4, Multifuncional Color A4, |

Los equipos deben cumplir con las |
caracteristicas minimas solicitadas en
| las bases de licitacian.

27/06/2025

163" 11-43:48

Para el multifuncional tipo 4, la incorporacion
de OCR nativo incrementa el costo del mismo.
l.o ideal es que los equipos puedan digitalizar
los documentos en PDF con capacidad de
busqueda. Por favor colocar la capacidad
OCR como opcional, para beneficiar a la
Municipalidad.

No se acepta sugerencia, debe
estarse al principio de estricta sujecién |
a las bases.
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Por favor hacer caso omiso de ia pregunta
127, la cual direcciona directamente a la
marca HP. De hecho la misma nc tiene
sentido, ya que el orden y administracion del
servicio es tercerizado, por lo cual la
Municipalidad no se ve afectada. Quien
formula esta pregunta no tiene experiencia en
contratos de impresion.

Remitase a la la

pregunta N° 127

respuesta de

165

27/06/2026
11:46:41

Para el multifuncional tipo 5, la incorporacion
de OCR nativc incrementa el costo del mismo.
Lo ideal es que los equipos puedan digitalizar
los documentos en PDF con capacidad de
busqueda. Por favor colocar la capacidad

no se acepta sugerencia, estarse al
principio de estricta sujecién a las
bases.

OCR como opcional, para beneficiar a la
Municipalidad.

166

27/06/2025
11:47:28

Para el equipo tipo 5, Multifuncional Color A4,
en base al volumen de impresion, se puede | Los equipos deben cumplir con las
ofertar un equipo con una velocidad mayor 0 | caracteristicas minimas solicitadas en
igual a 33 ppm y con bandeja base de 250 | las bases de licitacion.

hojas.

167

27106/2025

11:50:02

Para el equipo tipo 6, Impresora BN, por favor
corregir la cantidad de memoria indicada de
512 Gb. De hecho en base a la volumetria de
impresidn, se recomienda un equipo de
impresion base con memoria de 256 MB o
superior, debido al tipo de impresion que se
genera.

Corresponde a 512 mb.

168

[
|
|
|
[
|

27/06/2025
11:52:09

Papel de seguridad tipo Bond {hilado)
Gramaje 106 y =120 Gr. Por metro
cuadrado respectivamente. {Conforme
al Decreto N° 69, que modifica los
decretos N° 97, de 1984, N° 170, de
1985, y N° 23, de 2000, todos del
Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones)

Para el equipo tipo 7, pueden indicar el
gramaje de papel a usar en la impresion de las
licencias de conducir.

27/06/2025
11:54:37

De la pregunta 127 a la 138, el exigir
"Confirmar" direcciona la licitacion hacia [a
marca HP, lo cual viola el principio de igualdad ;
de los oferentes en el marco del proceso de

licitacion el cual se encuentra consagrado en ‘
numerosas ocasiones en nuestro

ordenamiento, tanto en el articulo 6 de la ley

19.886, como en la Ley N°18.575 sobre Bases
Generales de la Administracion del Estado,
que en su articulo 8§ bis dispone que “Los |
contratos administrativos se celebraran previa
propuesta publica, en conformidad a la ley. El
procedimiento concursal se regira por los |
principios de libre concurrencia de los |
oferentes al llamado administrativo y de |
iguaidad ante las bases que rigen el contrato”. \
Que este principio resulta incluso de tal
importancia gue su sustento Gltimo emana de ‘
la Constitucion Politica de la Repulblica en
donde el articulo 19 N°2 y 22° aseguran la
igualdad ante la ley y la no discriminacion |
arbitraria en el trato que deben dar el Estado |
y Sus organismos en materia econémica. |

Remitase a las respuestas de las
preguntas N°s 127 a 139.

170

27106/2025
11:54:47

¢Cuenta usted con Active Directory (AD) o
similar? '

No.

171

27/06/2025 |
11:55:06

| No contamos con AD pero la cantidad
| de equipos son 1500 aprox.

¢ Cuantos usuarios tiene el AD?

172

2710672025
11:55:23

|
&Utilizan Active Directory para administrar las |

cuentas de usuarios? |
No.
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27/06/2025 (LEn las estaciones de trabajo los usuarios
173 11:565:34 hacen "Login" con su cuenta de Active | No contamos con AD.
e Directory (AD)?
,.Se requiere que [as impresiones queden .
174 22292152_225 ?etenid;s en elqservidor y Zean Iibera%as en t1?1em|tase Sl
e las impresoras mediante una clave (PIN)? :
Adicional a la liberacion por codige PIN,
175 27106/2025 | jrequiere habilitar otro medio? (tarjeta de No
11:55:59 | proximidad, huella). Especificar tecnologia de )
tarjeta (Mifare, HID, etc.)
176 27/08/2025 | ; Cuantos usuarios del AD haran uso de los | Remitase a la respuesta pregunta N°
11:56:18 | servicios de impresion y fotocopiado? 171
27/06/2025 ,Estan definidos en Active Directory los
177 11°56:31 centros de costos, departamentos o areas de | No contamos con AD.
s pertenencia?
:Todos los usuarios y equipos de impresion
perteneceran a un uUnico dominio de Active
27/06/2025 | Directory o se trata de multiples dominios? En
U 11:56:47 |caso de muitiples dominios, ;existe un e e
catalogo global o relacién de confianza entre
ellos? |
179 2710672028 | ¢ Es factible utilizar politicas de GPO para el |[Remitirse a la respuesta de ia
11:56:59 | despliegue de drivers? pregunta N° 120,
[ ) S o El oferente deberd presentar la mejor
180;’27/06/2025 gsgozﬂ?iﬁée;;sltzlsagzgi?;izg?j[ea ;glt;"ggnqu solucion para proveer sus Servicios,
| 11:57:12 no pueden pasar por colas de impresion? ;:g;:ﬁ:ran;e al punto B.4.2. de las bases
Para cumplir con el monitoreo solicitado vy
5 alertas proactivas, se requiere que el
. 181 f27106:’2025 dispositivo gque monitorea el parque tenga Si
gy’ * 11:57:26 |salida a intemnet a nuestra plataforma| ™"
. ‘9\ ® \ centralizada de control. ;Sera factible contar
/§ ;S -OJ con esta conexion?
. ~ \ ¢,Es posible habilitar conexiones VPN para | .. a0 i '
i :Gm[! 1 182 27/06/2025 | acceso remotc a la red, para tareas de gcli ucli?c?at;ﬁguaifliﬁziosdeel ;r;?\'fg.?z ef;
=] iy ol 11:57:38 |implementacion y operacion?  Indicar || Jt 7 ¢l
< :an | requisitos para la solicitud. - | clacion:
\3 % 0 ¢Puede wusted facilitar los servidores |
\& = U/ |13 |27/06/2025 | necesarios para la instalacion del software de | Remitase al Punto B.4.1.2 Numeral 9|
N2, 0 /3 11:58:15 |accounting y monitorec? ;Con cuantos | de |las Bases Técnicas.
\’POW | servidores se podra contar? _
~ : ;Los servidores de impresion estaran con .
; 27/06/2025 | -3 . - Remitase al Punto B.4.1.2 Numeral 9
[ 184 11:58:32 Z?Cngngen0|a ante fallos, politicas de respaldo, de las Bases Técnicas.
¢ Qué version de sistema operativo tendran|
185 27/06/2025 | los  servidores  destinados para la| Remitase al Punto B.4.1.2 Numeral 9
11:68:43 | implementacién de la solucion de gestion de | de las Bases Técnicas.
impresion?
LEl cliente proveera la base de datos
186 27/06/2025 | requerida para la ejecucién del servicio? En | Remitase al Punto B.4.1.2 Numeral 9
11:58:58 | caso afirmativo, indicar el motor de base de | de las Bases Técnicas.
datos a utilizar.
187 2?;0252855 ¢, Cuantos usuarios utilizan plataforma Mac? | Existen 1500 equipos de ellos el 95%
e son Windows y el resto |0S.
¢Tiene aplicaciones legacy que requieran
188 2?;02"923%5 control de impresiones (por ejemplo SAP,
o AS/400, etc.)? ___|si.
189 27/06/2025 | , Se confirma que todos los equipos estaran | Remitase a punto B.3.3. de las bases
11:59:39 | conectados a la red? técnicas. |
i Requiere de equipos conectados por USB? :
190 2:{'02[92255 En caso afirmativo, jcudntos y cudles equipos :Ou_eguqr)p s Gconectados por USB,
R requieren esta caracteristica? quIpos Tipo 6.
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