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MUNICIPALIDAD

/| MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
7,'b DIRECCION DE COMPRAS PUBLICAS Y GESTION DE CONTRATOS

APRUEBA MODIFICACIONES A LAS BASES
Y RESPUESTAS INGRESADAS EN EL FORO
DE LA LICITACION PUBLICA PARA
CONTRATAR EL “SERVICIO DE
MANTENCION DE POSTES, REFUGIOS
INTELIGENTES, WIFI PUBLICO Y SISTEMA
DE TRANSMISION DE SENAL INALAMBRICO
PARA LA COMUNA DE LAS CONDES", ID
N°2560-34-LR25.

DECRETO SECC.A3 N Cr 8 ?’ o,
LAs conpes, 2 3 AGD 2025

VISTOS: La Ley N°19.886 de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion
de Servicios, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N°661 dé 2024 del Ministerio de

Hacienda, en particular, lo sefialado en el articulo 108, que establece la informacién que debe encontrarse
disponible publicamente en el Sistema de Informacién; La Propuesta de Modificaciones a las Bases de
Licitacion, de fecha 21 de agostoc de 2025; El Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°2441, de 21 de julio de
2025, que aprob6 las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacién Pablica,
y lo establecido en el punto A.1. de las Bases Administrativas; El Decreto Aicaldicio Secciéh 12 N°1125 de
fecha 13 de marzo de 2014 que delega parte de las facultades del Alcalde en el Administrador Municipal
y lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio N°3593/P2024, de fecha 06 de diciembre de 2024, que designa el
cargo de administradora municipal.

CONSIDERANDO:

~. 1. ElDecreto Alcaldicio Seccion 12 N°2441, de 21 de julio de 2025, que aprob6 las Bases Administrativas,
i . Bases Técnicas y los Anexos del llamado a Licitacion Publica para contratar el “SERVICIO DE
.’“r‘i":z JMANTENCION DE POSTES, REFUGIOS INTELIGENTES, WIFI PUBLICO Y SISTEMA DE
1% | 30 UTRANSMISION DE SENAL INALAMBRICO PARA LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2560-34-

W !,_ LR25 del portal www.mefcadopublico.cl.

Q>

2. La Propuesta de Modificaciones a las Bases de Licitacién, de fecha 21 de agosto de 2025, de la
1Comision Evaluadora.

#75

HEi0H PRARA
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Y. DECRETO

= 1. MODIFICASE las Bases de Licitacion Publica para contratar el “SERVICIO DE MANTENCION DE
POSTES, REFUGIOS INTELIGENTES, WIFI PUBLICO Y SISTEMA DE TRANSMISION DE SENAL
INALAMBRICO PARA LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2560-34-LR25 del portal
www.mercadopublico.cl, aprobadas mediante Decreto Alcaldicio Seccién 12 N°2441, de 21 de julio de
2025, en el siguiente sentido:

Modificacién N°1:
Se reemplaza el segundo parrafo del numeral 2 del punto A.4.2, de las bases de licitacién por €l siguiente:

o “Para acreditar experiencia declarada y ser considerados en la evaluacion, los oferentes
deberan presentar copia de facturas y/o boletas u 6rdenes de compra, emitidas por concepto
de Instalacion y/o Mantencion de Postes Inteligentes, que cuenien con los componentes
establecidos en el punto B.3.1, y/o concepto de Instalacién y Mantencién de Refugios
Inteligentes, que cuenten con los componentes establecidos en el punto B.3.2, de las
presentes bases. Para efectos de evaluacién, se consideraran Gnicamente facturas u 6rdenes
de compra emitidas en el periodo comprendido entre el 01 de junio de 2017 al 30 de abril de
2025"
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Modificacion N°2:

Se modifica el punto B.3.3. en el siguiente sentido:

Donde dice: “Pantalla de recorrido de buses marca Promatic Media modelo LoopUP Paris Solar
1Leor

Debe decir: "Pantalla(s) de recortido de buses marca Promatic Media modelo LoopUP Paris
Solar LCD"

Modificacién N°3:

Se reemplaza la letra c) del punto B.4.2.3.1., de las bases de licitacién por el siguiente:

o “c) Ef contratista deberé considerar a su costo la instalacién de un automatico de energia que
impida el corte de suministro eléclrico por scbreconsumo de energia desde los enchufes
eléctricos proporcionados para uso de los usuarios de los dispositivos. Para ejecutar este
frabajo ef contratista tendra un plazo de 30 dias corridos contados desde el inicio del servicio
de mantencion.”

Modificacion N°4:
Se reemplaza la letra a) del punto B.4.3., de las bases de licitacién por el siguiente:

o ‘“a) En caso de que existieran actos vandalicos, accidentes atribuibles a terceros, desastres
naturales, fallas por desgaste de uso de los equipos y/o obsolescencia tecnolGgica, que
escapen a la responsabilidad def contratista, este debera emitir un informe técnico con respaldo
fotogréfico de los dafios que presenien Jos equipos, en un plazo no superior a 2 dias corridos
coniados desde la notificacion por correo por parte de Municipal y/o el Inspector Técnico
Municipal. Una vez realizada la evaluacién técnica el contratista deberd remitir el informe al
Supervisor Municipal y/0 el Inspector Técnico Municipal, quienes deberan evaluar la factibilidad
de reempilazar, a través de una orden de Trabajo Especial, segun lo ofertado por ef contratista
en el Anexo N°3-A. Podrén iniciarse los trabajos de reparacién previa autorizacion por correo
por parte del Supervisor Municipal y/o Inspector Técnico Municipal, fo que facilitarg el reemplazo
mientras se tramita la respectiva solicitud de trabajos especiales”

Modificacion N°5:

: ' Se reemplaza el penditimo parrafo del punto B.4.4., de las bases de licitacion por el siguiente:

. \ o El Portal Cautivo y Dashboard de Infraestructura debera estar disponible dentro del plazo de
T _ 30 dias corridos contados desde la suscripcién del "Acta de Inicio del Servicio de
- b : |\ Mantencion de Postes y Refugios Inteligentes, Wifi Piblico y Sistema de Transmision de
U & Sefial Inalémbrica para la comuna de Las Condes"”

o "El Municipio sera responsable de obtener todos los permisos que la legislacién vigente chifena
exija para este tipo de proyectos, asf como de la regularizacion del proyecto ante la SUBTEL u
otros organismos reguladores competentes, no sfendo imputable af contratista ninguna falta de
servicio ni gestién asociada a dichos tramites."

Modificacién N°7:

Se modifica el dltimo parrafo del punto B.5.1.5. de las bases de licitacion en el siguiente sentido:

o ‘Estas configuraciones podran ser modificadas durante foda la vigencia del contrato, por lo
que en caso de ser requerido por ef Supervisor Municipal y/o Inspecfor Técnico Municipal, el
contratista deberéd ejecutarios a su costo.”

Medificacién N°8:

Se agrega en el Anexo N°3-A de las Bases de Licitacion el siguiente ftem:

. UTM, (este

valor deberé incluir los impuestos en

caso de corresponder), hasta con 4
decimales

Baterfas Marca Aokly modelo
57 6FM18 (12V 18Ah), equivalente o c/u
superior
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Modificacion N°9:
Se reemplaza el Anexo N°4 por el siguiente:

“ANEXO N°4

“SERVICIO DE MANTENCION DE POSTES, REFUGIOS INTELIGENTES, WIF! PUBLICO Y SISTEMA
DE TRANSMISION DE SENAL INALAMBRICO PARA LA COMUNA DE LAS CONDES.”

ID N°2560-34-LR25
“METODOLOGIA Y PAUTA DE EVALUACION”

ITEM PUNTAJE
Oferta Econdmica 75
Oferta Técnica 24
Cumplimiento De Requisitos Formales 1
1. OFERTA ECONOMICA: 75 PUNTOS

El oferente que presente la menor oferta en el monto total ofertado en formulario Anexo N°3 obtendré el
maximo puntaje en este factor a evaluar. Ef monto consignado en esta oferta servirs de base para calificar
ponderadamente a las demés propuestas recibidas segtin fa siguiente formuia:

PUNTAJE = VPM.CX75
VP
V.PM.C. : valor propuesta menor costo
V.PE. . valorpropussta a evaluar
2. OFERTA TECNICA 24 PUNTOS
2.1. EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN POSTES INTELIGENTES 10 PUNTOS
INSTALACION Y/O MANTENCION DE POSTES INTELIGENTES PUNTAJE
.| Superior a 50 postes 10
©. \\Entre 40 y 49 postes 8
Entre 30 y 39 postes 8
Entre 20 y 29 postes 4
VEntre 10y 19 postes 2
il Entre 1y 9 postes 1
- No acredita experiencia 0
O 22 EXPERIENCIA DEL OFERENTE EN REFUGIOS INTELIGENTES 6 PUNTOS
“[ " INSTALACION Y/O MANTENCIBN DE REFUGIOS INTELIGENTES PUNTAJE
Superior a 50 refugios 6
Entre 40 y 49 refugios 5
Entre 30 y 39 refugios 4
Entre 20 y 29 refugios 2
Entre 10 y 19 refugios 2
Entre 1y 9 refugios 1
No acredita experiencia 0
2.3. PLAZO OFERTADO PARA INICIO DE SERVICIO 4 PUNTOS
PLAZO OFERTADO PUNTAJE
Entre 1 y 10 dias corridos 4
Entre 11 y 20 dias corridos 2
Enire 21 y 30 dias corridos 1
Superior a 30 dfas corridos Inadmisible
2.4, BUEN COMPORTAMIENTO BASE EN MERCADO PUBLICO 1 PUNTO
COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR PUNTAJE
Nota Comportamiento Base de 5/5 1
Nota Comportamiento Base sin informacion 0
Nota Comportamiento Base inferior a 5/5 -1
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2.5. SELLO EMPRESA MUJER 1 PUNTO
SELLO EMPRESA MUJER PUNTAJE
El oferente presenta el Sello Empresa Mujer 1
El oferente NO presenta Sello Empresa Mujer 0
2.6. PROGRAMAS INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL 2 PUNTOS
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD CONOCIDOS POR SU PERSONAL PUNTAJE
La oferente persona juridica declara y acredita que cuenta con programas
de integridad conocidos por su personal, o si es persona natural, declara 2
y acredita tener formacion en materias de compliance y/o integridad
Ef oferente persona juridica no declara y/o no acredita que cuenta con
programas de integridad conocidos por su personal, 0 si es persona 0
natural no declara y/o no acredita tener formacién en materias de
compliance y/o integridad
3. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES 1 PUNTO

Los oferentes deberan acompafiar todos los antecedentes sefialados en el punto A.4. Ue las Bases
Administrativas, sin perjuicio que la Municipalidad podré solicitar antecedentes adicionales, de acuerdo
con lo establecido en el punto A.4.7. de las Bases Administrativas.

ANTECEDENTES PUNTAJE
Presenta todos fos antecedentes en forma oportuna en el plazo ordinario 1
Presenta los antecedentes solicitados dentro del plazo extraordinario 0.5
para ello G
No presenta los antecedentes solicitados dentro def plazo extraordinario 0

EN EL EVENTUAL CASO DE EMPATE EN EL PUNTAJE DE LAS OFERTAS PRIMARA LA OFERTA

ECONOMICA DE MENOR VALOR, EN SEGUNDO LUGAR, LA OFERTA TECNICA MEJOR EVALUADA

Y, FINALMENTE, DE CONTINUAR AUN ASI EMPATADOS LOS OFERENTES, PRIMARA LA OFERTA
<S QUE SE HAYA INGRESADO CON ANTERIORIDAD A TRAVES DEL PORTAL.”

9 @ Modtffgamén N°10:

- :" Se madlf ica el texto de la dltima columna del Anexo N°7 por el siguiente:
' Donde dice: “CANTIDAD DE POSTES INSTALADOS Y/O MANTENCION DE ELL OS"

qebe decir: “CANTIDAD DE POSTES Y/O REFUGIOS INTELIGENTES INSTALADOS Y/O
3 -';MANTENCJON DE ELLOS’

/-

DE MANTENCION DE POSTES, REFUGIOS INTELIGENTES, WIFI PUBLICO Y SISTEMA DE
TRANSMISION DE SENAL INALAMBRICO PARA LA COMUNA DE LAS CONDES”, ID N°2560-34-
LR25 del portal www.mercadopublico.cl, aprobadas mediante Decreto Alcaldicio Seccion 12 N°2441,
de 21 de julio de 2025.

o ’ N

f%, todo lo demds se mantienen vigentes las Bases de Licitacién Pablica para contratar el “SERVICIO
“w
N

3. APRUEBASE las respuestas a las preguntas ingresadas en el foro de la Licitacién Publica para
contratar 1a“SERVICIO DE MANTENCION DE POSTES, REFUGIOS INTELIGENTES, WIFI
PUBLICO Y SISTEMA DE TRANSMISION DE SENAL INALAMBRICO PARA LA COMUNA DE LAS
CONDES", ID N°2560-34-LR25 del portal www.mercadopublico.cl, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 108 del Reglamento de Compras Publicas, las cuales son del siguiente tenor:

N° Preguntas ingresadas (177} Respuestas

hay visita a terreno? de ser afirmativo, indicar fecha, hora y | La licitacién no contempia visita a
lugar por favor terreno.

2 Favor confirmar o descartar visita a terreno y de requerirse,
entregar informacion de la misma. Muchas gracias! Remitase a la respuesta N°1

3 | SE CONSULTA, A.8.B. PAGO OPORTUNO, PODRAN DAR | El pago de las facturas se realizara
UNA FECHA DE PAGO OPORTUNO. FAVOR NO INDICAR | dentro de los 30 dias corridos siguientes |
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REMITASE A LAS BASES. ESTO PORQUE ULTIMAMENTE
LA MAYORIA DE LAS ENTIDADES PUBLICAS RETARDAN
EL PAGO POR ABC MOTIVO. LO CUAL PERJUDICA A LA
PYME. Sl EL PAGO NO LLEGA A 30 DIAS, SE PODRA
COBRAR INTERES? GRACIAS

a su recepcion, remitase al punto A.15.,

de las bases de licitacion

RESPECTO AL ITEM A151.C, POR TEMAS DE
CONFIDENCIALIDAD LOS MONTOS DE SUELDOS DEL
PERSONAL DEBERIAN SER BORRADOS. NO ES
INFORMACION PUBLICA LO QUE PAGA CADA EMPRESA
A SU PERSONAL. FAVOR RESPETAR PRIVACIDAD DE
LOS ENTES PRIVADOS. TODA LA INFORMACION DE
PAGOS DE COTIZACIONES Y OTROS DEBERES SON
RESPETADOS

Remitase al punto A.15., de las bases
de licitacién

SE CONSULTA, S| SE PODRAN CEDER LAS FACTURAS.
GRACIAS

Remitase al punto A.17., de las bases
de licitacion

SE CONSULTA, ES POSIBLE INICIAR EL SERVICIO Y
LUEGO DE ALGUN TIEMPC ENTREGAR PORTAL CAUTIVO
Y DASHBOARD?? GRACIAS.

Remitase a las modificaciones de las
Bases de Licitacion

Se adjudicara a una sola empresa el servicio total solicitado ?

§i, remitase al punto A.5., de las bases
de licitacion

Se solicita aceptar la acreditacion de experiencia, no solo en
postes inteligentes , sinc que también en instalacion,
mantencion, de cdmaras o iluminacion publica , o en sistera
de ftelegestion , evitando restringir las opciones
exclusivamente a una o dos empresas , favor confirmar

Remitase a las modificaciones de las |

Bases de Licitacion

ya que el contrato exige mantencion de mas de 100 refugios
peatonales inteligentes y mejorados, se solicita considerar en
la evaluacién de experiencia, los certificados de experiencia de
mantencion de refugios peatonaies.

Remitase a la respuesta N°8

ia pauta de avaluacion referida a la experiencia, claramente
manifiesta una ventaja para una empresa cuya especialidad
son postes inteligentes, para resguardar la libre competencia,
se solicita modificar los rubros que se aceptaran para cumplir
con este requisito.es posible ampliar este requisito?

Remitase a la respuesta N°8

Considerando que mi empresa ha ejecutado contratos de
mantencién que incluyen camaras PTZ instaladas sobre
postes estructurales, los cuales ademas cuentan con sistemas
de respaldo energético (UPS) swiiches de red, router,
conversores de medios, fibras pticas y su equipamiento, etc,
es decir una serie de equipo que son la base de los equipos
cuya mantencion se licita, se solicita aceptar la presentacién
de las facturas correspondientes. - A su vez, para demostrar
que la factura efectivamente corresponde a un contrato que
mantiene o provee los equipos antes sefialados, se solicita
autorizar que la factura sea acompaiada por el ID de la
propuesta publica correspondiente y un exiracto de las Bases
donde se identifican los tipos de equipos mantenidos (como
por ejemplo, el listado de precios unitarios que debia cotizar el
oferente de esa propuesta, o en su defecto, copia de la
especificacion técnica de la propuesta y el anexo donde se
indican los equipos mantenidos o a mantener, o copia de los
estados de pago donde figuran los itemes asociados a equipos
mantenidos.

Remitase a la respuesta N8

Nuestra empresa posee amplia experiencia en la mantencion
de equipos de confrcl automatizado que integran
componentes similares a los de los postes inteligentes, como
switches industriales, sistemas de respaldo eléctrico (UPS),
camaras, entre oftros. - En este contexto, ;se permitira
acreditar experiencia técnica a través de contratos que
involucren dichos elementos, aun cuande no correspondan
especificamente a postes inteligentes, considerando que las
capacidades técnicas requeridas son equivalentes?

Remitase a |a respuesta N°8

Se solicita permitir la acreditacién de la experiencia mediante
certificados emitidos por organismos publicos o privados para

Remitase a la respuesta N°8
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los cuales se haya ejecutado la instalacién o mantencion de
postes inteligentes, o bien de algunc de sus componentes
principales (como camaras PTZ, UPS, switches industriales,
access point u otros). Esto, considerando que dichos
certificados permiten validar la capacidad técnica del oferente,
aun cuando no se trate del sistema completo.

14

- Segun bases la evaluacion es 75% econdmica, 24% técnica
y 1% Administrativo, pero el porcentaje técnico se evalda
considerando la cantidad de contratos, €l plazo ofertado para
el inicio del servicio, el buen comportamiento del oferente, selfo
mujer y programa de integridad. No se definen variables
asociadas al servicio ofertado, es decir, experiencia del
personas, cantidad de personas a trabajar en el contrato,
recursos de camionetas puestas a disposicién, equipos
alzahombre para trabajo seguro en altura, etc. ;Como se
asegura el cumplimiento de la mantencion si no se evalda ni
solicita definir el como se ejecuatan los trabajos?

Remitase al punic B.4., de las bases de
licitacion

15

- Debido a que no hay ninguna entidad que norme la
construccion de los postes inteligentes, se solicita se entregue
un plano dwg con detalle de los componentes eléctricos del
poste tales como: cableadc eléctrico, cableado de datos,
consfruccion del gabinete de comunicaciones con los
elementos que componen el poste inteligente para poder
evaluar la mantencion.

Remitase al punto B.3.1., d& las bases
de licitacion

16

- Se solicita entregar un plano constructivo del poste inteligente
con su calculo estructural a cumplir para el poste y su
basamento para poder evaluar la mantencién

La informacidon  requerida  seri
proporcionada al adjudicatario en caso
de ser necesario

17

- Para evaluar la experiencia de los oferentes se solicita incluir
y aceptar certificados de mantencion de otros equipos
electrénicos, tales como cctv, letreros led de uso en la calle

Remitase a la respuesta N°8

18

Como experiencia se aceptaran certificados municipales o
entidades pulblicas que indiguen mantencidn realizada
conforme, en postes yfo cctv y/o letreros led yio

\ | comunicaciones

Remitase a la respuesta N°8

\- Ya que los postes y paradercs a maniener cumplen con |

caracteristicas especificadas por la Municipalidad de Las
Condes, es dificil que ofras entidades municipales entreguen
certificados tan especificos. Se pueden adjuntar certificados
de otras comunas que certifiguen mantencicnes de
electrénicas similares que incluyan CCTV, Letreros led,
Huminacién o similares

Remitase a la respuesta N°8

20

- Entendemos que los postes a mantener son de seguridad
ciudadana de Las Condes, entidad que opera en una sala de
Patagonia. ;Las imagenes recolectadas por los postes
inteligentes se proyectan en el VMS actualmente existente en
la sala de monitoreo? Si la respuesta es afirmativa, ¢Cuél es
la responsabilidad del mantenedor que se adjudique esta
propuesta respecto de la mantencion del VMS? ;Cual es la
responsabilidad del mantenedor que se adjudique esta
propuesta respecto de la mantencion de los monitores de la
sala? ;Cual es la responsabilidad del mantenedor que se
adjudigue esta propuesta respecto de la mantencién de los
equipos tales como router, switch, redes LAN, etc, de la sala?

(1) SI, se visualizan en VMS Milestone.
(2) No tiene responsabilidad de
mantenimiento de VMS Milestone. (3)
No tiene responsabilidad de los
monitores de |a sala. (4) Remitase a las
mantenciones preventivas requeridas
de la sala de servidores, establecidas
en el punto B.4.2.1.5., de las bases de
licitacion

21

- (Actualmente existe una empresa que mantenga la sala de
monitoreo de Patagonia?, si es asi, se solicita indicar el
nombre de esa Empresa, y definir en forma exacta que
equipos de la sala de Patagonia le corresponde mantener a
esa empresa y quien es responsable de gue los paquetes de
datos provenientes de contratos tales como videos de
seguridad, videos de transito, CCTv de barrios seguros, etc,
lleguen a su destino.

La sala de monitoreo de Patagonia y su
mantenimiento, no tiene relacién con el
presente proceso de licitacion.
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- ¢La sefal de video debe entrar por antenas existentes hasta
la sala de monitoreo? Si la sefal pasa por antenas existentes,
que pasa si la comunicacion se corta en un framo que no es
parte de la mantencién ofertada. ; Como se manejara eso?

Tanto los Postes y Refugios Inteligentes
y Zonas Wifi comparten la misma red
inalambrica, no existiendo integracion
con otras redes municipales. Remitase
al punto B.3.5., y B4.2.14., de las
bases de licitacion

23

- Se solicita se entreguen la red de comunicacién existente
indicando los anchos de banda por tramo y los equipos
existentes en cada tramo, para poder evaluar cémo hacer la
mantencién de comunicaciones exigida

Remitase al punto B.3.5., de las bases
de licitacion

24

¢El mantenedor actual de cctv y paraderos esta habilitado para
participar de esta licitacion?

Remitase al punto A.3.1., de ias bases
de licitacion

25

Se consideraran validos los certificados emitidos por Las
Condes para el mantenedor actual o también tiene que
adjuntar facturas por cada tipo, una por paraderos y otras por
postes?

La experiencia debera acreditarse
segun lo indicado en el numeral 2 del
punto A.4.2., de las bases de licitacion,

26

- Se solicita que como experiencia se acepten también
cerlificados de mantencion de otros municipios por contratos
tecnologicos técnicamente similares a los de la presente
propuesta.

Remitase a la respuesta N°8

27

Confirmar que en la evaluacién de experiencia en postes
inteligentes, se validara la experiencia en contratos de postes
con panel de informacion variable para el transporte plblico.

Remitase a [a respuesta N°8

28

En visita a terreno a constatar estado de ias instalaciones, se
evidenciaron muchos equipos danados, por ejemplo,
tomacorrientes sin tapa, luces led sin funcionar, tapas
inexistentes, etc. Derivado de lo anterior, se solicita confirmar
que el Municipio entregard las instalaciones en perfecto
estado.

Remitase al pendltimo parrafo del punto
A.6.4.2, de las bases de licitacion

&El Municipio cuenta con un contrato de mantencion vigente?
Si la respuesta es afirmativa, se solicita indicar el nombre de
la empresa mantenedora, las facturas mensuales que
percibian por el servicio, y los estados de pago respectivos.

Actuaimente no existe contrato vigente

&El Municipio tuvo un contrato de mantencidn reciente? Si la
respuesta es afirmativa, se sclicita indicar &l nombre de Ia

lempresa mantenedora, las facturas mensuales que percibian
| por el servicio, y los estados de pago respectivos.

Durante el afio 2025 no exisie contrato
vigente para el servicio requerido
mediante ia presente licitacién

=
i
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31

En visita a terreno a constatar estado de las instalaciones, se
evidenciaron muchos equipos dafiados, por ejemplo,
fomacorrientes sin tapa, luces led sin funcionar, tapas
inexistentes, etc. Derivado de lo anterior, se solicita confirmar
que los dafios preexistentes seran reparados por la empresa
cuyo contrato se termina.

Remitase a la respuesta N°28

32

Si la empresa gue termina contrato no repara los dafios
efectivamente verificados por el Municipio, se emplearad la
garantia del contrato que iermina para financiar la reparacion
de los dafios preexistentes.

Remitase a la respuesta N°28 y 30

33

En visita a terreno a constatar estado de las instalaciones, se
evidenciaron muchos equipos dafiados, por ejemplo,
tomacorrientes sin tapa, luces led sin funcionar, tapas
inexistentes, etc. Derivado de lo anterior, se solicita confirmar
gue habrd un periodo de revision en terreno, orientado a
identificar para cada punto, los dafios preexistentes.

Remitase a la respuesta N°28
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Se solicita confirmar que la reparacidn de los dafios
preexistentes, sera pagada por el municipio, en base a una
cotizacion efectuada por el nugvo contratista, utilizando para
ello el listade de precios ofertados en Anexo N°3-A "Valores
ltemizados para trabajos especiales correctivos”.

Remitase a la respuesta N°28

38

Se solicita confirmar que para efectuar las labores de
reparacién de dafios preexistentes, el Municipio y el nuevo
Contratista, acordaran plazos razonables para cada orden de
trabajo que autorice el Municipio.

Remitase a la respuesta N°2§

36

En el listado de puntos a mantener (postes inteligentes,
refugios inteligentes y refugios mejorados) detectamos items
repetidos. Especificamente, hay un refugio inteligente, el item
58 Francisco Bilbao / Sebastian Elcano N° Refugio PC112
(listado de refugios inteligentes) que esta también en el listado
de Refugio inteligente item 83 N° Refugio 112. Favor revisar el
listado de activos actualizado y enviarlo corregido.

No existe error en individualizacion de
los puntos a mantener, motivo que &l
refugio PC112, cuenta con ambos tipos
de proyectos, refugios Inteligentes y
refugios mejorados

37

Respecto de "Casos Particulares” sefialado en el punto B.4.3,
un derribo de posie por accidente de fransito u otra causa
ajena al contratista, se considerara como “Caso Particular”
pagandose su reparacion mediante itemes del Anexo N°3-A.

Remitase a las modificaciones de las
Bases de Licitacion

38

Respecto de “Casos Particulares” sefialade en el punto B.4.3,
un derribo de poste u otro elemento, por actos propios de la
naturaleza, tales como terremotos, rayos, desbordes de rios,
etc, se considerarda como "Caso Pariicular’ pagandose su
reparacién mediante itemes del Anexo N°3-A,

Remitase a la respuesta N°37

39

Respecto de "Casos Particulares” sefialado en el punto B.4.3,
el reemplazo de un equipo que presente una “falla funcional
total o falla falal’, se considerara como “‘Caso Particular”
pagandose su reparacion mediante itemes del Anexo N°3-A.

Remitase a la respuesta N°37

Respecto de “Casos Particulares” sefialado en el punto B.4.3,
el reemplazo de ias baterias de las UPS que cumplan su vida
util, se considerara como "Caso Particular® pagandose su
sustitucién mediante itemes de! Anexo N°3-A.

Remitase a la respuesta N°37

—

: Respecto de "Casos Particulares” sefialado en el punto B.4.3,

el reemplazo de las baterias de las UPS que presente una
“falla funcional total o falla fatal’, se considerara como “Caso
Particular” pagéndose su reparacién mediante itemes del
Anexo N°3-A.

Remitase a la respuesta N°37

‘42

¢Cuando un equipo presente una falla franca y reparabie en
laboratorio, como se pagara el retirar el equipo, reparar el
equipo y reinstalar el equipo?

Remitase al punto B.4.22., de las
bases de licitacion

43

¢ Cuando un equipo presente una falla franca y reparable en
laboratorio, sera costo del contratista retirar | equipo, reparar
el equipo y reinstalar el equipo?

Remitase a la respuesta N°42

44

& Quién definird que el equipo es reparable?

Remitase al punto B4.22., de las
bases de licitacidon

45

Entendemos que varios equipos han cumplido su vida util y
que no cuentan con garantia del fabricante. E| reemplazo de
equipos activos cuya vida til ha sido superada, deberan ser
denunciados por ¢l mantenedor para que e! Municipio contrate
su reemplazo mediante itemes del Anexo N°3-A.

Remitase a la respuesta N°28

48

Se solicita confirmar que la estructura del “Refugio inteligente”
no debe ser mantenida por el contratista.

La mantencién objeto de la presente
licitacién corresponde a los elementos
establecidos en punto B.3.2., de las
bases de licitacién, lo que no considera |
la estructura del refugio peatonal
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Se solicita confirmar que la estructura det “Refugio mejorado
no debe ser mantenida por el contratista. Si no se confirma, se

| solicita especificar los trabajos de mantencién requeridos y el

alcance de la responsabilidad del contratista.

La mantencién objefo de la presente
licitacién corresponde a los elementos
establecidos en punto B.3.3, de las
bases de licitacion, lo que no considera
{a estructura del refugio peatonal

48

Se solicita confirmar que {a “Estructura de las antenas” de los
14 edificios que conforman los nodos de comunicaciones, no
deben ser mantenida por el contratista. Si no se confirma, se
solicita especificar los trabajos de mantencién requeridos y el
alcance de la responsabilidad dei contratista.

Remitase al punto B.4.1., y a la letra a)
del punto B.4.2.1.4., de las bases de
licitacién

49

Se solicita confirmar que la “Estructura de la torre de |

comunicaciones” del cerro calan no debe ser mantenida por el
contratista. Si no se confirma, se solicita especificar los
trabajos de mantencién requeridos y el alcance de la
responsabilidad del contratista.

Remitase a la respuesta N°48

50

Se solicita especificar que trabajos de mantencién hay que
efectuar en el poste que actiia como estructura de los “Postes
Inteligentes”. ; Cada cuanto hay que pintarlo?

El servicio de mantencién ne incluye el
pintado, remitase al punto B.2.2.1.1., de
las bases de licitacién

51

Se solicita especificar que trabajos de mantencién hay que
efectuar en el poste que actiia como estructura de los “Postes
Inteligentes”. ¢El Municipio aportarad la pegatina del mismo
cuando esta se dafie?

El servicio de mantencitn no incluye la
pegatina ¢ grafica, remitase al punto
B.4.2.1.1., de las bases de licitacién

52

La zona wifi debe ser cubierta en su totalidad ¢ se considera
solo la cobertura actual con los equipos hoy en uso?

Remitase al punto B.4.2.1.3., de las
bases de licitacion

53

Hay balancec de enlaces?

Si, existen balanceo de enlaces,
remitase al puntoc B.4.2.1.4. de las
bases de licitacion

Que capacidad tiene el enlace actual instalada en la central?

La informacién serd proporcionada al
adjudicatario

Que marca es el acces point de los postes y refugio?

La marca es WIS, modelo WOAP-AC y
modelo WCAP-AC-QUTDOOR

Que marca es la antena de transmision refugio?

La marca es WIS, modelo D523AC

Cual es la marca y modelo de la antena PTP y WIS

La marca es WIS, modelo D523AC

Hay firewall en la central para proteger la seguridad?

Si, si se mantiene firewall

Los equipos actualmente vandalizados deben ser cambiados
bajo que costos?

Remitase a la respuesta N°28

Hay posibilidsd de visita técnica al centro de control?

Remitase a la respuesta N*{

61

El monitoreo de la red depende de personal municipal o
contratista que debe estar en dependencia municipales o
podréa tener acceso remoto?

Remitase al punto B.4.2.14., de las
bases de licitacién

62

¢Zonas wifi estan hoy cubiertas con wifi de los postes y
refugios o hay mas acces point distribuidas en la zona?

Remitase al punto B.3.4., de las bases
de licitacién y remitase a la respuesta“
N°134

63

£La municipalidad de Las Condes esta tratando de ayudar a
una empresa en especifico para adjudicar este contrato? esto
se consulta, ya que existen varios indicios, por ejemplo: el solo
evaluar en la experiencia la instalacion de postes inteligentes,
cuando tambien en el contrato exigen la mantencién de mas
de 100 unidades de paraderos del transporie publico, y dicho
elemento no lo consideran en la evaluacion de experiencia,
todo indica que desean ayudar a la empresa que ya ejecutd
los postes inteligentes existentes, por favor rectificar, ya que
esto hace muy atractivo a que intervenga la contraloria o se

Remitase a la respuesta N°8
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haga un reclamo por parte de los ofertantes en este proceso
licitatorio

Se solicita indicar el |1D del sistema Milestone y su version

La ID de Milestone sera proporcionada
al adjudicatario y la version actual del

64 e sistema es  Milestone  Xprotect
’ Managment Cliente 2024 R1, version
24.1a
Favor confirmar que Gnicamente las cémaras de los puntos .
65 | menciohados forman parte del sistema de gestion de video Ec?{gg?,ﬁe al punto B.3., de las bases de
sujeto a mantenimiento.
66 Se solicita aclarar si el sistema Milestone cuenta actualmente | Si, cuenta con licencia vigente y
con licencia vigente y operativa. operativa
En caso de que el sistema de gestién de video (Milestone) o la
plataforma de monitoreo de red requieran intervenciones de
67 adminisfracion (creacién de usuarios, ajustes de reglas, | Dicho mantenimiento estara a cargo del
actualizaciones de firmware), favor confirmar que dichas | contratista, remitase al punto B.4.
acciones estarén a cargo del mandante o su érea de soporte
TI.
Confirmar si se encuentra habilitado un contrato de soporte
68 | como “Care Plus” o “Care Premium” para el sistema VMS | Si, se encuentra habilitado Care Plus
Milestone.
Se solicita confirmar que en caso de que el sistema de
administracion de video VMS Milestone, requiera una licencia | . . =
69 | extra para su actualizacion de servicio o servidores, el costo I\Sllll.l.lni cisez:ﬁda dresponsabmdad de la
sera subsanado por parte del mandante, ya que no existe item P
que contemple dicha ejecucion en los formularios 3 y 3-A.
La vigente del Sistema VMS Milestone,
70 Se solicita indicar el periodo de contratacion vigente para el es hasta ef 17 de julio 2026. Su

VMS Milestone.

renovacién sera de responsabilidad y
costo de la Municipalidad.

N\Favor confirmar que el
~| Milestone {y su version correspondiente}) se encuentra
.J| aperative, licenclado y vigente, y que el costo de renovacion,
(| upgrade o licencia adicional ser& asumido por el mandante.

sistema de gestibn de video

Remitase a la respuesta N°86, N°68,
N°69 y N°70

| “ £| Gonfirmar que, en caso de requerirse licencias adicionales o

(|| dctualizacion del VMS, estos costos seran asumidos por el
(| mandante, considerando que no existen items asociados en

los formularios 3 y 3-A.

Remitase a la respuesta N°71

Del punto B.5.1.1.9, se solicita confirmar que la alerta al
sistema VMS de pérdida de energia en postes inteligentes
mediante “Relé”, puede ser usando /O de CCTV local
enviando alerta al sistema de gestion de video,

Remitase al punto B.5.1.1.9., de las
bases de licitacién

74

Se solicita confirmar que cualquier intervencion de
administracién del sistema YMS (creacion de usuarios, reglas,
actualizaciones) sera responsabilidad del mandante o su area
TI.

Si, la administracién del sistema VMS
sera responsabilidad del municipalidad

75

En caso de que &l sistema de gestion de video (Milestone) o la
plataforma de monitoreo de red requieran intervenciones de
administracion (creacion de usuarios, ajustes de reglas,
actualizaciones de firmware), se solicita confirmar que dichas
acciones estaran a cargo del mandante o su area de soporte
TI.

Remitase el punto B.4.2., de las bases
de licitacién y remitirse a la respuesta de
la pregunta N°74

76

Se solicita confirmar que todas las fallas, puntos sin
funcionamiento o equipos defectuosos detectados durante el
levantamiento inicial no seran responsabilidad del contratista,
Y que su reparacion se gestionara a través del Anexo 3-A o
sera asumida por el mandante.

Remitase a |la respuesta N°28
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Confirmar que los sistemas y hardware actualments se
encuentran en funcionamiento y con software actualizado.

Si, los sistemas y hardware que

actualmente se encuentran en
funcionamiento se encuentran
actualizados

78

Se solicita aclarar como se procederad si un hardware que
requiera cambio por presentar fallas se encuentre
descontinuado o su comercializacion este prohibida en Chile
(como en el caso de las radios de marca Infinet) y que por
ejemplo sea un suscriptor de un PtMP existente, lo cual no se
podria afiadir como suscriptor un equipo de otra marca o
modelo a ese multipunto. O en el caso de PP falle solo un
equipo de los 2 implicados, lo cual significa que se deba
cambiar el PtP completo.

Remitase a la respuesia N°37

79

Se solicita confirmar que, en caso de hallarse dispositivos en
mal estado al inicio de la mantencién, el mandante asumira el
costo de reposicion.

Remitase a la respuesta N°28

80

Se solicita indicar si el mantenimiento de la red también implica
la administracion de esta, lo que implica, entre otras cosas,
asighar las IP e integrar nuevos equipos en la red de
comunicaciones

Si, remitase el punto B.4.2., de las
bases de licitacion

81

Se solicita confirmar que, al momento de iniciar la mantencién
de los postes, refugios o zonas wifi, si alguno de sus
dispositivos se encuentra en mal estado, el mandante asumira
el costo de reposicidn de este.

Remitase a la respuesta N°28

82

Favor confirmar que el contrato no incluye administracion
iogica de red (como asignacion de IPs, configuracion de
switches o integracién de nuevos nodos), y que estas acciones
seran coordinadas con el mandante en caso de requerirse.

El contrato incluye la administracion
légica de |a red, remitase a la respuesta
N*80

Se solicita que el mandante entregue la topologia de red
inalambrica completa entre los puntos de terreno, los 14
edificios (nedos) v la torre Cerro Calan. Esto con el fin de poder

\| evaluar con mayor certeza la cantidad de equipos radiales

implicados en las comunicaciones actuales.

Remitase al punto B.3.5., de as bases
de licitacion, en especial al dltimo
parrafo

;Se solicita aclarar si existe algin punto (Postes inteligentes,
[refugios inteligentes, refugios peatonales mejorados, zonas

wifi, edificios ‘nodos’) que se comunique inaldmbricamente

|'directo hasta el centro de seguridad publica, sin pasar por el

cerro calan.

Si, existen puntos inaldmbricos de
conexion directa con la Direccién de
Seguridad Piblica. De igual forma
remitase al punto B.3.5., de las bases
de licitacién

Se solicita detallar estado y caracteristicas técnicas de [a torre
de comunicaciones ubicada en Cerro Calan.

Remitase a la respuesta N°83

86

Se solicita la presentacion de la topologia de red a mantenenr,
incluyendo los segmentos, dispositivos criticos, puntos de
interconexion y dependencias.

Remitase a la respuesta N°83

87

Se solicita dar especificaciones técnicas de! enlace dedicado
entre el Cerro Calan y direccién de seguridad Publica.

Remitase a la respuesta N°83

88

Favor confirmar que los ajustes de alineacién, calibracién o
redisefio de enlaces inalambricos (PiP o PtMP) requeridos por
cambios en la topologia urbana, obstaculos nuevos o
interferencias externas, seran tratados como trabajos
extraordinarios y no como mantenimiento rutinario. Siendo el
item 13 del formulario 3-A, usado para estos casos.

Remitase al punto B.4.2.14., de las
bases de licitacién

89

Se solicita confirmar que los equipos ubicados en edificios o
en el Cerro Calan no estan incluidos dentro del contrato de
mantencion salvo que expresamente se indiquen en el alcance
técnico.

Remitase al punto B.3.5,, y B.4., de las
bases de licitacion
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En el punto 5.3.5 de las bases técnicas se indican que existen
14 edificios que actlan como nodos de comunicacion. Al

de led, e-paper, etc.

4 (]
= respecto, para su mantencion, se solicita indicar bajo que item Remitase a la respuesta N°89
deben ser considerados.
Se solicita confirmar que se debe realizar mantenimiento
91 preventivo y/o correctivo a los equipos ubicados en los | Remitase al punto B.4., de |ag bases de
edificios y torre, ademas indicar el item donde debe ser | licitacion
considerada esta mantencion.
Se sdlicita que el mandante aclare si posee los permisos |
Subtel requeridcs para servicios limitados de
o2 radiocomunicaciones de toda la red inaldmbrica. Esto debido | La informacion sera proporcionada al
a que cualquier cambio de equipos (marcas o modelos) ligado | adjudicatario
a uma mantencién correctiva, implicaria solicitar una
modificacion de los permisos vigentes.
En ¢so de no contar con los permisos de Subtel, se solicita " . !
93 |confirmar que el mandante gesionard y costeara la g:::;a;: L?Ciita;iigrz]odlﬁcacmnes =
regularizacion con Subtel.
En caso de que un trabajo especial signifique afiadir un punto |
nuevo (Poste Inteligente, Refugio Inteligente o nodo de
comunicacién) y que para implementar su comunicacion se -
94 |deba readecuar la red existente de comunicaciones ?gtr:élt_aéie alpunto B.5., de las bases de
actualmente operativa. Al respecto se solicita confirmar que se
podra realizar cambios a lo existe con el fin de garantizar las
comunicaciches del nuevo punto.
Se solicita confirmar que se pueden afadir items "adicionales’ | No se acoge sugerencia, remitase a lo |
85 | en el Formulario 3-A, con la finalidad de prestar un mejor | establecido en ef Anexo N°3-A, de las
servicio de mantenimiento correctivo. bases de licitacion
Confirmar si el contrafista debe realizar limpieza de paneles | .. )
96 | solares instalados en refugios y postes inteligentes como parte s;s;esn'g;aﬁgt:éigznto i ae las
de la mantencién preventiva,
407 Del punto B.5.1.3.1, se solicita aclarar a que hace referencia | , . _
~ 97‘__ los 36 “madulos” en serie. ¢ Se refiere a 36 médulos LED? NomefgEsiRslulas de eiBisolar
2" Del punto B.5.1.3.1, se solicita aclarar a que hace referencia : v
98 los 36 “madulos” en serie. ;Se refiera al panel solar? Remitase a la respuesta N°97
.\gg'. Del punto B.5.1.3.1, se solicita aclarar potencia del panel | EI refugio mejorado cuenta con una
fotovoltaico por refugio inteligente. potencia de 150Wp
Del punto B.5.1.3.1, se solicita aclarar cantidad de baterias por . . :
100 refugio inteligente. Una bateria por refugio mejorado
101 Se solicita confirmar que el contrate de mantencion ne incluye | Remitase al punto B.4., de las bases de
ninguna dependencia municipal. licitacion
Las baterias presentan una vida utl de 2 a 3 afos
102 aproximadamente. Dentro del contrato el mantenedor debera | Remitase al numeral 5§ del punto
considerar el cambio de estas baterias, al respecto indicar bajo | B.4.2.1.2., de las bases de licitacién
que item se debe incluir dicho costo.
En la descripcion B.3.3 Mejoramiento Refugios Peatonales se
habla de Pantallas de recorrido de buses de 1 linea LCD, sin . . .
103 | embargo, se puede observar en terreno que hay paraderos de gae;:;adss L?Cil;scigll‘odlﬁcacmnes de; lag
masde una linea LCD. ;Como se debe evaluaresta
situacion?.
Se solicita confirmar gque también se podra suministrar
104 | pantallas de recorridos de buses con ctras tecnologias como

Remitase a la letra a) del punto
B.5.1.3.4., de las bases de licitacion
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Se solicita confirmar que la mantencion légica, gestion y

Si, respecto de aquellas labores que
puedan ejecutarse de forma remota,

— 1N |

natural (ej. vida util agotada) sera tratado como mantenimiento

105 | atenciones correctivas de la red y equipamientos se podra =
" remitase al punto B.4.2.1.4., de las
realizar en forma remota. bases de licitacion
Se solicita confirmar que el mandante dispondra de los
106 | softwares para monitoreo de la red inalambrica, zonas wifi, | Si, software Nageos
postes y refugio.
e ' g La informacion sera proporcionada al
107 | Se solicita indicar el Service Tag de los servidores. adjudicatario
En el punto C) de B.4.2.3.1 de las bases técnicas se indica que
al inicio del servicio de mantencion se debe instalar un . . .
108 | automatico de energia que impida corte de suministro eléctrico E:;ne';ajee L?Ciltaasci;odlﬁcacmnes de las
por sobreconsumo, se solicita confirmar que el suministro de
este dispositivo sera a costo del contratista.
Se solicita confirmarque en caso de que, durante
las mantenciones preventivas, se identifican baterias que . ) :
109 | cumplieron su vida (fl por desgaste, estas seran g:?eléads: LaiCii;SCigrrtlodlﬁcaclones de las
reemplazadas bajo “Trabajos Especiales” o "Mantenimiento
Correctivo” en base a Formulario 3-A
Se solicita aclarar en que version se encuentra el sistema de
110 | gestibn de  video Milestone, mencionado en el punto | Remitase ala respuesta N°64
B26yB4.1
Respecto al software de administracion de Video (VMS
Milestone), mencionado en el punto B.4.1. Se solicita aclarar : .
L si es que tiene contratado y habilitado el servicio “Care Plus” o Remitase a la respuesta N°68
“Care Premium” para sus servidores y servicio VMS.
Se solicita al mandante compartir el KMZ de todas las
ubicaciones mencionadas en la presente licitacion. (Postes . ot
112 | inteligentes, refugios inteligentes, refugios peatonales E%n;tacs]: Igls ;:'s";: d%alggt?cigﬁl Gl
“ \\ | mejorados, zonas wifi, edificios “nodos”, torre cerro calan, | 0"
L || centro seguridad ciudadana, etc).
» || En caso de que falle por ejemplo solo un inyector POE de | Remitase al numeral 4 de la letra a),
& || algun equipo ;,Coémo se considera su provision en el anexo 3- | comespondiente en cada caso a los
113 | A, si no existe una partida propia ya que todos los items | puntos B.4.21.1., B.4.2.1.2., B.4.2.1.3,
U asocian a los inyectores POE como un accesorio del equipo | 8.4.2.1.4. y B.4.2,1.5. de las Bases de
principal al cual suministran de energia. Licitacion
En base a la consulta anterior, cuando no exista un elemento
114 | descrito en el anexo 3-A o no exista de forma independiente | Remitase a la respuesta N°95
¢se podran afadir items adicionales al anexo?
Se solicita confirmar que todas las fallas o equipos sin
funcionamiento detectados durante el levantamiento inicial no
115 | seran responsabilidad del contratista y su eventual correccion | Remitase a la respuesta N°28
' se gestionara mediante items del Anexo 3-A o sera asumida
por el mandante.
En el punto B.5.1.3.1, se solicita confirmar que el concepto "36
modulos en serie” se refiere exclusivamente a médulos LED, . A
116 y no a elementos del panel solarni a componentes Remitase a la respuesta N°97
adicionales.
Favor confirmar que cualquier punto que requiera recambio de
117 | equipos descontinuados ¢ no disponibles (ej. radios Infinet) | Remitase a la respuesta N°37
sera considerado caso fortuito, y que su reemplazo completo
serd evaluado hajo trabajos especiales con validacién técnica
del mandante.
118 | Se solicita confirmar que el cambio de baterfas por desgaste | Remitase a la respuesta N°109
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correctivo y serd incluido en los items del Anexo 3-A, como un
item adicional, sin que esto genere costos adicionales no
previstos.

118

Segin Ja practica, una bateria solartiene una vida util
promedioc de 2a 3 afios bajobuenas condiciones de
mantenimiento y uso. En base a esta informacién, se solicita
aclarar el tiempo  deuso promediode las baterias,
que actualmente estan instaladas y que deben ser
mantenidas.

El tiempo promedio de uso es de 2 afios

120

Se solicita aclarar bajo que item del formulario 3-A, se asigna
¢l solo cambio de baterias de los puntos inteligentes o en caso
de falla de un solo elemento del kit, ise llevara a cabo el
cambio completo de dicho kit solar?, como lo dice el item 53
del formulario 3-A

Remitase a la respuesta N°109

121

Favor confirmar que la mantencion de la red wifi no contempla
la provisién de nuevos acces points o routers, salvo que se
establezca expresamente como trabajo especial.

Remitase a la [elra a) del punto
B.4.2.1.4., de las bases de licitacion

122

Se solicita confirmar que el mandante proporcionara, al inicio
del contrato, un inventario detallado del estado actual de cada
dispositivo a mantener (marca, modelo, firmware, fecha de
instalacion, estado operativo), para establecer una linea base
clara de responsabilidades.

Remitass al pentltimo pérrafo del punto
A.6.4.2  de las bases de licitacion

123

Se solicita la entrega del detalle técnico de los servidores y
switches, incluyendo caracteristicas fisicas, sistema operativo
instalado y nimero de serie de cada equipo.

tnformacién sera proporcionada al
adjudicatario

124

En caso del dashboard operativo actualmente, se solicita
especificar sus caracteristicas, entorno de ejecucion
(hardware y software) y especificar si cuentan con las
credenciales de acceso correspondientes e instaladores
respectivos

La Municipalidad cuenta con Wiscloud
Controller WCAC desde el cual se
extraer la informacidn para el portal
cautivo y dashboard de infraestructura

126

Se requiere que se aclare “El contratista debera Implementar
y mantener un portal Cautivo®, especificar y detallar el
requerimiento.

Remitase al punto B.4.4., de las bases
de licitacién y a respuesta N°124

(126

Se solicita especificacion técnica de software WISCLOUD, a
fin de permitir la monitorizacién y gestién de las redes
involucradas,

Remitase a la respuesta N°124

V27

Confirmar que la municipalidad se hara cargo del pago de la
licencia de WISCLOUD, durante la vigencia del conirato o
servicio solicitado

El software no requiere licenciamiento y
suU uso es para extraer fa informacién
requerida para el portal cautivo y
dashoboard de infraestructura

128

Confirmar que en caso de aumentos de eguipamientos, La
municipalidad se hace cargo del licenciamiento adicional

Si se refiere al licenciamiento de VMS
Milestone, este sera responsabilidad del
municipio en caso de ser requerido

129

De acuerdo al Item 18 del Anexo 3-A, de suministro de servidor
de reemplazo, se solicita confirmar que la migracion de datos
debe ser incluido en este item.

Si, se debe considerar la migracion de
datos

130

Se solicita que se indique claramente la cantidad de los nodos
repetidores que se deben considerar en el mantenimiento y su
ubicacion.

Remitase al punto B.3.5., de las bases
de licitacion

131

Para el monitoreo de la red se solicita confirmar que se debe
asegurar diariamente que las CCTV estén trasmitiendo
imagen y que la imagen esté en buenas condiciones (sin
bloequeos, sin imagen borrosa, etc.)?,

Remitase a la letra b) de los puntos
B.4.2.1.1.,y B.4.2.1.2, de las bases de
licitacion

132

Para la comprobacion de funcionamiento de las CCTV se
solicita confirmar que se debe asegurar diariamente que la
imagen esté siendo grabada en el servidor y durante el tiempo
programado.

Remitase a |la respuesta N°131
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133

En las bases técnicas en el dltimo parrafo del punto B.5.1.5 se
dice “.. Estas especificaciones podran ser modificadas
durante toda la vigencia del contrato, ....., el contratista debera
ejecutarlo a su costo”. Esta indicaciéon implica costo el cual
debe ser estimado, por lo anterior se solicita indicar las
caracteristicas maximas que se podrian solicitar para la
grabacion,

Remitase a las modificaciones de las
Bases de Licitacién

134

Con respecto al punto B.3.4 Zonas Wifi, solo se mencionan la
cantidad de equipos de la zona 4, se solicita aclarar la cantidad
de equipos de cada una de las 5 zonas que contempla la
mantencién preventiva.

Las zonas Wifi cuentas con la siguiente
cantidad de equipos: Villa San Luis 10
equipos, Villa La Escuela 08 equipos,|
Parque Los Dominicos 06 equipos,
Colén Oriente 18 equipos y Parque
Araucano 10 equipos.

136

Se solicito confirmar que, de acuerdo con el punto B.6 de las
bases técnicas, se deberd contratar un servicio de enlace
internet 1Giga para ser habilitado en Ia direccién de Patagonia
N°29, Las Condes,

Remitase al Gltimo péamrafo del punto
B.6., de las bases de licitacion,

136

Se solicita la entrega del catastro con la cantidad y ubicacién
de los equipos de las Zona Wifi mencionadas en el punto B.3.4

Remitase a respuesta N™34 y fas
ubicaciones de los eguipos serdn
proporcionada al adjudicatario.

137

Se sclicita confirmar que el item 48 del formulario 3-A, es para
afiadir nuevas camaras al sistema Milestone.

Si, es para nuevas camaras, en caso de
ser requerido por ka municipalidad

138

Se solicita confirmar que el item 49 del formulario 3-A, es para
extender o renovar el “care plus” de las camaras habilitadas
en el sistema Milestone.

Si, es para extender el licenciamiento
care plus de los equipos en caso de ser
requerido por el municipio

138

Se solicita confirmar que la provision del megéafono, solicitado
en el item 8 del formulario 3-A, no contempla la provision de
licencia Mileslone para su integracion al sistema.

Si, solo corresponde al equipo indicado
en el item 8 del Anexo N°3-A

140

Se solicita confirmar que la instalacion y configuracion del
megéafono, solicitado en el item 9 del formulario 3-A, no

| contempla la provision de licencia Milestone para su

integracion al sistema.

Remitase a la respuesta N°139
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141

Se solicita confirmar que la mantencion de la torre de
comunicaciones en el Cerro Calan, mencionada en el punto
B.3.5 de las B.T. no es parte de este confrato.

Remitase a la respuesta N9
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142

En caso de que la mantencion de la torre de comunicaciones,
mencionada en el punto B.3.5 de las B.T., sea parte de este
contrato se soiicita indicar en que item corresponde su cobro,
ademas indicar que mantencién se debe realizar sobre ia torre.

La mantencién objeto de la presente
licitacion corresponde a los elementos
establecidos en punto B.3.5., de las
bases de licitacion, fo que considera
solo los equipos de comunicaciones y
no la estructura de la torre del cerro
calan y remitase al punio B.4.2., de las
bases de licitacién

143

En el punto B.3.5 s e indica que |a torre del cerro calan hay 44
antenas, al respecto se solicita se indique que acciones de
mantenimienio se deben hacer en ellas.

Remitase a la respuesta N°142

144

Se solicita confirmar, que en el caso que alguna de las 44
antenas indicadas en el punto B.3.5 se dafie, el mandante se
hara cargo del costo del cambio de ésta.

Remitase a la respuesta N°37

145

Se solicita confirmar que los AP de las zonas wifi, se
encuentran en las ubicaciones descritas en los puntos B.3.1
B.3.2 y B.3.3,, de |o contraric indicar las ubicaciones de los
puntos fuera de esta zona.

Los AP se encuentran en las
ubicaciones individualizadas en el punto
B.3.1., B.3.2,, y B.3.4., de las bases de
licitacion

146

Se solicita confirmar que se considera como mantenimiento
correctivo la susfitucion de controladores de carga,
conversores DC-DC o relés temporizados en caso de falla o
desgaste. Se solicita confirmar que los repuestos involucrados
se obtienen desde el formulario 3-A. Se solicita confirmar que
en _caso de que no exista una partida especificaen el

Remitase a |la respuesta N°95
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Formulario 3-A para estos componentes, se puede agregar
items adicionales.

147

Se solicita confirmar que el costo de reemplazode las
baterias que se contempla en esta licitacién sera a costo del
mandante, y que se indique que partida del formulario 3-A se
usara.

Remitase a la respuesta N°109

148

Para el monitoreo de la red se solicita confirmar que se debe
asegurar diariamente que las CCTV estén trasmitiendo
imagen y que la imagen esté en buenas condiciones (sin
bloqueos, sin imagen borrosa, etc.)?

Remitase a la respuesta N°131

149

Para la comprobacién de funcionamiento de las CCTV se
solicita confirmar que se debe asegurar diariamente que la
imagen esté siendo grabada en e} servidor y durante el tiempo
programado.

Remitase a la respuesta N°131

150

Estimados, las bases técnicas confunden ya que siendo
mantencion, muchos puntos hablan de provisién e instalacion,
pueden aclarar en la descripcion de las BBTT de cada punto
cundo es mantencién y cuando es provision e instalacién

Remitase al punto B.2., y B4, de las
bases de licitacién

151

en caso de que se considere instalar puntos y/o equipos
nuevos, indicar las cantidades de cada opcion, para poder
evaluar correctamente en forma separada entre mantencién y
provisién con instalacién

Remitase a la respuesta N°150

152

para hacer las mnatenciones, se requiere pagar algin permiso
para pararse a atender los postes y paraderos

Remitase a la letra €) del punto B.5.4 ¥
al punto B.5.8.7., de las bases de
licitacién

153

que exigencias de seguridad, o capacitaciones debera ten
tener los ténicos en los edificios y torres en altura

Remitase a laletra p} y ) del punto A.9.,
de las bases de licitacion

]
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Se solicita subir tabla o detalles de las actividades especificas
para cumplir con la mantencién de los postes, refugios
inteligentes y wifi, y enfaticamente la frecuencia de cada
actividad (cada semana, cada mes o cada 3 meses, efc)

Remitase a las Bases Técnicas,
especiaimente a los punios B.4.2.1.1.,
B4212, B4.213, B4214,y
B.4.2.1.5., de las bases de licitacion

.tto‘.-. e
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como en los paraderos se entiende que se solo se debe
mantener la elecironica, se podran presentar certificados de
Municipalidades acreditando la mantencion de electronica
similar

Remitase a la respuesta N°8
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156

Se solicita confirmar que se torara en cuenta en la evaluacién
de la experiencia, contratos de mantencion de postes con
panel de informacion variable para el transporte publico.

Remitase aia respuesta N°8

157

Se solicita acreditar en la evaluacién de experiencia, los
contratos de suministro e instalacion de paneles de
informacién variable, tanto en postes como en refugios.

Remitase a la respuesta N°8

158

Se solicita valorar la acreditacion como experiencia, los
contratos de mantencion de paraderos con panel de
informacion variable,

Remitase a la respuesta N°8

159

La Mantencién de sistema e infraestructura de Refugios
inteligente y mejorados, ;se refiere a solo la estructura del
refugio? ;o incluye el andén, baldosas, basurero?

Remitase a la respuesta N°46

160

por favor subir formatos editables para los formularios o
anexos de la licitacion, en exce y/o word

Los anexos en formatos editables seran
subidos al portal

161

Confirmar que se considera postes inteligentes, postes con
panel de informacidn variable

Remifase a los puntos B.3.1., de las
bases de licitacion
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162

Para iniciar un proceso de mantencién, se debe primero
colocar todos los mobiliarios y elementos en puesta punto, es
decir, es condiclones opiimas de servicio, por favor subir fichas
de las condiciones actuales de todos los puntos de postes y
refugios a realizar mantencion, para analizar los costos de
repararios y dejarflo como nuevos antes de iniciar la
mantencion por 36 meses.

Remitase a la respuesta N°28

183

confirmar que la oferta economica puede exceder hasta un
30% el monto estimado en las bases de la licitacién

El presupuesto indicado en las Bases
&s un monto referencial. Sin embarge,
se debe considerar lo dispuesto en el
punto A.4.9. de las Bases de Licitacion,
en relacion con la facultad municipal de
declarar deslerta la licitacion si las
ofertas no resultan convenientes.

164

Se solicita ampliar el criteric de experiencia y que no se
encuentre 100 % restringide a ‘instalacion de posies
inteligentes”, dado que esto cierra ia licitacion a una tnica
empresa en todo Santiago. Por ejemplo, considerando que la
licitacion también tiene como objetos de intervencién los
paraderos de la comuna, se podria ampliar el criterio de
validacion de experiencia a quienes acrediten experiencia
previa en mantenimienio de paraderos o
instalacior/mantencion de componentes tecnolégicos en
paraderos (PIV, camaras, botones de alerta, etc.)

Remitase a la respuesta N°8

165

En caso de presentar oferta como UTP, el formulario N°9
"declaracion de cumplimiento de requerimientos técnicos”
debe ser presentade por separade por cada empresa
constituyente de la UTP o se debe presentar un solo formulario
firmado por el representante de la UTP?

En el caso de tratarse de una Unién
Temporal de Proveedores (UTP),
bastara con la presentacién de un Gnico
formularic Anexo N°0 , el cual debera
ser suscrito por el representante de la
respectiva UTP

V166

El monto total a ofertar para ambas etapas puede superar el

presupuesto total disponible para este contrato?

Remitase a la respuesta N*163

164

Entendemos que todos los permisos BNUP necesarios para

'| efectuar los trabajos para el municipio seran tramitados por el

contratista, pero a costo cero, por tratarse de un servicio en
beneficio de la misma municipalidad. Por favor, confirmar.

Si, remitase a la letra &) del punto
B.5.4., de las bases de licitacion

168

Si las visitas a los distintos sisternas son de tipo mensual o
trimestral, como debe el contratista garantizar un monitoreo
DIARIO del estado de cada uno de los distintos tipos de
sistemas y los diversos punios donde cada uno de ellos opere?

Remitase a la lefra b), correspondiente
en cada caso a los puntos B.4.2.1.1.,
B4212, B4.213, B4214 vy
B.4.2.1.5. de las Bases de Licitacion

169

A su vez, jcdémo debe el contratista certificar con fotos que
logré hacer un monitoreo DIARIO de cada uno de los puntos?

Remitase a la respuesta N°168

170

¢este contrato tiene supervisién y/o recepcion de alguna otra
entidad diferente a la municipalidad de las condes?

No, solo de la municipalidad

171

¢5€ requiere algun permiso serviu para la ejecucion de este
proyecto?

No, no se requiere permiso SERVIU

172

en las bases técnicas, en la imagen de poste inteligente, se |

observa una luminaria, pero en |a lista de elementos del poste,
no se indica, por favor aclarar tipo de luminaria o si no la
incluye

No, no se incluye luminaria

173

por que hay una lista de 216 puntos de postes inteligentes,
pero las mismas bases enfatizan que la caniidad de postes a
intervenir en la mantencion es de 180 postes, por favor aclarar,

El total de postes inteligentes a
mantener comesponde a 180, sin

embargo, la identificacion interna de |

cada puntos no es correlativa.

174

&por que las bases técnicas indican enfaticamente la marca
del panel de informacion variable, si es ilegal exigir una marca
€n un praceso licitatorio?

No se exige marca, la informacién
indicada es de caracter referencial
pudiendo ofertarse equipos de similares
caracteristicas, remitase a la letra a) del
puntoc B.5.1.3.4., de las bases de
licitacion
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¢por que se indica la marca con la que se debe frabajar el
servicio de WIF| y la distribucion de internet en los postes
inteligentes? al indicar la marca WISCLOUD, estan
cometiendo un error que puede causar que la licitacién la
declaren desierta, por favor modificar.

La marca indicada tiene (nicamente por
finalidad informar a los oferentes que la
Municipalidad cuenta actualmente con
Wiscloud Controller WCAC, motivo por
el cual se requerira al contratista hacer
uso de dicha plataforma durante toda la
vigencia del contrato.

176

es demasiada el érea a cubrir en wifi, no es rentable, por favor
rectificar dicha area.

No se acoge sugerencia, remitase al
punto B.3.4., de las bases de licitacién

177

en las bases técnicas indican marca de antenas Infinet
Wireless y Telrad, algo muy delicado e ilgeal, favor medificar.

Remitase al punto B.3,, y B.3.5., de las
bases de licitacion

4. PUBLIQUESE e presente Decreto en el portal www.mercadoptiblico.cl, ID N°2560-34-LR25.
POR ORDEN DE LA SENORA ALCALDESA:
ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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