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MUNICIP_ALIDAQ DE LAS CONDES
DIRECCION JURIDICA

Uunr/. APRUEBA CONTRATO CELEBRADO
CON AMAZON WEB SERVICES INC
DE 14 DE ABRIL DE 2025.

SECCION 12 NtoQ—/
LAS CONDES, 3 0 JUL 2025

VISTOS:

1.- El Decreto Alcaldicio Seccién 12 N°1752, que autoriza la contratacion directa y
contrata a la empresa Amazon Web Services Inc., ID Extranjero N°204938068,
para el servicio de infraestructura Cloud Amazon Services (AWS), para proveer a
la Municipalidad de recursos de computo, bases de datos, espacio de
almacenamiento y otros servicios que provee la nube de AWS para dar soporte y
—~ lograr compatibilidad con los sistemas informaticos actualmente disponibles en la
Municipalidad de las Condes;
2.- Los articulos 56 y 63 del D.F.L N°1 del Ministerio del Interior de fecha S de mayo
de 2006, publicado en el Diario Oficial de 26 de julio de 2006, que fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades; El Decreto Alcaldicio Seccién 12 N° 4576 de fecha 6 de diciembre
de 2024, mediante el cual asume como Alcaldesa la sefiora Catalina San Martin
Cavada.

CONSIDERANDO:

1.- El contrato de 14 de abril de 2025, celebrado entre la MUNICIPALIDAD DE
LAS CONDES y la empresa AMAZON WEB SERVICES INC.

2.- la cotizacion presentada por Amazon Web Services Inc., de 26 de abril de
2024;

3.~ El informe de Imputacion N°4486 de 24 abril de 2024, de la Direccién de
Administracién y Finanzas;

4.- El Acuerdo N°102/2024, adoptado en la Sesién Ordinaria N°1177 del Concejo
. Municipal celebrada el 18 de abril de 2024;

.~ El Certificado emitido por el jefe del Departamento de Computacion e

;; ;J}Eformética (S) de la Municipalidad de Las Condes, de abril de 2024, que justifica
o\ v13 contratacion directa.
";UWF_‘GH— La Garantia de fiel cumplimiento de Contrato consistente en una Péliza de
'Egﬂzfi nza N°12009287, con vigencia desde las 12:00 horas del 17 de septiembre de
"Em (2024 hasta las 12:00 horas del 17 de septiembre de 2025.
& Do U

o ECRETO:

1.- APRUEBASE, en todas y cada una de sus partes el contrato de 14 de abril de
2025, celebrado entre ia MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES y AMAZON WEB
SERVICES INC., ID extranjero N°204938068, representada por don JEFFREY
KRATZ, pasaporte N°561258076, ambos domiciliados para estos efectos en 410
Terry Avenue North Seatle, WA 98109-5210, Estados Unidos, y que dice relacion
con el servicio de infraestructura Cloud Amazon Services (AWS), para proveer a la
Municipalidad de recursos de cémputo, bases de datos, espacio de




© \
- I.I

%g 9id 9\ .

w i)yl | CATALINA SAN MARTIN CAVADA

O gehinnk | ALCALDESA

4&.35'@-}.‘-"” Il

9 l,zm 3 'rar

'\%ﬁ:ﬁf';a v/

'.,3;& //

N ANOTESE; COMUNI

ULy
LAS CONDES
MUNICIPALIDAD

almacenamiento y otros servicios que provee la nube de AWS para dar soporte y
lograr compatibilidad con los sistemas informaticos actualmente disponibles en la
Municipalidad de las Condes.

2.- La vigencia del contrato serd desde la fecha de la emisién de la Orden de
Compra a través del portal www.mercadopublico.cl y durard un plazo maximo de
24 meses desde el inicio de los servicios o hasta que se utilice la totalidad de los
recursos disponibles.

El plazo del contrato podra ser suspendido en caso de fuerza mayor, caso fortuito o
cualquier otra circunstancia no imputable al Contratista, debidamente calificada y
fundada mediante informe del supervisor municipal, dictdndose el correspondiente
Decreto Alcaldicio. La suspensién se mantendrd vigente mientras dure el evento a
que le dio lugar.

3.~ El inicio del Servicio comenzara el 30 de abril de 2024 y durara un plazo
maximo de 24 de meses o hasta que se utilice la totalidad de los recursos
disponibles. No obstante, previo al inicio de los servicios, el contratista debera
aceptar la orden de compra.

En caso de que el proveedor no acepte la orden de compra o no la rechace
fundadamente dentro de los 2 dias habiles siguientes a la emisidn, e podra solicitar
el rechazo de ésta.

4.- El precio del contrato es la suma de USD 260.000.- IVA Incluido, segun
cotizacion presentada.

El pago serd mensual y se determinard en base al consumo mensual de este
servicio por parte de la Municipalidad, de acuerdo con los valores sefialados en la
cotizacion respectiva, el que deberd ser informado por el Contratista en cada
estado de pago. El pago por este concepto se realizard a contar del inicio del
servicio segun lo establecido en e! numeral 5 del presente Decreto y una vez
transcurrido un mes de prestacion del mismo.

El pago se realizara dentro de los 30 dias corridos contados desde la recepcion de
la factura.

5.~ La supervision del contrato correspondera al Jlefe del Departamente de
Computacién e Informatica, o quien lo subrogue, que serd el encargado de las
relaciones contractuales entre el contratista y la Municipalidad.

6.- NOTIFIQUESE a lo interesados, personalmente, por carta certificada o mediante
correo electrénico, por £l Secretario Municipal.

EY ARCHIVESE

Distribucidn:

+ Direccién de Control.

*« SECPLAN,

» Departamento de Computaclon e Informatica.
» Direccién Juridica.

+ Oficina de Partes.
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AWS CUSTOMER AGREEMENT
{Cover Page)

For informational purposes only. The terms of the Online Customer Agreement are subject to change.
Accessed on February 19, 2025.

Company: Municipalidad de Las Condes
Attachments: AWS Customer Agreement
Effective Date: February 19, 2025

The AWS Customer Agreement (as updated from time to time, the “Agreement”) is between the
applicable AWS Contracting Party specified in Section 12 of the Agreement and the “Company”
specified above. The Agreement consists of this Cover Page together with the AWS Customer
Agreement located at http://aws.amazon.com/agreement/ and all documents incorporated by
reference into the AWS Customer Agreement. A copy of the AWS Customer Agreement, current as of
the Effective Date specified above, is attached hereto. A translation to Spanish of the Agreement can
be accessed here and is also attached as Annex I, for information purposes only. in the event of any
discrepancy, inconsistency or conflict between this translation and the English version, the English
version shall prevail. All links to documents and other items incorporated by reference into the AWS
Customer Agreement may be found at the online location provided in the foregoing sentence and the
links included therein. Capitalized terms used in this Cover Page and not otherwise defined hergin
shall have the meanings set forth in the AWS Customer Agreement.

The Agreement may be executed by facsimile and in counterparts, each of which will be deemed an
ariginal, but all of which together will constitute one and the same instrument.

Amazon Web Services, Inc.

Tidgpesal oy

. [ E;{( vt f/ﬂh’{_l
Signature: \__ ., wawcaces

Name: Steve Boyce

Title: Authorized Signatory

] April 14, 2025
Date Signed:

Customer Name: Municipalidad de Las Condes

¥ opariie g op

Cnt-Ll\A 1 Sanﬂ, ’fn-' ’.;‘\, ﬂ. v-u‘n,
Signature:

S b Pt ey

Catalina San Martin Cavada
Name

Title: Alcaldesa

abril 14, 2025

Date Signed:
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Page10f43
legal
“onuet



Docusign Envelope 1D: 4691C797-AFG8-4EQB-8DF4-C84220D50FAA

CC SVC 00066201 2025 TR

AWS Customer Agreement

Last Updated: December 23, 2024

This AWS Customer Agreement (this “Agreement”) contains the terms and conditions that govern your
access to and use of the Services (as defined below) and is an agreement between the applicable AWS
Contracting Party specified in Section 12 below (also referred to as “AWS,” “we,” “us,” or “our”) and you
or the entity you represent (“you” or “your”). This Agreement takes effect when you click an “l Accept”
button or check box presented with these terms or, if earlier, when you use any of the Services (the
“Effective Date”). You represent to us that you are lawfully able to enter into contracts {e.g., you are not
a minor). If you are entering into this Agreement for an entity, such as the company you work for, you
represent to us that you have legal authority to bind that entity. Please see Section 12 for definitions of
certain capitalized terms used in this Agreement.

1. AWS Responsibilities

1.1 General. You may access and use the Services in accordance with this Agreement. Service Level
Agreements and Service Terms apply to certain Services.

1.2 Third-Party Content. Third-Party Content may be used by you at your election. Third-Party Content is
governed by this Agreement and, if applicable, separate terms and conditions accompanying such Third-
Party Content, which terms and conditions may include separate fees and charges.

1.3 AWS Security. Without limiting Section 8 or your obligations under Section 2.2, we will implement
reasonable and appropriate measures designed to help you secure Your Content against accidental or
unlawfut loss, access or disclosure.

1.4 Data Privacy. You may specify the AWS regions in which Your Content will be stored. You consent to
the storage of Your Content in, and transfer of Your Content into, the AWS regions you select. We will
not access or use Your Content except as necessary to maintain or provide the Services, or as hecessary
to comply with the law or a binding order of 2 governmental body. We will not (a) disclose Your Content
to any government or third party or (b) move Your Content from the AWS regions selected by you;
except in each case as necessary to comply with the law or a binding order of a governmental body.
Unless it would violate the law or a binding order of a governmental body, we will give you notice of any
legal requirement or order referred to in this Section 1.4. We will only use your Account Information in
accordance with the Privacy Notice, and you consent to such usage. The Privacy Notice does not apply to
Your Content.

1.5 Notice of Changes to the Services. We may change or discontinue any of the Services from time to
time. We will provide you at least 12 months’ prior notice before discontinuing a material functionality
of a Service that we make generally available to customers and that you are using. AWS will not be
obligated to provide such notice under this Section 1.5 if the discontinuation is necessary to {a) address
an emergency, or risk of harm to the Services or AWS, (b) respond to claims, litigation, or loss of license
rights related to third party intellectual property rights, or (c) comply with law, but should any of the
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preceding occur AWS will provide you with as much prior notice as is reasonably practicable under the
circumstances.

1.6 Notice of Changes to the Service Level Agreements. We may change, discontinue or add Service
Level Agreements, provided, however, that we will provide at least 90 days’ advance naotice for adverse
changes to any Service Level Agreement.

2. Your Responsibilities.

2.1 Your Accounts. You will comply with the terms of this Agreement and all laws, rules and regulations
applicable to your use of the Services. To access the Services, you must have an AWS account associated
with a valid email address and a valid form of payment. Unless explicitly permitted by the Service Terms,
you will onily create one account per email address. Except to the extent caused by our breach of this
Agreement, (a) you are respensible for alt activities that occur under your account, regardless of
whether the activities are authorized by you or undertaken by you, your employees or a third party
(including your contractors, agents or End Users), and (b) we and our affiliates are not responsible for
unauthorized access to your account.

2.2 Your Content. You are responsible for Your Content. You will ensure that Your Content and your and
End Users’ use of Your Content or the Services will not violate any of the Policies or any applicable [aw.

2.3 Your Security and Backup. You are responsible for properly configuring and using the Services and
otherwise taking appropriate action to secure, protect and backup your accounts and Your Content in a
manner that will provide appropriate security and protection, which might include use of encryption to
protect Your Content from unauthorized access and routinely archiving Your Content.

2.4 Log-In Credentials and Account Keys. AWS fog-in credentials and private keys generated by the
Services are for your internal use only and you will not sell, transfer or sublicense them to any other
entity or person, except that you may disclose your private key to your agents and subcontractors
performing work on your behalf.

2.5 End Users. You will be deemed to have taken any action that you permit, assist or facilitate any
person or entity to take related to this Agreement, Your Content or use of the Services. You are
responsible for End Users’ use of Your Content and the Services, and for their compliance with your
obligations under this Agreement. If you become aware of any violation of your obligations under this
Agreement caused by an End User, you will immediately suspend access to Your Content and

the Services by such End User. We do not provide any support or services to End Users unless we have a
separate agreement with you or an End User obligating us to provide such support or services.

3. Fees and Payment.

3.1 Service Fees. We calculate and bill fees and charges monthly. We may bill you more frequently for
fees accrued if we reasonably suspect that your account is fraudulent or at risk of non-payment. You will
pay us the applicable fees and charges for use of the Services as described on the AWS Site using one of
the payment methods we support. All amounts payable by you under this Agreement will be paid to us
without setoff or counterclaim, and without any deduction or withholding. Fees and charges for any
new Service or new feature of a Service will be effective when we post updated fees and charges on the
AWS Site, unless we expressly state otherwise in a notice. We may increase or add new fees and charges
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for any existing Services you are using by giving you at least 30 days’ prior notice. We may elect to
charge you interest at the rate of 1.5% per month (or the highest rate permitted by law, if less) on all
late payments. If we suspend your account under Section 4.1 or terminate your use of the Services
pursuant to Section 5.2(b}{ii}, we may elect not to bili you for fees and charges after suspension unless
your account is reinstated.

3.2 Taxes.

(a) Each party wilt be responsible, as required under applicable law, for identifying and paying all taxes
and other governmental fees and charges {and any penalties, interest, and other additions thereto) that
are imposed on that party upon or with respect to the transactions and payments under this
Agreement. All fees payable by you are exclusive of Indirect Taxes, except where applicable law requires
otherwise. We may charge and you will pay applicable Indirect Taxes that we are legally obligated or
authorized to collect from you. You will provide such information to us as reasonably required to
determine whether we are obligated to collect Indirect Taxes from you. We wilt not collect, and you will
not pay, any Indirect Tax for which you furnish us a properly completed exemption certificate or a direct
payment permit certificate for which we can claim an available exemption from such Indirect Tax. All
payments made by you to us under this Agreement will be made free and clear of any deduction or
withholding, as required by law. If any such deduction or withholding (including cross-border
withholding taxes) is required on any payment, you will pay such additional amounts as are necessary so
that the net amount received by us is equal to the amount then due and payable under this Agreement.
We will provide you with such tax forms as are reasonably requested in order to reduce or eliminate the
amount of any withholding or deduction for taxes in respect of payments made under this Agreement.

(b) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services india Private Limited ("AWS India")
(formerly known as Amazon Internet Services Private Limited), the parties agree that the provisions of
this Section 3.2({k} will apply.

You acknowledge that AWS India may display the applicable fees and charges for the Services on the Site
in USD (or such other currency as AWS India may deem fit). However, AWS India will invoice you in INR
calculated and converted in accordance with the conversion rate determined by us on the date of
invoice ("INR Equivalent Fees"). You will only ke liable to pay the INR Equivalent Fees indicated in each
invoice.

We will invoice you from our registered office at the address of your establishment (as registered with
the tax authorities, if applicable) receiving the Services in accordance with the applicable indirect tax
laws.

All fees and charges payable under this Agreement will be exclusive of applicable national, state or local
indirect taxes ("Taxes") that AWS India is legally obligated to charge under applicable law. For the
purpose of this clause, local indirect taxes include Goods and Services Tax {“G5T”), which includes the
Central Goods and Services Tax {"CGST"}), the State Goods and Services Tax ("SGST"), the Union Territory
Goods and Services Tax ("UGST"), the Integrated Goods and Services Tax ("IGST") as may be applicable.
The Taxes charged by AWS India will be stated in the invoice pursuant to applicable laws. AWS India may
charge and you will pay any applicable Taxes, which are stated separately on the invoice. As per the
statutory requirement under G5T, you will provide all necessary information such as the correct GST
registered address, legal name and GSTIN {"GST Information") in order for AWS India to issue correct
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GST invoices as per the applicable legal requirements. In the event, the GST invoice is incorrect, you will
inform us in a timely manner, to enable AWS India to correct the GST tax invoice. AWS India will
determine the place of supply for the Services based on the GST Information provided by you and
accordingly, charge GST {(CGST and SGST/UTGST or IGST) on its invoice. Any withholding taxes that may
be applicable to the fees and charges payable to us are for our account. You will pay the fees and
charges in our invoice in full (gross) without applying any withholding taxes. If you separately deposit
applicable withholding taxes on such fees and charges to the applicable government treasury and issue
us a withholding tax certificate evidencing such deposit, following receipt of the withholding tax
certificate in original form, we will reimburse to you an amount equal to the taxes that are evidenced as
deposited.

4. Temporary Suspension.

4.1 Generally. We may suspend your or any End User’s right to access or use any portion or all of the
Services immediately upon notice to you if we reasonably determine:

{a) your or an End User’s use of the Services (i} poses a security risk to the Services or any third party, (ii)
could adversely impact our systems, the Services or the systems or Content of any other AWS customer,
(iii) could subject us, our affiliates, or any third party to liability, or {iv) could be fraudulent;

(b} you are, or any End User is, in material breach of this Agreement;
{c) you are in breach of your payment obligations under Section 3; or

{d) you have ceased to operate in the ordinary course, made an assignment for the benefit of creditors
or similar disposition of your assets, or become the subject of any bankruptcy, reorganization,
liquidation, dissolution or similar proceeding.

4.2 Effect of Suspension. if we suspend your right to access or use any portion or all of the Services:

{a) you will be responsible for all fees and charges you incur during the period of suspension that we bill
to you; and

{b} you will not be entitled to any service credits under the Service Level Agreements for any period of
suspension.

5. Term; Termination.

5.1 Term. The term of this Agreement will commence on the Effective Date and will remain in effect
until terminated under this Section 5. Any notice of termination of this Agreement by either party io the
other must include a Termination Date that complies with the notice periods in Section 5.2.

5.2 Termination.

{a) Termination for Convenience. You may terminate this Agreement for any reason by providing us
notice and closing your account for all Services for which we provide an account closing mechanism. We
may terminate this Agreement for any reason by providing you at least 30 days' advance notice.

{b) Termination for Cause.
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(i} By Either Party. Either party may terminate this Agreement for cause if the other party is in material
breach of this Agreement and the material breach remains uncured for a period of 30 days from receipt
of notice by the other party. No later than the Termination Date, you will close your account.

(i) By Us. We may also terminate this Agreement immediately upon notice to you:

{A) for cause if we have the right to suspend under Section 4 and the issue giving us the right to suspend
either:

a. is not capable of being remedied; or
b. has not been remedied within 30 days of us suspending your service under Section 4.1;

(B) if our relationship with a third-party partner who provides software or other technology we use to
provide the Services expires, terminates or requires us to change the way we provide the software or
other technology as part of the Services; or

{C) in order to comply with the law or requests of governmental entities.
5.3 Effect of Termination.
(a) Generally. Upon the Termination Date:

(i) except as provided in Sections 5.3(a)(iv) and 5.3{b}, all your rights under this Agreement immediately
terminate;

(i) you remain responsible for all fees and charges you have incurred through the Termination Date and
are responsible for any fees and charges you incur during the post-termination period described in
Section 5.3(b) that we hill to you;

{iii) you will immediately return or, if instructed by us, destroy all AWS Content in your possession; and

(iv) Sections 2.1, 3, 5.3, 6 {except Section 6.3), 7, 8, 9, 11 and 12 will continue to apply in accordance
with their terms.

{b) Post-Termination. Unless we terminate your use of the Services pursuant to Section 5.2(b}, during
the 30 days following the Termination Date:

(i) we will not take action to remove from the AWS systems any of Your Content as a result of the
termination; and

(i) we will allow you to retrieve Your Content from the Services only if you have paid all amounts due
under this Agreement.

For any use of the Services after the Termination Date, the terms of this Agreement will apply and you
will pay the applicable fees at the rates under Section 3.

6. Proprietary Rights.

6.1 Your Content. Except as provided in this Section 6, we obtain no rights under this Agreement from
you (or your licensors} to Your Content. You consent to our use of Your Content to provide the Services
to you and any End Users.
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6.2 Adequate Rights. You represent and warrant to us that: (a) you or your licensors own all right, title,
and interest in and to Your Content and Suggestions; (b) you have all rights in Your Content and
Suggestions necessary to grant the rights contemplated by this Agreement; and (c) none of Your Content
or End Users’ use of Your Content or the Services will violate the Acceptable Use Policy.

6.3 Intellectual Property License. The Intellectual Property License applies to your use of AWS Content
and the Services.

6.4 Restrictions. Neither you nor any End User will use the AWS Content or Services in any manner or for
any purpose other than as expressly permitted by this Agreement. Neither you nor any End User will, or
will attempt to {a} reverse engineer, disassemble, or decompile the Services or AWS Content or apply
any other process or procedure to derive the source code of any software included in the Services or
AWS Content (except to the extent applicable law doesn’t allow this restriction), (b) access or use the
Services or AWS Content in a way intended to avoid incurring fees or exceeding usage limits or quotas,
or (c) resell the Services or AWS Content. The AWS Trademark Guidelines apply to your use of the AWS
Marks. You will not misrepresent or embellish the relationship between us and you (including by
expressing or implying that we support, sponsor, endorse, or contribute to you or your business
endeavors). You will not imply any relationship or affiliation between us and you except as expressly
permitted by this Agreement.

6.5 Suggestions. If you provide any Suggestions to us or our affiliates, we and our affiliates will be
entitled to use the Suggestions without restriction. You hereby irrevocably assign to us all right, title,
and interest in and to the Suggestions and agree to provide us any assistance we require to document,
perfect, and maintain our rights in the Suggestions.

7. Indemnification.

7.1 General. You will defend, indemnify, and hold harmless us, our affiliates and licensors, and each of
their respective employees, officers, directors, and representatives from and against any Losses arising
out of or relating to any third-party claim concerning: (a} your or any End Users’ use of the Services
(including any activities under your AWS account and use by your employees and personnel); (b) breach
of this Agreement or violation of applicable law by you, End Users or Your Content; or (c} a dispute
between you and any End User. You wilt reimburse us for reasonable attorneys’ fees, as well as our
employees’ and contractors’ time and materials spent responding to any third party subpoena or other
compulsory legal order or process associated with third party claims described in (a) through (c) above
at our then-current hourly rates.

7.2 Intellectual Property.

(a) Subject to the limitations in this Section 7, AWS will defend you and your employees, officers, and
directors against any third-party claim zlleging that the Services infringe or misappropriate that third
party’s intellectual property rights, and will pay the amount of any adverse final judgment or settlement.

(b) Subject to the limitations in this Section 7, you will defend AWS, its affiliates, and their respective
employees, officers, and directors against any third-party claim alleging that any of Your Content
infringes or misappropriates that third party’s intellectual property rights, and will pay the amount of
any adverse final judgment or settlement.

I I
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{c) Neither party will have obligations or liability under this Section 7.2 arising from infringement by
combinations of the Services or Your Content, as applicable, with any other product, service, software,
data, content or method. In addition, AWS will have no obligations or liability arising from your or any
End User’s use of the Services after AWS has notified you to discontinue such use. The remedies
provided in this Section 7.2 are the sole and exclusive remedies for any third-party claims of
infringement or misappropriation of intellectual property rights by the Services or by Your Content.

(d) For any claim covered by Section 7.2(a), AWS will, at its election, either: (i) procure the rights to use
that portion of the Services alleged to be infringing; (i) replace the alleged infringing portion of the
Services with a non-infringing alternative; (iii) modify the alleged infringing portion of the Services to
make it non-infringing; or {iv) terminate the aflegedly infringing portion of the Services or this
Agreement.

7.3 Process. The obligations under this Section 7 will apply only if the party seeking defense or
indemnity: (a) gives the other party prompt written notice of the claim; (b} permits the other party to
control the defense and settlement of the claim; and (c) reasonably cooperates with the other party (at
the other party’s expense) in the defense and settlement of the claim. In no event will a party agree to
any settlement of any claim that involves any commitment, other than the payment of money, without
the written consent of the other party.

8. Disclaimers.

THE SERVICES AND AWS CONTENT ARE PROVIDED “AS 1S.” EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY LAW,
OR TO THE EXTENT ANY STATUTORY RIGHTS APPLY THAT CANNOT BE EXCLUDED, LIMITED OR WAIVED,
WE AND OUR AFFILIATES AND LICENSORS (A) MAKE NO REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OF ANY
KIND, WHETHER EXPRESS, IMPLIED, STATUTORY OR OTHERWISE REGARDING THE SERVICES OR AWS
CONTENT OR THE THIRD-PARTY CONTENT, AND (B) DISCLAIM ALL WARRANTIES, INCLUDING ANY
IMPLIED OR EXPRESS WARRANTIES {I) OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPCSE, NON-INFRINGEMENT, OR QUIET ENJOYMENT, (H} ARISING OUT OF ANY COURSE
OF DEALING OR USAGE OF TRADE, (I} THAT THE SERVICES OR AWS CONTENT OR THIRD-PARTY
CONTENT WILL BE UNINTERRUPTED, ERROR FREE OR FREE OF HARMFUL COMPONENTS, AND {{V} THAT
ANY CONTENT WILL BE SECURE OR NOT OTHERWISE LOST OR ALTERED.

9. Limitations of Liability.

9.1 Liability Disclaimers. EXCEPT FOR PAYMENT OBLIGATIONS UNDER SECTION 7, NEITHER AWS NOR
YOU, NOR ANY OF THE!R AFFILIATES OR LICENSORS, WILL HAVE LIABILITY TO THE OTHER UNDER ANY
CAUSE OF ACTION OR THEORY OF LIABILITY, EVEN i{F A PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH LIABILITY, FOR (A} INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES,
(B) THE VALUE OF YOUR CONTENT, (C) LOSS OF PROFITS, REVENUES, CUSTOMERS, OPPORTUNITIES, OR
GOODWILL, OR (D) UNAVAILABILITY OF THE SERVICES OR AWS CONTENT (THIS DOES NOT LIMIT ANY
SERVICE CREDITS UNDER SERVICE LEVEL AGREEMENTS).

9.2 Damages Cap. EXCEPT FOR PAYMENT OBLIGATIONS UNDER SECTION 7, THE AGGREGATE LIABILITY
UNDER THIS AGREEMENT OF EITHER AWS OR YOU, AND ANY OF THEIR RESPECTIVE AFFILIATES OR
LICENSORS, WILL NOT EXCEED THE AMOUNTS PAID BY YOU TO AWS UNDER THIS AGREEMENT FOR THE
SERVICES THAT GAVE RISE TO THE LIABILITY DURING THE 12 MONTHS BEFORE THE LIABILITY ARQSE;
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EXCEPT THAT NOTH!ING IN THIS SECTION 9 WILL LIMIT YOUR OBLIGATION TO PAY AWS FOR YOUR USE
OF THE SERVICES PURSUANT TO SECTION 3, OR ANY OTHER PAYMENT OBLIGATIONS UNDER THIS
AGREEMENT.

10. Modifications to the Agreement.

We may modify this Agreement (including any Policies) at any time by posting a revised version on the
AWS Site or by otherwise notifying you in accordance with Section 11.10. The modified terms will
become effective upon posting or, if we notify you by email, as stated in the email message. By
continuing to use the Services or AWS Conient after the effective date of any modifications to this
Agreement, you agree to be bound by the modified terms. It is your responsibility to check the AWS Site
regularly for modifications to this Agreement. We last modified this Agreement on the date listed at

the beginning of this Agreement.

11. Miscellaneous.

11.1 Assignment. You will not assign or otherwise transfer this Agreement or any of your rights and
obligations under this Agreement, without our prior written consent. Any assignment or transfer in
violation of this Section 11.1 will be void. We may assign this Agreement without your consent {a) in
connection with a merger, acquisition or saie of all or substantially alt of our assets, or (b) to any affiliate
or as part of a corporate reorganization; and effective upon such assignment, the assignee is deemed
substituted for AWS as a party to this Agreement and AWS is fully released from all of its obligations and
duties to perform under this Agreement. Subject to the foregoing, this Agreement will be binding upon,
and inure to the benefit of the parties and their respective permitted successors and assigns.

11.2 Entire Agreement. This Agreement incorporates the Policies by reference and is the entire
agreement between you and us regarding the subject matter of this Agreement. This Agreement
supersedes all prior or contemporaneous representations, understandings, agreements, or
communications between you and us, whether written or verbal, regarding the subject matter of this
Agreement {but does not supersede prior commitments to purchase Services such as Amazon EC2
Reserved Instances). None of the parties will be bound by any term, condition or other provision that is
different from or in addition to the provisions of this Agreement (whether or not it would materially
alter this Agreement) including for example, any term, condition or other provision (a) submitted by you
in any order, receipt, acceptance, confirmation, correspondence or other document, (b) related to any
online registration, response to any Request for Bid, Request for Proposal, Request for information, or
other guestionnaire, or (c) related to any invoicing process that you submit or require us to complete. If
the terms of this document are inconsisient with the terms contained in any Policy, the terms contained
in this document will control, except that the Service Terms wili control over this document.

11.3 Force Majeure. Except for payment obligations, neither party nor any of their affiliates will be liable
for any delay or failure to perform any obligation under this Agreement where the delay or failure
results from any cause beyond its reasonable control, including acts of God, labor disputes or other
industrial disturbances, electrical or power outages, utilities or other telecommunications failures,
earthgquake, storms or other elements of nature, blockages, embargoes, riots, acts or orders of
government, acts of terrorism, or war.
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11.4 Governing Law. The Governing Laws, without reference to conflict of law rules, govern this
Agreement and any dispute of any sort that might arise between you and us. The United Nations
Convention for the International Sale of Goods does not apply to this Agreement.

11.5 Disputes. Any dispute or claim relating in any way to your use of the Services, or to any products or
services sold or distributed by AWS will be adjudicated in the Governing Courts, and you consent to
exclusive jurisdiction and venue in the Governing Courts, subject to the additional provisions below.

{a) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services, Inc., Amazon Weh Services Canada,
Inc., Amazon Web Services Korea LLC or Amazon Web Services Singapore Private Limited, the parties
agree that the provisions of this Section 11.5{(a) will apply. Disputes will be resolved by binding
arbitration, rather than in court, except that either party may elect to praceed in small claims court if
your claims qualify. The Federal Arbitration Act and federal arbitration law apply to this Agreement,
except that if Amazon Web Services Canada, Inc. is the applicable AWS Contracting Party the Ontario
Arbitration Act will apply to this Agreement. There is no judge or jury in arbitration, and court review of
an arbitration award is limited. However, an arbitrator can award the same damages and reliefas a
court {including injunctive and declaratory relief or statutory damages), and must follow the terms of
this Agreement as a court would. Before you may begin an arbitration proceeding, you must send a
latter notifying us of your intent to pursue arbitration and describing your c¢laim to our registered agent
Corporation Service Company, 300 Deschutes Way SW, Suite 304, Tumwater, WA 98501. The arbitration
will be conducted by the American Arbitration Association {AAA) under its commercial rules, which are
available at www.adr.org or by calling 1-800-778-7879. Payment of filing, administration and arbitrator
fees will be governed by the AAA commercial fee schedule. We and you agree that any dispute
resolution proceedings will be conducted only on an individual basis and not in a class, consolidated or
representative action. We and you further agree that the underlying award in arbitration may be
appealed pursuant to the AAA’s Optional Appellate Arbitration Rules. If for any reason a claim proceeds
in court rather than in arbitration we and you waive any right to a jury trial. Notwithstanding the
foregoing we and you both agree that you or we may bring suit in court to enjoin infringement or other
misuse of intellectual property rights.

(b) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services South Africa Proprietary Limited, the
parties agree that the provisions of this Section 11.5(b) will apply. Disputes will be resolved by
arbitration in accordance with the then-applicable rules of the Arbitration Foundation of Southern
Africa, and judgment on the arbitral award must be entered in the Governing Court. The Arbitration Act,
No. 42 of 1965 applies to this Agreement. The arbitration will take place in fohannesburg. There will be
three arbitrators. The fees and expenses of the arbitrators and the administering authority, if any, will
be paid in equal proportion by the parties.

(c) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon AWS Servigos Brasil Ltda., the parties agree that
the provisions of this Section 11.5{(c) will apply. Disputes will be resoived by binding arbitration, rather
than in court, in accordance with the then-applicable Rules of Arbitration of the International Chamber
of Commerce, and judgment on the arbitral award may be entered in any court having jurisdiction. The
arbitration will take place in the City of Sdo Paulo, State of S50 Paulo, Brazil. There will be three
arbitrators. The fees and expenses of the arbitrators and the administering authority, if any, will be paid
in equal proportion by the parties. The parties agree that the existence of and information relating to

any such arbitration proceedings will not be disclosed by either party and will constitute confidential
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information. The Governing Courts will have exclusive jurisdiction for the sole purposes of (i) ensuring
the commencement of the arbitral proceedings; and (ii) granting conservatory and interim measures
prior to the constitution of the arbitral tribunal.

(d} If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services Australia Pty Ltd, the parties agree
that the provisions of this Section 11.5(d) will apply. Disputes will be resolved by arbitration
administered by the Australian Center for International Commercial Arbitration (“ACICA”) in accordance
with the then-applicable ACICA Arbitration Rules, and judgment on the arbitrai award may be entered in
any court having jurisdiction. The arbitration will take place in Sydney, Australia. There will be three
arbitrators. The fees and expenses of the arbitrators and the administering authority, if any, will be paid
in equal proportion by the parties. The parties agree that the existence of and information relating to
any such arbitration proceedings will not be disclosed by either party and witl constitute confidential
information.

(e) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services New Zealand Limited, the parties
agree that the provisions of this Section 11.5(e) will apply. Disputes will be rescived by arhitration
administered by the New Zealand Dispute Resolution Centre (“NZDRC”} in accordance with the then-
applicable Arbitration Rules of NZDRC, and judgment on the arbitral award may be entered in any court
having jurisdiction. The arbitration will take place in Auckland, New Zealand. There will be three
arbitrators. The fees and expenses of the arbitrators and the administering authority, if any, will be paid
in equal proportion by the parties. The parties agree that the existence of and information relating to
any such arbitration proceedings will not be disclosed by either party and will constitute confidential
information.

(f) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services Malaysia Sdn. Bhd. {Registration No.
201501028710 (1154031-W)), the parties agree that the provisions of this Section 11.5{f) will apply.
Disputes will be resolved by arbitration administered by the Singapore International Arbitration Centre
{“SIAC") in accordance with the then-applicable Arbitration Rules of SIAC, and judgment on the arbitral
award may be entered in any court having jurisdiction. The arbitration will take place in Singapore.
There will be three arbitrators. The fees and expenses of the arbitrators and the administering authority,
if any, will be paid in equal proportion by the parties. The parties agree that the existence of and
information relating to any such arhitration proceedings will not be disclosed by either party and will
constitute confidential information.

(g) If the applicable AWS Contracting Party is AWS India, the parties agree that the provisions of this
Section 11.5(g) wil! apply. Disputes will be resolved by binding arbitration, rather than in court.
Arbitration will be conducted by a panel consisting of three (3) arbitrators, with one {1) nominated by
each party and the third chosen by the two (2) arbitrators so nominated. The decision and award will be
determined by the majority of the panels and shall be final and binding upon the parties. The arbitration
will be conducted in accordance with the provisions of the Arbitration and Conciliation Act, 1926 of
India, as may be in force from time to time. The arbitration proceedings will be conducted in English,
and the seat of the arbitration will be New Delhi. The cost of the arbitration, including fees and expenses
of the arbitrator, shall be shared equally by the parties, unless the award otherwise provides. The courts
at New Delhi shall have the exclusive jurisdiction for all arbitral applications. The Parties agree that the
existence of and information relating to any such arbitration proceedings will not be disclosed by either
party. Notwithstanding the foregoing, any party may seek injunctive relief in any court of competent
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jurisdiction for any actual or alleged infringement of such party’s, its affiliates’ or any third party’s
intellectual property or other proprietary rights.

(h) If the applicable AWS Contracting Party is AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi, the parties agree that the provisions of this Section 11.5(h) will apply. Disputes wili be
resolved by arhitration administered by the international Chamber of Commerce Internaticnal Court of
Arbitration {the “ICC Court”} in accordance with the then-applicable arbitration rules {the “ICC
Rules”}.The arbitration proceedings will be conducted in English, and the seat of arbitration will be
Zurich. There will be three arbitrators. Each party will appoint one arbitrator in accordance with the ICC
Rules. Within 30 days of the appointment of the co-arbitrators, the two appointed arbitrators will
appoint the third arbitrator as the president of the arbitral tribunal. If the twoappointed arbitrators fail
to appoint a third arbitrator as the president within such 30 day period, then the ICC Court will appoint
the president. The parties agree that the existence of and information relating to any such arbitration
proceedings will not be disclosed by either party and will constitute confidential information.

11.6 Trade Compliance. In connection with this Agreement, each party will comply with all applicable
import, re-import, sanctions, anti-boycoit, export, and re-export control faws and regulations, including
all such laws and regulations that apply to a U.S. company, such as the Export Administration
Regulations, the International Traffic in Arms Regulations, and economic sanctions programs
implemented by the Office of Foreign Assets Control. For clarity, you are solely responsible for
compliance related to the manner in which you choose to use the Services or AWS Content, including
your transfer and processing of Your Content, the provision of Your Content to End Users, and the AWS
region in which any of the foregoing accur. You represent and warrant that you and your financial
institutions, or any party that owns or controls you or your financial institutions, are not subject to
sanctions or otherwise designated on any list of prohibited or restricted parties, including but not
limited to the lists maintained by the United Nations Security Council, the U.5. Government {e.g., the
Specially Designated Nationals List and Foreign Sanctions Evaders List of the U.S. Department of
Treasury, and the Entity List of the U.5. Department of Commercej, the European Union or its Member
States, or other applicable government authority.

11.7 Independent Contractors; Non-Exclusive Rights. We and you are independent contractors, and this
Agreement will not be construed to create a partnership, joint venture, agency, or employment
relationship. Neither party, nor any of their respective affiliates, is an agent of the other for any purpose
or has the authority io bind the other. Both parties reserve the right {a) to develop or have developed
for it products, services, concepts, systems, or techniques that are similar to or compete with the
products, services, concepts, systems, or techniques developed or contemplated by the other party, and
(b) to assist third party developers or systems integrators who may offer products or services which
compete with the other party’s products or services.

11.8 Language. All communications and notices made or given pursuant to this Agreement must be in
the English language. If we provide a translation of the English language version of this Agreement, the
English language version of the Agreement will contro! if there is any conflict.

11.9 Confidentiality and Publicity. You may use AWS Confidential Information only in connection with
your use of the Services or AWS Content as permitted under this Agreement. You will not disclose AWS
Confidential Information during the Term or at any time during the 5-year period following the end of

Page 12 of 43

AMAZON CONFIDENTIAL legal
e}



Docusign Envelope 1D: 4691C797-AF68-4EQB-2DF4-C8422DD5S0FAA

CC 5VC 00066201 2025 TR

the Term. You will take all reasonable measures to avoid disclosure, dissemination or unauthorized use
of AWS Confidential Information, including, at a minimum, those measures you take to protect your own
confidential information of a similar nature. You will not issue any press release or make any other
public communication with respect to this Agreement or your use of the Services or AWS Content.

11.10 Notice.

{a) To You. We may provide any notice to you under this Agreement by:

(i) posting a notice on the AWS Site; or

(i) sending a message to the email address then associated with your account.

Notices we provide by posting on the AWS Site will be effective upon posting and notices we provide by
email will be effective when we send the email. It is your responsibility to keep your email address
current. You will be deemed to have received any email sent to the email address then associated with
your account when we send the emaijl, whether or not you actually receive the email.

(b) To Us. To give us notice under this Agreement, you must contact AWS by facsimite transmission or
personai delivery, overnight courier or registered or certified mail to the facsimile number or mailing
address, as applicable, listed for the applicable AWS Contracting Party in Section 12 below. We may
update the facsimile number or address for notices to us by posting a notice on the AWS Site. Notices
provided by personal delivery will be effective immediately. Notices provided by facsimile transmission
or overnight courier will be effective one business day after they are sent. Notices provided registered
or certified mail will be effective three business days after they are sent.

11.11 No Third-Party Beneficiaries. Except as set forth in Section 7, this Agreement does not create any
third-party beneficiary rights in any individual or entity that is not a party to this Agreement.

11.12 U.S. Government Rights. The Services and AWS Content are provided to the U.5. Government as
“commercial items,” “commercial computer software,” “commercial computer software
documentation,” and “technical data” with the same rights and restrictions generally applicable to the
Services and AWS Content. If you are using the Services and AWS Content on behalf of the U.S.
Government and these terms fail to meet the U.S. Government’s needs or are inconsistent in any
respect with federal law, you will immediately discontinue your use of the Services and AWS Content.
The terms “commercial item” “commercial computer software,” “commercial computer software
documentation,” and “technical data” are defined in the Federal Acquisition Regulation and the Defense
Federal Acquisition Regulation Supplement.

Mo

"o

11.13 No Waivers. The failure by us to enforce any provision of this Agreement will not constifute a
present or future waiver of such provision nor limit our right to enforce such provision at a later time. All
waivers by us must be in writing to be effective.

11.14 Severability. If any portion of this Agreement is held to be invalid or unenforceable, the remaining
portions of this Agreement will remain in full force and effect. Any invalid or unenforceable portions will
be interpreted to effect and intent of the original portion. If such construction is not possible, the invalid
or unenforceable portion will be severed from this Agreement but the rest of the Agreement will remain
in full force and effect.
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11.15 Account Country Specific Terms. You agree to the following modifications to the Agreement that
apply to your AWS Contracting Party as described below:

{a) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services Australia Pty Ltd, the parties agree
as follows:

(i) If the Services are subject to any statutory guarantees under the Australian Competition and
Consumer Act 2010, then to the extent that any part of this Agreement is unenforceable under such Act,
you agree that a fair and reasonable remedy to you wilt be limited to, at our election, either: (i)
supplying the Services again; or (ii) paying for the cost of having the Services supplied again.

(i) If this Agreement is a “consumer contract” or “small business contract” as defined in the Australian
Competition and Consumer Act 2010:

a. Section 7.1 will not apply to the extent the applicable Losses or damages are caused by AWS's gross
negligence or criminal misconduct. For these purposes, “gross negligence” means an act or omission by
an employee who has authority to bind AWS that is negligent and a wilful and significant disregard of an
obvious and material risk.

b. If we are required to give prior notice under Section 1.5 or Section 3, we will give you this notice by
email or a reasonably substitutable alternative means. if we modify this Agreement under Section 10in
a way that is materially adverse to you (as reasonably determined by AWS}, we will give you at least 30
days’ prior notice of the modification by email or a reasonahly substitutable alternative means.

{b) If the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services Japan G.K., the parties agree as
follows:

(i) The following sentence is added at the end of Section 6.5 (Suggestions):

“The foregoing assignment incliedes the assignment of the rights provided under Article 27 (Rights of
Translation, Adaptation, etc.) and Article 28 (Right of the Original Author in the Exploitation of a
Derivative Work) of the Copyright Act of Japan, and you agree not to exercise your moral rights against
us, our affiliates or persons who use the Suggestions through the consent of us or our affiliates.”

(ii} The following sentences are added at the end of Section 9 (Limitation of Liahility):

“THE DISCLAIMER OR THE DAMAGES CAP IN THIS SECTION MAY NOT BE APPLIED TO DAMAGES CAUSED
BY EITHER PARTY’'S GROSS NEGLIGENCE OR WILLFUL MISCONDUCT IF SUCH DISCLAIMER OR THE
DAMAGES CAP ARE DEEMED AGAINST PUBLIC POLICY UNDER ARTICLE 90 OF THE CIVIL CODE. IN THAT
EVENT, THE SCOPE OF THE DISCLAIMER SHALL BE NARROWLY CONSTRUED IN SUCH MANNER AND THE
DAMAGES CAP MAY BE INCREASED BY SUCH MINIMUM AMOUNT SO THAT THE DISCLAIMER COR THE
DAMAGES CAP HEREUNDER WOULD NOT BE DEEMED AGAINST PUBLIC POLICY UNDER ARTICLE 90 OF
THE CIVIL CODE.”

{c) if the applicable AWS Contracting Party is AWS Turkey Pazarlama Teknolaji ve Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi, the parties agree as follows:

(i) The following sentence is added at the end of Section 3.2(a) (Taxes):
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“If we are required to pay any stamp tax in relation to this Agreement or any other document related to
this Agreement, we may charge you and you will pay us 50% of the amounts of any stamp tax paid by
us.”

{d) I the applicable AWS Contracting Party is Amazon Web Services Malaysia Sdn. Bhd., the parties
agree as follows:

Section 9.1 (Liability Disclaimers} is deleted and replaced with the following:

“9.1 Liability Disclaimers. EXCEPT FOR PAYMENT OBLIGATIONS UNDER SECTION 7, NEITHER AWS NOR
YOU, NOR ANY OF THEIR AFFILIATES OR LICENSORS, WILL HAVE LIABILITY TO THE OTHER UNDER ANY
CAUSE OF ACTION OR THEORY OF LIABILITY, EVEN {F A PARTY HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH LIABILITY, FOR (A) INDIRECT, INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL OR EXEMPLARY DAMAGES, {B) THE
VALUE OF YOUR CONTENT, {C) LOSS OF PROFITS, REVENUES, CUSTOMERS, OPPORTUNITIES, OR
GOODWILL, OR (D) UNAVAILABILITY OF THE SERVICES OR AWS CONTENT (THIS DOES NOT LIMIT ANY
SERVICE CREDITS UNDER SERVICE LEVEL AGREEMENTS).”

12. Definitions.

“Acceptable Use Policy” means the policy located at http://aws.amazon.com/aup (and any successor or
related locations designated by us), as may be updated by us from time to time.

“Account Country” is the country associated with your account. If you have provided a valid tax
registration number for your account, then your Account Country is the country associated with your tax
registration. i you have not provided a valid tax registration, then your Account Country is the country
where your billing address is located, except if you have a credit card associated with your AWS account
that is issued in a different country and your contact address is also in that country, then your Account
Country is that different country.

“Account Information” means information about you that you provide to us in connection with the
creation or administration of your AWS account. For example, Account Information includes names,
usernames, phone numbers, email addresses and billing information associated with your AWS account.

“API” means an application program interface.

“AWS Confidential Information” means all nonpublic information disclosed by us, our affiliates, business
partners, or our or their respective employees, contractors or agents that is designated as confidential
or that, given the nature of the information or circumstances surrounding its disclosure, reasonably
should be understood to be confidential. AWS Confidential Information includes: {a) nonpublic
information relating to our or our affiliates or business partners’ technology, customers, business plans,
promotional and marketing activities, finances and other business affairs; (b) third-party information
that we are obligated to keep confidential; and (c) the nature, content and existence of any discussions
or negotiations between you and us or our affiliates. AWS Confidential Information does not include any
information that: (i) is or becomes publicly available without breach of this Agreement; (ii) can be shown
by documentation to have been known to you at the time of your receipt from us; (iii) is received from a
third party who did not acquire or disclose the same by a wrongful or tortious act; or (iv) can be shown
by documentation to have been independently developed by you without reference to the AWS
Confidential Information.
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“AWS Content” means APls, WSDLs, sample cade, software libraries, command line tools, proofs of
concept, templates, advice, information, programs (including credit programs) and any other Content
made available by us and our affiliates related to use of the Services or on the AWS Site and other
related technology (including any of the foregoing that are provided by our personnel). AWS Content
does not include the Services or Third-Party Content,

"AWS Contracting Party" means the party identified in the table below, based on your Account Country.
If you change your Account Country to one that is identified with a different AWS Contracting Party, you
agree that the AWS Contracting Party identified with your new Account Country is your AWS Contracting
Party, without any further action required by either party.

Account Country AWS Contracting Facsimile | Mailing Address
Party
Amazon Web

. Services Australia Level 37, 2-26 Park Street,

Australia N/A .
Pty Ltd (ABN: 63 Sydney, NSW, 2000, Australia
605 345 891)

Brazil* Amazon AWS N/A A. Presidente Juscelino
Servicos Brasil Kubitschek, 2.041, Torre E - 18th
Ltda. and 19th Floors, Vila Nova

Conceicao, S3o Paulo, Brasil

Amazon Web 120 Bremner Blvd, 26th Floor,

Canada Services Canada, N/A Toronto, Ontario, M5J) DAS,
Inc. Canada
Amazon Web
Services India
Private Limited
(formerly known
as Amazon
Internet Services Unit Nos. 1401 to 1421

India Private Limited), oRE International Trade Tower,
having its SISESR08 Nehru Place, Delhi 110019, India.
registered office
at Unit Nos. 1401
to 1421
International
Trade Tower,
Nehru Place, New
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Delhi 110019,
India

Amazon Web

1-1, Kamiosaki 3-chome,

Services Korea LLC

Japan Services Japan N/A Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0021,
G.K. Japan
Amazon Web
Services Malaysia
sdn Level 26 & Level 35, The Gardens
. ’ . . North Tower, Lingkaran Syed
Malaysia Bhd. (Registration | N/A
Y No (Registrati / Putra, Mid Valley City, Kuala
201501028710 Lumpur, 59200, Malaysia
(1154031-w))
A Web
New Zealand S;nr\?if:(;: Neew N/A Level 5, 18 Viaduct Harbour Ave,
e Auckland, 1010, New Zealand
Zealand Limited
Amazon Web Level 2, East Tower, 2 Central
. Services Boulevard, 101 Central
Singapore . . N/A )
Singapore Private Boulevard Towers, Singapore
Limited 018916
South Africa Amazon Web 206-266- | Wembley Square 2, 134 Solan
Services South 7010 Road, Gardens, Cape Town,
Africa Proprietary 8001, South Africa
Limited
Amazon Web L12, East tower, 231, Teheran-ro,
South Korea N/A Gangnam-gu, Seoul, 06142,

Republic of Korea

AMAZON CONFIDENTIAL
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AWS Turkey
Pazarlama Esentepe Mahallesi Bahar Sk.
. Teknolgji ve Ozdilek/River Plaza/Wyndham
Tiirk N/A
ariye Damigmanhk / Grand Hotel Apt. No: 13/52 $isli,
Hizmetleri Limited Istanbul, 34394, Tiirkiye
Sirketi
Any country within
E 5 i Al Web
urope th? s ma'nzon € 352 2789 | 38 Avenue John F. Kennedy, L-
East, or Africa Services EMEA 0057 1855, Luxembour
{excluding South Africa) | SARL ! J
("EMEA")**
Any country that is not 410 Terry Avenue North,
A w 206-266-
listed in this tabte mazeniee Seattle, WA 98109-5210
Services, Inc. 7010
above, U.S.A.

*Brazil Is your Account Country only if you have provided a valid Brazilian Tax Registration Number
{CPF/CNPJ number) for your account. If your billing address is located in Brazil but you have not
provided a valid Brazilian Tax Registration Number (CPF/CNPJ number), then Amazon Web Services, Inc.
is the AWS Contracting Party for your account.

**See hitps://aws.amazon.com/legal/aws-emea-countries for a full list of EMEA countries.

“AWS Marks” means any trademarks, service marks, service or trade names, logos, and other
designations of AWS and its affiliates that we may make available to you in connection with this
Agreement.

“AWS Site” means http://aws.amazon.com (and any successor or related locations designated by us), as
may be updated by us from time to time.

“AWS Trademark Guidelines” means the guidelines and trademark license located
at http://aws.amazon.com/trademark-guidelines/ {(and any successor or related locations designated by
us), as may be updated by us from time to time.

“Content” means software {including machine images), data, text, audio, video, or images.

“End User” means any individual or entity that directly or indirectly through another user {a) accesses or
uses Your Content, or (b) ctherwise accesses or uses the Services under your account. The term “End
User” does not include individuals or entities when they are accessing or using the Services or any
Content under their own AWS account, rather than under your account.

"Governing Laws" and “Governing Courts” mean, for each AWS Contracting Party, the laws and courts
set forth in the following table:
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AWS Contracting Party

Governing Laws

Governing Courts

Amazon AWS Servicos Brasil
Ltda

The laws of Brazif

The courts of the City of
Sdo Paulo, State of Sdo
Paulo

Amazon Web Services Australia
Pty Ltd (ABN: 63 605 345 891)

The laws of New South Wales

The courts of New South
Wales

Amazon Web Services Canada,
Inc.

The faws of the Province of
Ontario, Canada and federal
laws of Canada applicable
therein

The provincial or federal
courts located in Toronto,
Ontario, Canada

Amazon Web Services EMEA
SARL

The laws of the Grand Duchy
of Luxembourg

The courts in the district of
Luxembourg City

Amazon Web Services, Inc.

The laws of the State of
Washington

The state or Federal courts
in King County, Washington

Amazon Web Services India
Private Limited {AWS India)

The laws of india

The courts in New Delhi,
India

Amazon Web Services Japan
G.K.

The laws of Japan

The Tokyo District Court

Amazon Web Services Korea
LLC

The laws of the State of
Washington

The state or Federal courts
in King County, Washington

Amazon Web Services Malaysia
Sdn. Bhd. {Registration No.
201501028710 (1154031-W))

The laws of Malaysia

The courts of Malaysia

Amazon Web Services New
Zealand Limited

The laws of New Zealand

The courts of New Zealand

Amazon Web Services
Singapore Private Limited

The laws of the State of
Washington

The state or Federal courts
in King County, Washington
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Amazon Web Services South The laws of the Republic of The South Gauteng High
Africa Proprietary Limited South Africa Court, Johannesburg

AWS Turkey Pazarlama
Teknoloji ve Danismanhk
Hizmetleri Limited Sirketi

The laws of the Grand Duchy The courts in the district of
of Luxembourg Luxembourg City

“Indirect Taxes” means applicable taxes and duties, including, without limitation, VAT, service tax, G5T,
excise taxes, sales and transactions taxes, and gross receipts tax.

“Intellectual Property License” means the separate license terms that apply to your access to and use of
AWS Content and Services located at https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms (and any
successor or related locations designated by us), as may be updated by us from time to time.

“Losses” means any claims, damages, losses, liabilities, costs, and expenses {including reasonable
attorneys’ fees).

“Policies” means the Acceptable Use Policy, Privacy Notice, the Site Terms, the Service Terms, and the
AWS Trademark Guidelines,

“Privacy Notice” means the privacy notice located at hitp://aws.amazon.com/privacy (and any successor
or related locations designated by us), as may be updated by us from time to time.

“Service” means each of the services made available by us or our affiliates, including those web services
described in the Service Terms. Services do not include Third-Party Content.

“Service Level Agreement” means all service level agreements that we offer with respect to the Services
and post on the AWS Site, as they may be updated by us from time to time. The service level
agreements we offer with respect to the Services are located at https://aws.amazon.com/legal/service-
level-agreements/ {and any successor or related locations designated by us), as may be updated by us
from time to time.

“Service Terms” means the rights and restrictions for particular Services located
at http://aws.amazon.com/serviceterms {(and any successor or related locations designated by us), as
may be updated by us from time to time.

“Site Terms” means the terms of use of the AWS Site located at http://aws.amazon.com/terms/ (and
any successor or related locations designated by us), as may be updated by us from time to time.

“Suggestions” means all suggested improvements to the Services or AWS Content that you provide to
us.

“Term” means the term of this Agreement described in Section 5.1.

“Termination Date” means the effective date of termination provided in a notice from one party to the
other in accordance with Section 5.
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“Third-Party Content” means Content made available to you by any third party on the AWS Site or in
conjunction with the Services,

“Your Content” means Content that you or any End User transfers to us for processing, storage or
hosting by the Services in connection with your AWS account and any computational results that you or
any End User derive from the foregoing through their use of the Services. For example, Your Content
includes Content that you or any £nd User stores in Amazon Simple Storage Service. Your Content does
not include Account Information.
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Annex |

La traduccidn a continuacién se proporciona inicamente con fines informativos. En caso de discrepancia,
incoherencia o conflicto entre esta traduccidn y la dltima actualizacién de la versién en inglés (en
particular debido a retrasos de traduccion), prevalecera la versién en inglés,

CONTRATO DE USUARIO AWS

**Para obtener informacion adicional relacionada con cada Parte Contratante AWS, consulte las
preguntas frecuentes sobre las Partes Contratantes AWS.

*Tenga en cuenta que, a partir del 1 de enero de 2024, los clientes ubicados en Turquia contratan

con nuestra Parte Contratante AWS con sede en Turquia, segun lo dispuesto en la seccién 12.

Consulte las preguntas frecuentes relativas a AWS Turquia para obtener mas informacién.

Ultima actualizacién 17 de mayo de 2024

El presente Contrato de Usuario AWS (el “Contrato”) contiene los términos y condiciones que regirdn su
acceso y uso de los Servicios [conforme se define dicho término mds adelante) y constituye un acuerdo
entre la Parte Contratante AWS correspondiente especificada en la Seccién 12 {también referida como
“"AWS”, “nosotros”, “nos” o “nuestro”) y usted o la eniidad que representa (“usted” o “suyo”). Este
Contrato surtira efecto cuando usted haga clic en el botdn de “Acepto” o la casilla de verificacidén
presentada con estos términos o, si es anterior, cuando usted utilice cualquiera de los Servicios (la
“Fecha de Vigencia"}. Usted declara que tiene capacidad legal para celebrar contratos (p. ej., usted no es
menor de edad). Si usted suscribe este Contrato en representacion de una entidad, tal como la
compafiia para la cual trabaja, usted declara ante nosotros que tiene las facultades legales para obligar a
dicha entidad. Haga referencia a la Seccion 12 para consultar las definiciones de ciertos términos con
mavyuscula inicial utilizados en este Contrato.

1.Responsabilidades de AWS.

1.1 En general. Usted podra acceder y usar los Servicios de conformidad con el presente Contrato.
Algunos Servicios podran estar sujetos a Contratos de Nivel de Servicios y Términos de

Servicios aplicables a ciertos Servicios.

1.2 Contenido de Terceros. El Contenido de Terceros podra ser utilizado por usted a su eleccién. El
Contenido de Terceros se regira por este Contrato, y cuando resulte aplicable, por términos y
condiciones independientes que acompafien dicho Contenido de Terceros y cuyos términos y
condiciones podran incluir tarifas y cargos independientes.

1.3 Seguridad de AWS. Sin limitar la Seccién 8 ni sus obligaciones en virtud de la Seccién 2.2,
implementaremos medidas adecuadas y razonables disefiadas para ayudarle a asegurar Su Contenido
contra cualgquier pérdida, acceso o revelacidn accidental o ilicita.

1.4 Proteccion de datos. Usted podra especificar las regiones AWS en las cuales se conservaré Su
Contenido. Usted aceptara la conservacién de Su Contenido en las regiones AWS de su eleccién v la
transferencia de Su Contenido a las mismas. Nosotros no accederemos o usaremos Su Contenido, salvo
cuando ello sea necesario para mantener o proporcionar los Servicios, o para dar cumplimiento a una

disposicidén legal u orden judicial de una autoridad gubernamental.
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Nosotros no (a) revelaremos Su Contenido a ninguna autoridad gubernamental o tercero ni (b)
trasladaremos Su Contenido de fas regiones AWS seleccionadas por usted; salvo, en cada caso, cuando
sea necesario para cumplir con una disposicién legal u orden judicial de autoridad gubernamental. A
menos que ello viole la ley o una orden judicial de una autoridad gubernamental, le daremos aviso de
cualquier requerimiento legal u orden segtin se menciona en esta Seccion 1.4, Unicamente haremos uso
de la Informacién de Cuenta de conformidad con el Aviso de Privacidad, y usted consiente dicho uso. El
Aviso de Privacidad no se aplica a Su Contenido.

1.5 Aviso de cambios en los Servicios. Podemos cambiar o interrumpir cuzlguiera de los Servicios de vez
en cuando. Le avisaremos con al menos 12 meses de antelacidn antes de interrumpir una funcionalidad
material de un Servicio que ponemos a disposicidn general de los clientes y que usted esté utilizando.
AWS no tendra la obligacion de enviar dicho aviso, de acuerdo con la Seccidn 1.5, si la interrupcién fuese
necesaria para {a) abordar una emergencia o riesgo de daiio para los Servicios o para AWS; (b)
responder a reclamaciones, litigios o pérdida de derechos de licencia en relacién con los derechos de
propiedad intelectual de un tercero; o {c) cumplir con Ia ley, pero si tiene lugar alguno de los eventos
anteriores, AWS le enviard un aviso con la mayor antefacién razonablemente posible en vista de las
circunstancias.

1.6 Notificacidn de cambios en los Cantratos de Nivel de Servicio. Podemos cambiar, interrumpir o
afiadir Contratos de Nivel de Servicio, siempre y cuando, no obstante, notifiquemos con al menos 90
dias de antelacion los cambios adversos a cualgquier Contrato de Nivel de Servicio.

2. Sus responsabilidades.

2.1 Sus Cuentas. Sus Cuentas. Usted cumplird con los términos del presente Contrato y con todas las
leyes, normas y reglamentos aplicables a su uso de los Servicios. Para acceder a los Servicios, deberé
disponer de una cuenta de AWS asociada a una direccidn de correo electronico valida y a una forma de
pago vélida. A menos que las Condiciones del Servicio lo permitan explicitamente, sélo creard una
cuenta por direccién de correo electrénico. Salvo en la medida en que ello fuera causado por nuestro
incumplimiento del presente Contrato, {a) usted serd responsable de la totalidad de las actividades que
ocurran bajo su cuenta, independientemente de si las actividades fueren autorizadas o realizadas por
usted, sus empleados o un tercero (incluyendo sus contratistas, agentes o Usuarios Finales}), y (b)
nosotros y nuestras filiales no seremos responsables de los accesos no autorizados a su cuenta.

2.2 Su Contenido. Usted es responsable de su Contenido. Usted se asegurara de que Su Contenido, asi
como Su uso y el de sus Usuarios Finales respecto de Su Contenido o los Servicios no violen ninguna de
ias Politicas ni ninguna ley aplicable.

2.3 Su Seguridad y Copias de Seguridad. Usted serd responsable de configurar y ufilizar debidamente los
Servicios y de tomar las medidas pertinentes para asegurar, proteger y elaborar copias de seguridad de
sus cuentas y Su Contenido de forma que garantice un nivel apropiado de seguridad y proteccién, lo cual
podria incluir el uso de encriptacién para proteger Su Contenido contra el acceso no autorizado y
archivar Su Contenido periddicamente.

2.4 Credenciales de Acceso y Claves de la Cuenta. Las credenciales de acceso AWS y las claves privadas

generadas por los Servicios son para su uso interno exclusivamente, y usted no las venderd, transferira o
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sublicenciara a cualquier tercero, entidad o persona, salvo que usted podrd revelar su clave privada a
sus agentes y subcontratistas que realicen trabajos en su nombre,

2.5 Usuarios Finales. Cualquier accién que usted permita, en la que usted colabore o facilite tomar a
cualquier persona o entidad en relacion con el presente Contrato, Su Contenido, o uso de los Servicios,
se considerard como realizada por usted. Usted es responsable del uso de Su Contenido y los Servicios
por parte de los Usuarios Finales, y de que cumplan con sus obligaciones de conformidad con el
presente Contrato. Si usted se percata de cualquier violacién de sus obligaciones en virtud del presente
Contrato causada por un Usuario Final, debera suspender inmediatamente el acceso del Usuario Final a
Su Contenido y a los Servicios por dicho Usuario Final. Nosotros no brindamos soporte o servicios a
Usuarios Finales a no ser que exista un acuerdo independiente celebrado con usted o con un Usuario
Final mediante el cual nos obliguemos a brindar dicho soporte o servicio.

3. Cargos y pagos.

3.1 Cargos por Servicios. Calculamos y facturamos las tarifas y cargos mensualmente. Podremos facturar
con mayor frecuencia por cargos acumulados si razonablemente sospechamos que su cuenta es
fraudulenta o que existe el riesgo de impago. Usted nos pagara las tarifas y cargos aplicables por el uso
de los Servicios conforme se describe en el Sitio AWS, utilizando una de las formas de pago soportadas
por nosotros. Todos los montos pagaderos por usted en virtud de este Contrato se deberan pagar sin
reconvencidn o contrademanda de ninguna naturaleza, asi come sin deduccién o retencion alguna. Las
tarifas y cargos por cualquier Servicio nuevo o caracteristica nueva de un Servicio seran efectivos a partir
de la fecha en que demos a conocer las tarifas y cargos actualizados en el Sitio AWS, salvo que
expresamente sefialemos lo contrario mediante aviso. Podremos aumentar o afiadir nuevas tarifas y
cargos por cualguier Servicio existente que usted utilice mediante aviso con 30 dias de anticipacidn.
Podremos elegir cobrar un interés del 1,5 % mensual {o la tasa mas alta permitida por ley, si fuese
menor) sobre todos los pagos atrasados. Si suspendemos su cuenta de acuerdo con la Seccién 4.1 0
ponemos fin a su uso de las Ofertas de servicio en virtud de lo establecido en la Seccién 5.2{b)(ii),
podremos optar por no facturarle las tarifas y los cargos después de la suspension, a menos que su
cuenta sea restablecida.

3.2 Impuestos.

{a) Cada parte serd responsable, de conformidad con las leyes aplicables, de identificar y pagar todos los
impuestos, contribuciones y cargos gubernamentales (asi como cualesquiera sanciones, intereses y otras
adiciones a los mismos)} que sean impuestos a dicha parte con respecto a las transacciones y pagos en
virtud de este Contrato. Todas las tasas pagaderas por usted serdn excluyentes de Impuestos Indirectos,
excepto cuando la legislacion aplicable exija lo contrario. Nosotros podremos cobrar, y usted pagara los
Impuestos Indirectos aplicables que estuviéramos legalmente obligados o autorizados a recaudar de
usted. Usted nos proporcionara la informacion que razonablemente podamos requerir para determinar
si astamos obligados a cobrarle Impuestos Indirectos. Nosotros no recaudaremos, y usted no pagara,
ningin Impuesto Indirecto por el cual usted nos presente un certificado de exencién debidamente
cumplimentado o un certificado de pago directo por el cual podamos reclamar una exencion del pago de
dicho Impuesto Indirecto. Todos los pagos realizados por usted a nosotros en virtud de este Contrato se
realizaran libres de cualquier retencion o deduccion de impuestos, segin lo dispuesto por la ley. En caso
de que dichas deducciones o retenciones de impuestos {por ejemplo, retenciones en origen sobre los
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impuestos transfronterizos) deban ser retenidas de cualquier pago, usted pagara las cantidades
adicionales que resulten necesarias para asegurar que la cantidad neta recibida por nosotros sea igual a
la cantidad pagadera en virtud de este Contrato. Nosotros le proporcionaremos los formularios fiscales
que nos sean razonablemente solicitados para reducir o eliminar el importe de cualquier retencién o
deduccidn de impuestos con respecto a los pagos realizados en virtud de este Contrato.

{b) Si la Parte Contratante de AWS aplicable es Amazon Web Services India Private Limited (“AWS India")
{anteriormente denominada Amazon Internet Services Private Limited), las partes acuerdan que
resultarén aplicables las disposiciones de la presente Seccion 3.2(b}.

Usted reconoce que AWS India podré mostrar las tarifas y cargos aplicables a los Servicios en el Sitio en
USD (o en cualguier otra moneda que AWS India estime oportuna). Sin embargo, AWS India realizard la
facturacion en INR calculada y convertida de conformidad con el tipo de cambio determinado por
nosotros en la fecha de la factura (“Tarifas equivalentes en INR"). Usted sélo deberd pagar las Tarifas
equivalentes en INR indicadas en cada factura.

Le facturaremos desde nuestro domicilio social en |a direccién de su establecimiento (tal y como conste
en las autoridades fiscales, si procede) que reciba los Servicios de conformidad con la legisiacién sobre
impuestos indirectos aplicable.

Tadas las tarifas y cargos a pagar en virtud del presente Contrato excluirdn los impuestos indirectos
nacionales, estatales o locales (“Impuestos”) aplicables que AWS India esté legalmente obligada a cobrar
en virtud de las leyes aplicables. A efectos de la presente cldusula, los impuestos indirectos locales
incluyen el impuesto sobre bienes y servicios {(“GST”, Goods and Services Tax), que incluye el impuesto
federal sobre bienes y servicios { “CGST”, Central Goods and Services Tax)”, el impuesto estatal sobre
bienes y servicios ("SGST”, State Goods and Services Tax), el impuesto sobre bienes y servicios del
territorio de la Unién (“UGST,” Union Territoy Goods and Services Tax), el impuesto integrado sobre
bienes y servicios (“IGST”, Integrated Goods and Services Tax), segin proceda. Los impuestos cobrados
por AWS India se indicaran en la factura de conformidad con la legislacién aplicable. AWS India puede
cobrar y usted pagara los impuestos aplicables, que se indiquen a parte en la factura. De conformidad
con los requisitos legales del GST, usted proporcionara toda la informacién necesaria, por ejemplo, el
domicilio social correcto del GST, la razén social y la GSTIN (“Informacidn del GST”) para que AWS India
pueda emitir facturas correctas del GST de conformidad con los requisitos legales aplicables. En caso de
que la factura del GST sea incorrecta, usted nos informara sin demora para que AWS India pueda
corregir la factura del impuesto del GST. AWS India determinard el lugar de prestacion de los Servicios
basandose en la informacidn del GST proporcionada por usted y, en consecuencia, repercutird el GST
(CGST y SGST/UTGST o IGST) en su factura. Las retenciones de impuestos que puedan resultar aplicables
a las tarifas y cargos a pagarnos corren por nuestra cuenta. Usted pagard as tarifas y los cargos de
nuestra factura en su totalidad {en bruto) sin aplicar ninguna retencion de impuestos. Si usted deposita
aparte las retenciones aplicables a dichas tarifas y gastos en la tesoreria del gobierno correspondiente y
nos emite un certificado de retencién de impuestos que acredite dicho depdsito, tras la recepcidn del
certificado de retencion de impuestos en su formato original, le reembolsaremos un importe igual a los

impuestos cuyo depdsito se acredite.

4. Suspensién temporal
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4.1. En general. Podremos suspender su derecho o el de cualquier Usuario Final de acceder o usar parte
o la totalidad de los Servicios de inmediato mediante notificacién a usted, si razenablemente
determinamos que:

(a) el uso de los Servicios por usted o por un Usuario Final (i) representa un riesgo de seguridad para los
Servicios o para cualquier tercero; (i) pudiera tener un impacto negativo en nuestros sistemas, los
Servicios o los sistemas o el Contenido de cualquier otro Cliente AWS; (iii) pudiera hacer que nosotros,
huestras filiales o cualquier tercero, incurriéramos en responsabilidad; o (iv) pudiera ser fraudulento;

(b) usted o cuaiquier Usuario Final incurre en un incumplimiento material de este Contrato;
{c) usted ha incumplido sus obligaciones de pago en virtud de la Seccién 3; o

(d) usted ha dejado de operar en el curso ordinario, ha realizado una cesién para el beneficio de
acreedores o cualquier disposicion similar de sus activos, o se encuentra sujeto a un proceso de quiebra,
reorganizacion, liquidacién, disolucion o cualquier otro proceso similar.

4.2 Efectos de la suspensién. Si nosotros suspendemos su derecho de acceder o utilizar una porcién o la
totalidad de los Servicios:

(a) usted seré responsable de todas las tarifas y los cargos en los que incurra durante el periodo de
suspensién que nosotros le facturaremos; y

{b} no tendrd derecho a obtener créditos de servicios de conformidad con los Contratos de Nivel de
Servicio durante cualquier periodo de suspension.

5. Vigencia; Terminacién.

5.1 Vigencia. La vigencia de este Contrato comenzara a partir de la Fecha de Vigencia y se mantendra en
vigor hasta su terminacion de conformidad con esta Seccién57. Cualquier aviso de recisién de este
Contrato por cualquier parte a la otra debera incluir una Fecha de Terminacién que cumpla con los
periodos de notificacion previa establecidos en la Seccién 5.2

5.2 Terminacioén.

(a) Terminacién por Conveniencia. Usted podra dar por terminado este Contrato por cuaiquier razén
informdndonos al respecto y cerrando sus cuentas para todos aquellos Servicios para los que ofrecemos
mecanismos de cierre de cuenta. Nosotros podremos terminar este Contrato por cualquier razén
mediante aviso con un minimo de 30 dias de anticipacién.

(b) Terminacion con justa causa.

(i) Por cualquiera de las Partes. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado este Contrato por justa
causg, si la otra parte incurre en un incumplimiento sustancial y dicho incumplimiento sustancial no es
subsanado en un plazo de 30 dias a partir de la recepcion del aviso por la otra parte. A mds tardar en la
Fecha de Terminacién, usted cerrara su cuenta.

(ii) Por Nosotros. Nosotros también podremos dar por terminado este Contrato de inmediate mediante
notificacién a usted:
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(A) por justa causa, si tenemos el derecho de suspensidn seglin la Seccidn 4, y el asunto nos da el
derecho de suspension en caso de que:

a. no pueda ser subsanado; o
b. no pudo ser subsanado dentro de los 30 dias después de que nosotros
suspendiéramos su servicio segln la Seccidn 4.1;

(B) en caso de que nuestra relacidén con un tercero que proporcione software u otra tecnologia utilizada
para brindar los Servicios concluyera, terminara o nos fuera requerido modificar la manera en la que
proporcionamos el software o cualquier otra tecnologia como parte de los Servicios; o

{C) para efectos de cumplir con la ley o con requerimientos de autoridades
gubernamentales.

5.3 Efectos de la terminacidn.

{a) En general. Tras la Fecha de Terminacién:

(i) salvo lo dispuesto en las Secciones 5.3{a}{iv) y 5.3 {b), todos sus derechos bajo este Contrato se
extinguen inmediatamente;

{ii) usted seguira siendo responsable de todos los cargos gue hubiere incurrido hasta la Fecha de
Terminacion y sera responsable de todos los cargos que incurra durante el periodo posterior a la
terminacién descrito en la Seccidn 5.3(b) que nosotros le facturaremos;

(iii) usted devolverd inmediatamente o, cuando asi lo ordenemos, destruira todo el Contenido AWS que
se encuentre en su poder, y

{iv) Las Secciones 2.1, 3, 5.3, 6 (salvo la Seccidn 6.3), 7.8, 9, 11, y 12 continuaran vigentes de
conformidad con sus términos.

(b} Posterior a la Terminacién. A no ser que demaos por terminado su uso de ios Servicios de
conformidad con la Seccidn 5.2 (b), durante los 30 dias posteriores a la Fecha de Terminacion:

(i) no adoptaremos medidas para eliminar Su Contenido de los sistemas AWS como resultado de la
terminacion; y

(i} le permitiremos recuperar Su Contenido de los Servicios (nicamente si usted ha pagado la totalidad
de los montos adeudados en virtud de este Contrato.

Para cualquier uso de los Servicios con posterioridad a la Fecha de Terminacidn, se aplicaran los
términos de este Contrato y usted deberd pagar los cargos aplicables a las tarifas establecidas en [a
Seccion 3.

6. Derechos de propiedad.

6.1 Su Contenido. Salvo lo dispuesto en esta Seccién 6, nosotros no obtenemos de usted o sus
licenciantes ningln derecho sobre Su Contenido en virtud de este Contrato. Usted acepta que utilicemos
su Contenido para proporcionar los Servicios a usted y a cualquier Usuario Final.
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6.2 Derechos adecuados. Usted declara y garantiza que: (a) usted o sus licenciantes poseen todos los
derechos, titulos e intereses en y sobre Su Contenido y Sugerencias; (b) usted tiene los derechos sobre
Su Contenido y Sugerencias que se requieren para otorgar los derechos contemplados en este Contrato,
y (¢} ni Su Contenido ni el uso de Su Contenido o los Servicios por el Usuario Final violardn !a Politica de
Uso Aceptable.

6.3 Licencia de Propiedad intelectual e industrial. La Licencia de Propiedad intelectual e industrial es de
aplicacién en el uso que usted haga de los Servicios vy del Contenido AWS.

6.4 Restricciones. Ni usted ni ningfin Usuario Final usara el contenido de AWS o los Servicios de manera
alguna o con un propdsito diferente al expresamente permitido por el presente Contrato. Ni Usted ni
ningtin Usuario Final podrj o intentar4: (a) realizar ingenieria inversa, desmontar o descompilar los
Servicios o el Contenido AWS, o bien, aplicar cualquier otro procesa o procedimiento para derivar el
codigo fuente de cualguier software incluido en los Servicios o en el Contenido AWS {salvo que las leyes
aplicables no permitan esta restriccidn), (b) acceder o utilizar los Servicios o el Contenido AWS con la
intencién de evitar los cargos o exceder los limites de uso o cuotas; o (c) revender los Servicios o el
Contenido AWS. Los Lineamientos de Marcas Registradas AWS son de aplicaciéon en el uso que usted
haga de las Marcas AWS. Usted no incurrira en falsedad de declaraciones o distorsionara la relacién
entre nosotros y usted {incluyendo declaraciones o implicaciones de que nosotros lo apoyamos,
promovemaos, patrocinamos o contribuimos a usted o a sus objetivos de negocios). Usted no insinuara
ninguna relacién o afiliacidn entre nosotros y usted salvo respecto de lo expresamente permitido por
este Contrato.

6.5 Sugerencias. Si usted nos proporciona cualquier Sugerencia, tanto nosotros como nuestras filiales
tendremos el derecho de usar las Sugerencias sin restriccion. Por el presente usted nos cede
irrevocablemente todos los derechos, titularidad e interés en y sobre las Sugerencias y acuerda
proporcionarnos cualquier asistencia que podamos requerir para documentar, perfeccionar y mantener
nuestros derechos respecto a las Sugerencias.

7. Indemnizacién.

7.1 General. Usted defenderd, indemnizard y mantendrd indemnes a AWS, nuestras filiales y
licenciantes, asi como a sus respectivos empleados, funcionarios, directores y representantes, frente a
cualquier Pérdida que surja o resulte de una reclamacién de un tercero en relacién con: {a) su uso o el
uso por cualquier Usuario Final de los Servicios (incluyendo cualesquiera actividades realizadas bajo su
Cuenta AWS y el uso de la misma por sus empleados y personal), (b) incumplimiento de este Contrato o
violacién de cualguier ley aplicable por parte de usted, los Usuarios Finales o Su Contenido; o (c) un
conflicto entre usted y cualquier Usuario Final. Usted también rembolsara los gastos legales razonables,
asi como el tiempo y materiales de nuestros empleados y contratistas utilizados para responder a los
requerimientos u otras érdenes judiciales obligatorias o procesos judiciales asociados con reclamaciones
de terceros descritas en los apartados (a) a (c), a nuestras tarifas por hora vigentes en ese momento.

7.2 Propiedad Intelectual.
(a) Sujeto a las limitaciones de esta Seccidn 7, AWS defenderd al Cliente v a sus empleados, consejeros y

directores frente a cualguier reclamacién de terceros en Ia cual se alegue gque los Servicios infringen o
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maiversan los derechos de propiedad intelectual de dicho tercero. Asimismo, AWS pagara los montos
estipulados al respecto en cualquier sentencia o acuerdo de resolucidn adversos.

(b) Sujeto a las limitaciones de esta Seccion 7, el Cliente defendera a AWS, sus filiales y sus respectivos
empleados, cansejeros y directores ante cualquier reclamacidn de terceros en la cual se alegue que
cualquier parte de Su Contenido infringe o malversa los derechos de propiedad intelectual de terceros.
Asimismo, el Cliente pagara los montos estipulados al respecto en cualquier sentencia o acuerdo de
resolucion adversos.

{c) Ninguna de las partes tendré obligaciones o responsabilidades en virtud de esta Seccién 7.2
derivadas de la infraccién por combinacién de los Servicios o Su Contenido, seglin corresponda, con
cuafquier otro producto, servicio, software, datos, contenido o método. Ademas, AWS no tendrd
ninguna obligacion o responsabilidad derivada del uso por parte del Cliente o del Usuario Final de los
Servicios después de que AWS haya notificado al Cliente gue suspende dicho uso. Los recursos
proporcionados en esta Seccidn 7.2 son los Gnicos y exclusivos recursos para cualquier reclamacion de
terceros por infraccion o apropiacién indebida de derechos de propiedad intelectual, ya sea por los
Servicios o por Su Contenido.

{d) Para cualquier reclamacién cubierta por la Seccién 7.2 (a), AWS, podra a su eleccion: (i) adquirir los
derechos de uso de la parte de los Servicios presuntamente infractores; (ii) reemplazar la supuesta parte
infractora de los Servicios por una alternativa no infractora; {jii) modificar la supuesta parte infractora de
los Servicios para que no sea infractora; o (iv) rescindir la presunta parte infractora de los Servicios o
este Contrato.

7.3 Proceso. Las obligaciones en virtud de esta Seccién 7 se aplicardn solamente si [a parte que solicita
defensa o indemnizacidn: {a) da a la otra parte pronto aviso por escrito de la reclamacion; (b) permite a
la otra parte controlar la defensa y resolucion de la reclamacion; y (c) coopera razonablemente con la
otra parte (a expensas de la otra parte) en la defensa y resolucién de {a demanda. En ningln caso
ninguna de las partes acordara la liguidacion de una reclamacién que impligue un compromiso sin el
consentimiento por escrito de [a otra parte, a excepcién del pago pecuniario.

3. Negacion de responsabilidad.

LOS SERVICIOS Y EL CONTENIDO DE AWS SE PRESTAN “TAL CUAL”. SALVO EN LAMEDIDA EN QUE LO
PROHIBA LA LEY, O EN LA MEDIDA EN QUE SE APLIQUEN DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS,
LIMITADOS O RENUNCIADOS, NOSOTROS, NUESTRAS FILIALES Y LICENCIANTES (A} NO OFRECEMOS
DECLARACIONES O GARANTIAS DE NINGUN TIPO, EXPRESAS, IMPLICITAS, LEGALES U OTRAS RESPECTO
DE LOS SERVICIOS O EL CONTENIDO DE AWS O EL CONTENIDO DE TERCEROS, Y (B) NEGAMOS
CUALQUIER GARANTIA, INCLUYENDO CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA O EXPRESA (1) DE
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, IDONEIDAD PARA UN USO DETERMINADO, NO VIOLACION
0 GOCE PACIFICO, (1) QUE SURJA DE CUALQUIER CURSO DE NEGOCIACIONES O USO COMERCIAL, {I1i)
QUE LOS SERVICIOS O EL CONTENIDO DE AWS O EL CONTENIDO DE TERCEROS ESTARAN LIBRES DE
INTERRUPCIONES, ERRORES O DE COMPONENTES DANINOS, Y (IV) QUE CUALQUIER CONTENIDO SERA
SEGURO Y NO SUFRIRA DANOS O PERDIDAS.

9. Limitaciones de responsabilidad.
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9.1 Exenciones de la responsabilidad. EXCEPTO POR LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE LA SECCION 7, NI
AWS NI USTED, AS{ COMO TAMPOCO NINGUNA DE LAS FILIALES O CONCEDENTES DE LICENCIA
TENDRAN NINGUN TIPO DE RESPONSABILIDAD FRENTE A LA OTRA EN VIRTUD DE UN DERECHO DE
ACCION O TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD, AUN CUANDO UNA PARTE HAYA 5IDO INFORMADA DE LA
POSIBILIDAD DE DICHA RESPONSABILIDAD POR (A} DANOS Y PERIUICIOS INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, CONSECUENTES O EJEMPLARES; (B} EL VALOR DE SU CONTENIDO; (C) EL LUCRO CESANTE O
LA PERDIDA DE INGRESOS, CLIENTES, OPORTUNIDADES O BUENA REPUTACION; O (D) LA FALTA DE
DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS O CONTENIDOS DE AWS (ESTO NO LIMITA NINGUN CREDITO POR
SERVICIOS EN VIRTUD DE CONTRATOS DE NIVEL DE SERVICIO).

9.2 Tope a los dafios y perjuicios. EXCEPTO POR LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE LA SECCION 7, LA
RESPONSABILIDAD GLOBAL EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO, YA SEA DE AWS O DE SU PARTE COMO
CLIENTE, AS{ COMO LA DE CUALQUIERA DE SUS RESPECTIVAS FILIALES O CONCEDENTES DE LICENCIAS
NO SUPERARA LOS MONTOS QUE USTED PAGO A AWS EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO POR LOS
SERVICIOS QUE DIERON LUGAR A LA RESPONSABILIDAD DURANTE EL PERIODO DE 12 MESES ANTERIOR
AL MOMENTO EN QUE SE SUSCITARA LA RESPONSABILIDAD, CON LA EXCEPCION DE QUE NADA DE LO
DISPUESTO EN ESTA SECCION 9 LIMITARA SU OBLIGACION DE PAGAR A AWS EL USO QUE USTED HIZO,
COMO CLIENTE, DE LOS SERVICIOS, SEGUN LA SECCION 3, O DE CUMPLIR CON CUALQUIER OTRA
OBLIGACION DE PAGO EN VIRTUD DE ESTE CONTRATO.

10. Modificaciones al Contrato.

Nosotros podremos modificar este Contrate (incluyendo cualquier Politica) en cualguier momento,
mediante la publicacién de una version revisada en el Sitio AWS o mediante notificacién en cualquier
otra forma dada de conformidad con la Seccién 13.10; pero siempre gue nosotros demos aviso con al
menos 90 dias de anticipacién de conformidad con la Seccién 11.10 . los términos modificados seran
efectivos a partir de la fecha de su publicacién o, si usted fuere notificado por correo electrénico, seglin
se indique en el mensaje de correo elecirdnico. Al continuar el uso de los Servicios o Contenido de AWS
con posterioridad a la fecha de entrada en vigor de las modificaciones previstas en este Contrato, usted
acepta someterse a los términos modificados. Serd su responsabilidad revisar el Sitio AWS regularmente
respecto de modificaciones a este Contrato. La ultima fecha de modificacion de este Contrato se
encuentra sefialada al inicio del mismo.

11. Disposiciones generales.

11.1 Cesidn. Usted no podra ceder o de otro modo transferir este Contrato, o cualquiera de sus
derechos y obligaciones en virtud de este, sin nuestro consentimiento previo paor escrito. Cualquier
cesion o transferencia en violacién de esta Seccion 11.1 sera nula. Podremos ceder el presente Contrato
sin su consentimiento (a) en relacidn con una fusién, adquisicién o venta de la totalidad o de una parte
sustancizal de nuestros activos o {b) a cualquier filial o como parte de una reorganizacidn corporativa; y
una vez efectuada dicha cesién, se considerara que el cesionario ha sustituido a AWS como parte de
este Contrato, por lo que AWS quedara liberada de todas sus obligaciones y deberes de cumplimiento
en virtud del presente Contrato. Sujeto a lo anterior, este Contrato serd vinculante y redundard en
beneficio de las partes y de sus respectivos sucesores y cesionarios.

11.2 Integridad del Contrato. Este Contrato incorpora las Politicas mediante referencia y constituye la

totalidad del acuerdo entre usted y nosotros en relacién con el objeto del mismo. Este Contrato
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reemplaza cualquier declaracion, entendimiento, comunicacién o acuerdo previo o contemporaneo
entre usted y nosotros, ya sea escrito o verbal, en relacidn con el objeto de este Contrato (pero no
sustituye compromisos previos de compra de Servicios, tales como Instancias Reservadas Amazon EC2),
Ninguna de las partes estara obligada por ningun término, condicién o disposicion que sea diferente o
adicional a las disposiciones del presente Contrato {bien sea que afecte este Contrato en forma
sustancial o no), incluyendo a titulo de ejemplo, cualgquier termino, condicién o disposicién (a) que sea
incluido por usted en cualquier orden, recibo, aceptacién, confirmacion, correspondencia u otro
documento; (b) relacionado con cualquier registro en linea, respuesta a cualquier Solicitud de Oferta,
Solicitud de Propuesta, Solicitud de Informacion o cualquier otro cuestionario; o (¢} relacionado con los
procesos de facturacion que usted presente o nos solicite que completemos. Si los términos de este
documento son incompatibles con los términos contenidos en cualquier Politica, prevalecerin los
términos en este documentio, con la salvedad de que los Términos de Servicio prevaleceran sobre este
documento.

11.3 Fuerza Mayor. Excepto por las obiigaciones de pago, ninguna de las partes y ninguna de sus filiales
serd responsable de cualguier demora o incumplimiento de alguna de nuestras obligaciones en virtud
del presente Contrato, en ta medida en que dichas fallas o demoras sean ocasionadas por eventos fuera
de su control razonable, incluyendo casos fortuitos, huelgas y otros disturbios industriales, fallas en el
suministro de energia eléctrica, fallas en los servicios piblicos o telecomunicaciones, terremotos,
tormentas u otros elementos de la naturaleza, bloqueos, embargos, motines, actos u érdenes
gubernamentales, actos de terrorismo o guerra.

11.4 Ley aplicable. Este Contrato, asi como cualquier controversia que pueda surgir en virtud del mismo,
se regird por las Leyes Aplicables, excluyendo cualquier referencia a las reglas sobre conflicto de leyes.
La Convencidn de las Nacicnes Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias no se aplicara a este Contrato.

11.5 Controversias. Cualquier controversia o reclamacion relacicnada en cualquier forma con su
utilizacién de los Servicios, o cualquier producto o servicio vendido o distribuido por AWS, serdn
resueltas por los Tribunales Competentes, y usted acepta la jurisdiccion y competencia exclusiva de los
Tribunaies Competentes, conforme a las disposiciones adicionales a continuacion.

(a} cuando la Parte Contratante AWS correspondiente sea Amazon Web Services, Inc. Amazon Web
Services Canada, Inc., Amazon Web Services Korea LLC o Amazon Web Services Singapore Private
Limited, las partes acuerdan que resultaran aplicables ias disposiciones de la presente Seccién 13.5 (a).
Las controversias se resolveran a través de arbitraje vinculante, de conformidad con lo dispuesto en la
Seccién 11.5, en lugar de ser resueltas en un tribunal, salvo que cualquier parte opte por presentar
reclamaciones en un tribunal de menor cuantia si éstas califican para ello. La Ley Federal de Arbitraje
(Federal Arbitration Act) y [a legislacién federal en materia de arbitraje se aplican a este Contrato,
excepto en caso de que Amazon Web Services Canada, Inc. sea la Parte Contratante AWS, en cuyo caso
serd de aplicacion en este Contrato |a Ley de arbitraje de Ontario (Ontario Arbitration Act). No hay
jueces o jurados en el arbitraje, y la revision por parte de un tribunal de un laudo arbitral es limitada. Sin
embargo, un drbitro puede conceder las mismas indemnizaciones y medidas que un tribunal (incluyendo
medidas cautelares o declarativas o indemnizacién por dafios y perjuicios), y debe observar los términos
de este Contrato como lo haria un tribunal. Antes de iniciar un procedimiento de arbitraje, usted debera

enviar una carta en la que indique su intencién de iniciar el arbitraje y describiendo su reclamacién a
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nuestro agente Corporation Service Company, 300 Deschutes Way SW, Suite 304, Tumwater, WA 98501.
El arbitraje serd efectuado por la Asociacién Americana de Arbitraje (AAA) bajo sus reglas comerciales,
que estédn disponibles en www.adr.org o ilamando al 1-800-778-7879. El pago por la presentacion,
administracién y los honorarios del drbitro se regira por |a Lista de cargos comerciales de la AAA. Usted y
nosotros acordamos que cualquier procedimiento de resolucidn de controversias se llevard a cabo
individualmente y no mediante una demanda colectiva, consolidada o representativa, Nosotros y usted
acordamos ademds que el laudo subyacente en el arbitraje podrd ser recurrido de conformidad con las
Reglas Opcionales de Arbitraje de Apelacian de la AAA. Si por cualquier motivo, |a reclamacion se llevara
a juicio ante un tribunal en lugar de resolverse mediante arbitraje, usted y nosotros renunciamos a
cualquier derecho a un juicio con jurado. Sin perjuicio de lo anterior, usted y nosotros acordamos que
usted ¢ nosotros podremos entablar demanda en un tribunal para que se prohiba la infraccién o
cuaiquier uso indebido de derechos de propiedad intelectual.

{b) cuando la Parie Contratante AWS correspondiente sea Amazon Web Services South Africa
Proprietary Limited, fas partes acuerdan que resultardn aplicables {as disposiciones de la presente
Seccion 11.5(b}). Las controversias se resolverdn a través de arbitraje vinculante, de conformidad con las
reglas aplicables en ese momento de ia Fundacion de Arbitraje de Africa Meridional, v el fallo en el taudo
arbitral debe presentarse en el Tribunal Competente. La Ley de Arbitraje No. 42 de 1965 resulta
aplicabie al presente Contrato. El arbitraje tendré lugar en Johannesburgo. Habra tres arbitros. Los
honorarios y costes de los arbitros y la autoridad administradora, si los hubiera, seran abonados a partes
iguales por las partes.

(c) Si la Parte Contratante de AWS aplicable es Amazon AWS Servigos Brasil Ltda., las partes acuerdan
que se aplicaran las disposiciones de esta Seccidn 11.5(c). Las controversias se resolveran mediante
arbitraje vinculante, en lugar de en un tribunal, de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de Ia
Cdmara de Comercio Internacional aplicable en ese momento, y el fallo sobre el laudo arbitral podra
dictarse en cualquier tribunal gue tenga jurisdiccién. El arbitraje tendra lugar en la ciudad de S50 Paulo,
Estado de S3o Paulo, Brasil. Habra tres drbitros. Los honorarios y gastos de los arbitros y de la autoridad
administradora, si los hubiere, seran pagados en igual proporcién por las paries. Las partes acuerdan
que la existencia y la informacién relativa a cualquiera de esos procedimientos de arbitraje no serd
revelada por ninguna de las partes y constituird informacién confidencial. Los Tribunales Rectores
tendran jurisdiccién exclusiva a los Unicos efectos de: i) asegurar el inicio de las actuaciones arbitrales; y
ii} otorgar medidas cautelares y provisionales antes de la constitucién del tribunal arbitral.

(d) 5i la Parte Contratante de AWS aplicable es Amazon Web Services Australia Pty Ltd, las partes
acuerdan que se aplicardn las disposiciones de esta Seccién 11.5(d). Las controversias se resolverin
mediante arbitraje en el Centro australiano para arbitrajes de comercio internacional {Australian Center
for International Commercial Arbitration, “ACICA”,}, de conformidad con las Normas de arbitraje de!
ACICA que en ese momento estén en vigor. El laudo arbitral podré dictarse en cualquier tribunal que
tenga jurisdiccién. El arbitraje tendra lugar en Sidney (Australia) y habra tres drbitros. Los honorarios y
gastos de los arbitros y de la autoridad administradora, si los hubiere, serdn pagados en igual proporcién
por las partes. Las partes acuerdan que la existencia y la informacién relativa a cualquiera de esos
procedimientos de arbitraje no serd revelada por ninguna de las partes y constituira informaciéon
confidencial.
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(e} Si la Parte Contratante de AWS aplicable es Amazon Web Services New Zealand Limited, las partes
acuerdan que se aplicaran las disposiciones de esta Seccion 11.5{e). Las controversias se resolverin
mediante arbitraje en el Centro neozelandés para la resolucién de controversias (New Zealand Dispute
Resolution Centre, “NZDRC"), de conformidad con las Normas de arbitraje del NZDRC que en ese
momento estén en vigor. El laudo arbitral podra dictarse en cualquier tribunal que tenga jurisdiccién. El
arbitraje tendra lugar en Auckland {Nueva Zelanda) y habr3 tres arbitros. Los honorarios y pastos de los
arbitros y de la autoridad administradora, si los hubiere, seran pagados en igual proporcion por las
partes. Las partes acuerdan que la existencia y la informacién relativa a cualquiera de esos
procedimientos de arbitraje no sera revelada por ninguna de las partes y constituird informacién
confidencial.

(f) Si la Parte Contratante de AWS aplicable es Amazon Web Services Malaysia Sdn. Bhd. (N.2 de registro
201501028710 (1154031-W}), las partes acuerdan que se aplicaran las disposiciones de esta Seccién
11.5(f). Las controversias se resolverdn mediante arbitraje en ef Centro de Arbitraje Internacional de
Singapur (Singapore International Arbitration Centre, “SIAC”), de conformidad con las Normas de
arbitraje del SIAC que en ese momento estén en vigor, y el laudo arbitral podré dictarse en cualquier
tribunal que tenga jurisdiccidn. El arbitraje tendra lugar en Singapur y habra tres arbitros. Los honorarios
y gastos de los érbitros y de la autoridad administradora, si los hubiere, seran pagados en igual
proporcién por las partes. Las partes acuerdan que 3 existencia y la informacion relativa a cualquiera de
esos procedimientos de arbitraje no serd revelada por ninguna de ias partes y constituird informacién
confidencial.

{g) Si la Parte Contratante de AWS aplicable es AWS India, las partes acuerdan que resultaran aplicables
las disposiciones de la presente Seccién 11.5(g). Las controversias se resolveran mediante arbitraje
vinculante, en lugar de hacerlo en los tribunales. El arbitraje se llevara a cabo mediante un panel
compuesto por tres (3] arbitros, de ios cuales uno (1) sera designado por cada parte y el tercero sera
elegido por los dos (2) 4rbitros asi designados. La decisién y el laudo serdn determinados por la mayoria
de los miembros del panel y seran definitivos y vinculantes para las partes. El arbitraje se llevard a cabo
de conformidad con las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Conciliacién de 1996 de la india, en su
versién vigente oportunamente. El procedimiento de arbitraje se llevara a cabo en inglés, y la sede del
arbitraje serd Nueva Dethi. El coste del arbitraje, incluidos los honorarios y gastos de! arbitro, ser4
compartido a partes iguales por las partes, salvo que &l laudo disponga algo distinto. Los tribunales de
Nueva Delhi serdn los Gnicos competentes para todas las solicitudes de arbitraje. Las Partes acuerdan
que ninguna de las mismas divulgara la existencia de los procedimientos de arbitraje ni la informacion
relativa a los mismos. Sin perjuicio de lo anterior, cuaiquiera de las partes podrd solicitar medidas
cautelares en cualquier tribunal de jurisdiccién competente por cualquier infraccién real o supuesta de
la propiedad intelectual o de otros derechos de propiedad de dicha parte, de sus filiales o de cualquier
tercero.

(h) Si la Parte Contratante AWS aplicable es AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi, las partes acuerdan que se aplicarén las disposiciones de la presente Seccién 11.5(h). Las
controversias se resolveran mediante arbitraje administrado por la Corte Internacional de Arbitraje de la
Cémara de Comercio Internacionat (la “Corte de la CCI”) de conformidad con el reglamento de arbitraje
aplicable en ese momento (el "Reglamento de la CCl").Los procedimientos de arbitraje se llevarén a
cabo en inglés, y Ia sede del arbitraje sera Zarich. Habra tres arbitros. Cada parte designara un arbitro de
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conformidad con el Reglamento de la CCl. Dentro de los 30 dias siguientes al nombramiento de los
coarbitros, los dos arbitros nombrados designaran al tercer &rbitro como presidente del tribunal arbitral.
Si los dos arbitros designados no nombran un tercer drbitro como presidente dentro de dicho plazo de
30 dias, la Corte de fa CCl nombrarad al presidente. Las partes acuerdan que la existencia y |a informacion
relativa a cualquier procedimiento de arbitraje no serdn reveladas por ninguna de las partes y
constituirdn informacidn confidencial.

11.6 Cumplimiento de disposiciones comerciales. En relacién con el presente Contrato, cada parte
cumplird con todas las leyes y normas aplicables en relacidn con el control de importaciones,
reimportaciones, sanciones, antiboicot, exportaciones y reexportaciones, incluyendo todas las leyes y
normativas aplicables a las empresas de los EE. UU., tales como la Normativa de la Administracion de
Exportaciones, las Normas de Tréfico Internacional de Armas y fos programas de sanciones econdémicas
implementados par la Oficina de Control de Activos Extranjeros. Se aclara que usted sera responsable
del cumplimiento en relacién con la forma en que usted elija utilizar los Servicios o Contenido de AWS,
incluyendo la transferencia y el procesamiento de Su Contenido, el suministro de Su Contenido a
Usuarios Finales, y |a region de AWS en donde ocurra lo anterior. Usted declara y garantiza que usted y
sus entidades financieras o cualquier tercero que sea duefio o que lo controle a usted o a sus entidades
financieras, no han side objeto de sanciones ni han sido incluidos de otra forma en cualquier lista de
partes prohibidas, incluyendo, sin limitarse a ello, las listas mantenidas por el Consejo de Seguridad de
las Naciones Unidas, por el gobierno de los EE. UU. (p. ]., |a Lista de Nacionales Especificamente
Designados [Specially Designated Nationals List] y la Lista de Exiranjeros Evasores de Sanciones [Foreign
Sanctions Evaders List] del Departamento del Tesoro de los EE, UL, y |a Lista de Entidades del
Departamento de Comercio de los EE. UU), la Unién Europea o sus Estados Miembros o cualquier otra
autoridad gubernamental aplicable.

11.7 Contratistas independientes, derechos no exclusivos. Nosotros y usted somos contratistas
independientes, y ninguna de las disposiciones establecidas en este Conirato se interpretard como la
creacidn de una sociedad, empresa conjunta, agencia o relacién laboral. Ninguna de las partes o sus
filiales es un agente de la otra parte para ningln propdsito o tiene autoridad para obligar a la ofra. Cada
parte se reserva el derecho de (a) desarrollar u abtener el desarrollo para si misma de productos,
servicios, conceptos, sistemas o técnicas que sean similares o compitan con los productos, servicios,
conceptos, sistemas o técnicas desarrollados o contemplados por [a otra parte y (b} colaborar con
terceros desarrolladores o integradores de sistemas que ofrezcan productos o servicios que compitan
con los productos o servicios de la otra parte.

11.8 Idioma. Todas las comunicacicnes y notificaciones efectuadas o dadas en virtud de este Contrato
deberan realizarse en idioma inglés. Si nosotros propercionamos una traduccién de la versidn en inglés
del presente Contrato, en caso de cualquier controversia prevalecerd la versién en inglés del Contrato.

11.9 Confidencialidad y privacidad. Usted podra usar la Informacion Confidencial AWS dnicamente en
relacién con su uso de los Servicios o Contenido de AWS, de conformidad con lo permitido en virtud de
este Contrato. Usted no revelara la Informacién Confidencial AWS durante la Vigencia y durante los 5
afios posteriores a la fecha de vencimiento o terminacion de la Vigencia. Usted tomara todas las
medidas razonables para evitar la revelacién, divulgacidn ¢ uso no autorizado de fa Informacién
Confidencial AWS, incluyendo como minimo, las medidas que usted adopta para proteger su propia
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informacién confidencial de naturaleza similar. Usted no hara comunicados de prensa o declaraciones
publicas con respecto a este Contrato o a su uso de los Servicios o Contenido de AWS.

11.10 Notificaciones.

(a) A Usted. Nosotros le podremos enviar cualquier notificacidn en virtud de este Contrato mediante:

(i} la publicacion de una notificacién en el Sitio de AWS; o

(i) el envio de un mensaje a la direccidn de correo electrénico asociada con su cuenta en ese momento.

Las notificaciones que realicemos mediante publicacién en el Sttio de AWS serdn efectivas al ser
publicadas y las notificaciones enviadas por correo electrénico seran efectivas en el momento del envio
del correo electrdnico. Es su responsabilidad mantener su direccidn de correo electrénico actualizada.
Se considerara que usted recibid cualquier correo electronico enviado a la direccidn de correc
electronico asociada con su cuenta en el momento en que nosotros enviemos el correo electrdnico, ya
sea que usted efectivamente reciba el correo o no.

(b) A Nosotros. Para notificarnos en relacién con este Contrato, usted debe contactar a AWS por
transmisién via facsimil o por entrega personal, servicio de mensajeria exprés 0 mensajeria registrada o
certificada enviada, segln sea el caso, al niimero de facsimil o a la direccién postal de la Parte
Contratante AWS correspondiente especificada en la Seccidn 12. Podremos actualizar el nimero de
facsimil o la direccidn de notificacion mediante un aviso en el Sitio de AWS. Las notificaciones realizadas
por entrega personal seran efectivas inmediatamente. Las notificaciones via facsimil o por servicio de
mensajeria exprés serdn efectivas un dia habil después de su envio. Las notificaciones enviadas por
correo regisirado o certificado seran efectivas tres dias habiles después de su envio,

11.11 Inexistencia de terceros beneficiarios. Salvo lo dispuesto en la Seccidn 7, este Contrato no crea
ninguna clase de derechos de terceros beneficiarios para ninguna persona o entidad que no sea una
parte del mismo.

11.12 Derechos del Gobierno de los Estados Unidos de América. Los Servicios y el Contenido de AWS se
prestan al gobierno de los Estados Unidos de América como “elementos comerciales”, “software
comercial de computacion”, “documentacion para software comercial de computacion” e “informacion
técnica” con los mismos derechos y restricciones aplicables en general a los Servicios y el Contenido de
AWS. §i usted utiliza los Servicios y el Contenido de AWS a nombre del gobierno de los Estados Unidos
de América y estos términos no satisfacen las necesidades del Gobierno o son incompatibles con las
leyes federales en cualquier sentido, usted deberd interrumpir de inmediato el uso de los Servicios y el
Contenido de AWS. Los términos “elementos comerciales” “software comercial de computacién”,
“documentaciéon de software comercial de computacién” y “datos técnicos” se definen en el
Reglamento Federal de Adquisiciones (Federal Acquisition Regulation) y el Suplerento al Reglamento
Federal de Adquisiciones del Departamento de Defensa (Defense Federal Acquisition Regulation

Supplement).

11.13 No renuncia. Si dejamos de hacer valer alguna disposicidn de este Contrato, tal hecho no
constituird una renuncia actual o futura a dicha disposicidn, ni limitara nuestro derecho a exigir
posteriormente el cumplimiento de dicha disposicién. Cualquier renuncia por nuestra parte debera
darse por escrito para tener validez.
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11.14 Divisibilidad. Si cualquier disposicion de este Contrato resultara invalida o no exigible, las
disposiciones restantes se mantendran en pleno vigor y efecto. Cualquier disposicidn invalida o
inaplicable se interpretard con miras a lograr el efecto y la intencion de la disposicién original. Si dicha
interpretacién no es posible, se eliminara la disposicién invalida o no aplicable del Contrato, pero las
demds disposiciones del mismo se mantendran en pleno vigor y efecto.

11.15. Condiciones especificas en virtud del Pais de Cuenta. Usted acepia las siguientes modificaciones
del Contrato, las cuales serdn de aplicacién a su Parte Contratante AWS de la forma que se describe a
continuacién:

(a) Si la Parte Contratante AWS aplicable es Amazon Web Services Australia Pty Ltd, las partes acuerdan
lo siguiente:

(i) Si los Servicios estan sujetos a cualquier garantia legal en virtud de la ley australiana de 2010 que
regula la competencia y los consumidores (Australian Competition and Consumer Act 2010), en la
medida en que cualquiera de las partes de este Contrato no pueda someterse al cumplimiento de dicha
ley, usted acepta que el recurso justo y razonable al que tendra derecho se limitara a cualquiera de las
siguientes dos opciones, a nuestra entera discrecidn: (i} prestacién de los Servicios nuevamente; o (ii)
pago del coste derivado de que la prestacion de los Servicios nuevamente.

(i) Si este Contrato es un “contrato del consumidor” o un “contrato de pequefia empresa”, tal como se
define en la ley australiana de 2010 que regula a la competencia y a los consumidores {Australian
Competition and Consumer Act 2010):

a. No se aplicar4 la Seccidn 7.1 en fa medida en que las Pérdidas y los dafios y perjuicios aplicables hayan
sido causados por una negligencia grave o una conducta indebida criminal de AWS. Para estos fines,
“negligencia grave” se refiere a un acto u omision de un empleado con autoridad para obligar a AWS
que es negligente e intencional y hace caso omiso de un riesgo evidente y material manera significativa.

b. 5i estamos obligados a eaviar un aviso previo en virtud de la Seccién 1.5 o de la Seccién 3, le
enviaremos este aviso por correo electrénico o recurriendo a un medio alternativo que razonablemente
lo sustituya. Si modificamos este Contrato segtin la Seccion 10 de un modo que le sea materialmente
adverso (segun lo determine razonablemente AWS), le enviaremos una notificaciéon con una antelacién
de al menos 30 dias a }a modificacidn por correo electrénico o un medio alternativo que lo sustituya
razonablemente.

(b) 5i la Parte Contratante AWS aplicable es Amazon Web Services fapan G.K,, las partes acuerdan lo
siguiente:

(i) Se afiadira la siguiente frase al final de la Seccidn 6.5 {Sugerencias):

“La cesidén anteriormente consignada incluye la cesidn de los derechos previstos en virtud del articulo 27
(derechos de traduccidn, adaptacidn, etc.) y 28 (derecho de autorfa original en la explotacién de obras
derivadas} de la ley japonesa sobre derechos de autor. Asimismo, usted se compromete a no ejercer
derechos morales contra nosotros, nuestras filiales o contra aquellas personas que empleen las
Sugerencias en virtud de nuestro consentimiento o el de nuestras filiales”.

{ii) Las siguientes frases habran de afiadirse al final de la Seccién 9 (Limitaciones de responsabilidad):
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“ES POSIBLE QUE EL DESCARGO DE RESPONSABILIDAD O EL LIMITE DE DANOS Y PERJUICIOS QUE
CONSTA EN ESTA SECCION NO PUEDA APLICARSE A DARNOS Y PERIUICIOS CAUSADOS POR NEGLIGENCIAS
GRAVES O MALAS CONDUCTAS INTENCIONADAS DE CUALQUIERA DE LAS PARTES, Sl DICHO DESCARGO
DE RESPONSABILIDAD O LIMITE DE DANOS Y PERJUICIOS RESULTA CONTRAVENIR EL ORDEN PUBLICO,
EN VIRTUD DEL ARTICULO 90 DEL CODIGO CIVIL. EN ESTE CASO, EL ALCANCE DE DICHO DESCARGO
DEBERA INTERPRETARSE DE FORMA RESTRICTIVA Y EL LIMITE DE DANOS PUEDE AUMENTARSE DE
MODO QUE EL DESCARGO DE RESPONSABILIDAD O EL LIMITE DE DANOS Y PERJUICIOS CONSIGNADO EN
EL PRESENTE DOCUMENTO NO PUEDA INTERPRETARSE COMO QUE CONTRAVIENE EL ORDEN PUBLICO,
EN VIRTUD DEL ARTICULO 90 DEL CODIGO CIVIL”.

{c) Si la Parte Contratante AWS aplicable es AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve Danismanlik Hizmetleri
Limited Sirketi, las partes acuerdan lo siguiente:

(i} Se afiade la siguiente frase al final de la Seccidn 3.2{a) (Impuestos):

“Si estamos obligados a pagar cualquier impuesto de timbre en relacién con el presente Contrato o
cualquier otro documento relacionado, podemos cobrarle y usted nos pagard el 50 % de los importes de
cualquier impuesto de timbre pagado por nosotros”,

(d) Si la Parte Contratante AWS es Amazon Web Services Malaysia Sdn. Bhd., las partes acuerdan lo
siguiente:

Seccidn 9.1 (Exenciones de responsabilidad) es eliminada y sustituida por lo siguiente:

“9.1 Exenciones de responsabilidad. SALVO POR LAS OBLIGACIONES DE PAGO DE CONFORMIDAD CON
LA SECCION 7, NI AWS NI USTED, NI NINGUNA DE SUS FILIALES O LICENCIANTES, TENDRAN
RESPONSABILIDAD HACIA EL OTRO EN VIRTUD DE CUALQUIER CAUSA DE ACCION O TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, INCLUSO SI UNA PARTE HA SIDO INFORMADA DE LA POSIBILIDAD DE DICHA
RESPONSABILIDAD, POR (A) DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES, CONSECUENTES O EJEMPLARES, (B) EL
VALOR DE SU CONTENIDO, (C) PERDIDA DE GANANCIAS, INGRESOS, CLIENTES, OPORTUNIDADES, O
FONDO DE COMERCIO, O (D) iNDISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS O EL CONTENIDO DE AWS (ESTO NO
LIMITA NINGUN CREDITO DE SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO)”.

12. Definiciones.

“Politica de Uso Aceptable” significa fa politica disponible actualmente en http://aws.amazon.com/aup
(v cualquier sitio sucesor o relacionado designado por nosotros), conforme pueda ser actualizada por
nosotros de tiempo en tiempao.

“Pais de Cuenta” es el pais asociado con su cuenta. Si ha proporcionadoe un nimero de identificacidn
fiscal valido en relacién con su cuenta, su Pais de Cuenta ser4 el pais asociado con su identificacion
fiscal. Si no ha proporcionado ningin nimero de identificacidn fiscal valido, su Pais de Cuenta sers el
pais en el que esté ubicada su direccién de facturacién, salvo si tiene una tarjeta de crédito asociada con
su cuenta AWS expedida en otro pais y su direccién de contacto también se encuentra en dicho pais, en
cuyo caso su Pais de Cuenta sera ese pais.

“Informacién de Cuenta” significa informacidn sobre usted que usted nos proporcione en relacion con la
creacion o administracion de su cuenta AWS. Por ejemplo, la Informacién de Cuenta incluye los
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nombres, nombres de usuario, nimeros telefdnicos, direcciones de correo electrénico e informacién de
facturacién asociados con su cuenta AWS.

“API” significa una interfaz de programa de aplicacion.

“Informacidn Confidencial AWS” significa la informacion no publica revelada por nosotros, nuestras
filiales, socios de negocios o nuestros o sus respectivos empleados, contratistas o agentes que haya sido
designada como confidencial o que, dada su naturaleza o las circunstancias de su revelacién,
razonablemente debiera ser considerada como confidencial. La Informacidn Confidencial AWS incluye
(a) informacidn no puablica relacionada con la tecnologia, clientes, planes de negocios, actividades
promocionales y de mercadeo, finanzas y otros asuntos de negocios nuestros o de nuestras filiales o
socios comerciales; (b) informacién de terceros que estemos obligados a mantener confidencial; y (c) la
naturaleza, el contenido y la existencia de discusiones y negociaciones entre usted y nosotros o nuesiras
filiales. La Informacién Confidencial AWS no incluye infermacién que (i) sea o llegue a ser de dominio
publico, siempre que ello no derive de un incumplimiento del presente Contrato; (ii) es o era de su
conocimiento al momento en el que |a recibid de nuestra parte y que tal hecho pueda ser demostrado
mediante documentacién: (iii) sea recibida de un tercero que no adquirié o revelé la misma como
resultado de un acto ilicito; o (iv) pueda demostrarse documentaimente que fue desarrollada
independientemente por usted, sin referencia a la Informacidén Confidencial AWS.

“Contenido AWS” las API, WSDL, cddigos de muestra; bibliotecas de software; lineas de programacidn,
pruebas de concepto, plantillas, asesoramiento, informacion, programas {incluidos los programas de
crédito) y cualquier otro Cantenido puesto a disposicidn por nosotros y nuestros afiliados en relacién
con el uso de los Servicios o en el Sitio AWS y otra informacidn relacionada (incluyendo cualquiera de los
anteriores que sea proporcionado por nuestro personal). Ef Contenido AWS no incluye los Servicios o el
Contenido de Terceros.

“Parte Contratante AWS” se refiere a la parte identificada en el cuadro siguiente, en funcion de su Pais
de Cuenta. Si reemplaza su Pais de Cuenta por otro gue esté asociado con una Parte Contratante AWS
diferente identificada, acepta gue la Parte Contratante AWS asociada con su nuevo Pais de Cuenta es su
Parte Contratante AWS, sin que se exija ninguna accién por ninguna de las partes.

Pais de Cuenta Parte Contratante | Facsimile | Direccion Postal
AWS

Amazon Web

Australia Services Australia N/A Level 37, 2-26 Park Street,
Pty Litd (ABN: 63 Sydney, NSW, 2000, Australia
605 345 891)

Brasil* Amazon AWS N/A A. Presidente Juscelino
Servigos Brasil Kubitschek, 2.041, Torre E - 18th
Ltda. and 19th Floors, Vila Nova

Conceicao, Sdo Paulo, Brasil
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Canada

Amazon Web
Services Canada,
inc.

N/A

120 Bremner Blvd, 26th Floor,
Toronto, Ontario, M5J OAS,
Canada

India

Amazon Web
Services India
Private Limited
{formerly known
as Amazon
Internet Services
Private Limited),
having its
registered office
at Unit Nos. 1401
to 1421
Internationai
Trade Tower,
Mehru Place, New
Delhi 110019,
India

011-
47985609

Unit Nos. 1401 to 1421
International Trade Tower, Nehru
Place, Delhi 110019, India.

Japon

Amazon Web
Services Japan
G.K.

N/A

1-1, Xamiosaki 3-chome,
Shinagawa-ku, Tokyo, 141-0021,
Japan

Malasia

Amazon Web
Services Malaysia
Sdn.

Bhd. (Registration
No.
201501028710
(1154031-W})

N/A

Level 26 & Level 35, The Gardens
North Tower, Lingkaran Syed
Putra, Mid Valley City, Kuala
Lumpur, 59200, Malaysia

Nueva Zelanda

Amazon Web
Services New
Zealand Limited

N/A

Level 5, 18 Viaduct Harbour Ave,
Auckland, 1010, New Zealand

Singapur

Amazon Web
Services Singapore
Private Limited

N/A

Level 2, East Tower, 2 Central
Boulevard, IO Central
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Boulevard Towers, Singapore

018916
Sudafrica Amazon Web 206-266- | Wembley Square 2, 134 Solan
Services South 7010 Road, Gardens, Cape Town, 8001,
Africa Proprietary South Africa

Limited

L12, East tower, 231, Teheran-ro,
Amazon Web

Coreal del Sur Services Korea LLC N/A Gangna.m-gu, Seoul, 06142,
Repubiic of Korea

AWS Turkey
Pazarlama Esentepe Mahallesi Bahar Sk.
\ Teknoloji ve Ozdilek/River Plaza/Wyndham
Turquia N/A s
Danismanhk Grand Hotel Apt. No: 13/52 Sisli,
Hizmetleri Limited Istanbul, 34394, Tiirkiye
Sirketi
Cualquier pais ubicado
A Web
en Europa, Oriente SEZ?EZ:EMGE A 352 2789 | 38 Avenue John F. Kennedy, L-
Medio o Africa (salvo 0057 1855, Luxembourg
. SARL
Sudafrica) (EMEA)**
i 410 Terry Avenue North,
Cual t i A Web 206-266-
. " (E|U|er e ma_zon : Seattle, WA 98109-5210
incluido en esta tabla Services, Inc. 7010

U.S.A,

*Brasil es su pais de cuenta Gnicamente si usted ha facilitado un nimero de registro fiscal brasilefio
vélido (niUmero CPF/CNPJ) para su cuenta. Si su direccién de facturacion se encuentra en Brasil pero no
ha indicado un ndmero de registro fiscal brasilefio valido {(nimero CPF/CNPJ), entonces Amazon Web
Services, Inc. es la Parte Contratante AWS para su cuenta.

** La lista completa de los paises EMEA se encuentra disponible en https://aws.amazon.com/legal/aws-
emea-countries.

“Marcas AWS” significa marcas registradas, marcas de servicio o nombres comerciales o de servicio,
logos u otras designaciones de AWS vy sus filiales puestas a su disposicion en relacién con este Contrato.

“Sitio AWS” significa http://aws.amazon.com {y cualquier ubicacién relacionada o sucesora sefialada por
nosotros), conforme sea actualizado por nosotros de tiempo en tiempo.
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“Lineamientos de Marcas Registradas AWS” significa los lineamientos y la licencia de marcas registradas
disponibles en http://aws.amazon.com/trademark-guidelines/ (y cualquier ubicacidn sucesora o
relacionada designada por nosotros), conforme los mismos sean actualizados por nosotros de tiempo en

tiempo.

“Contenido” significa software (incluyendo imagenes de magquina), datos, textos, audio, video o

imagenes,

“Usuario Final” significa cualquier persona o entidad que directa o indirectamente a través de otro
usuario: (a) utilice o acceda a Su Contenido; o (b} utilice o acceda de otro modo a los Servicios en virtud
de su cuenta. El término “Usuario Final” no incluye personas o entidades que utilizan o acceden a los
Servicios o a cualguier Contenido en virtud de su propia cuenta AWS, en lugar de la cuenta asignada a

usted.

“Leyes Aplicables” vy “Tribunales Competentes” se refieren, en relacién con cada Parte Contratante AWS,
a las leyes y a los tribunales que figuran en el cuadro siguiente:

Parte Contratante AWS

Leyes Aplicables

Tribunales Comptentes

Amazon AWS Servigos Brasil Lida

The laws of Brazil

The courts of the City of Sdo
Paulo, State of S30 Paulo

Amazon Web Services Australia Pty
Ltd (ABN: 63 605 345 891)

The laws of New South Wales

The courts of New South Wales

Amazon Web Services Canada, Inc.

The laws of the Province of
Ontario, Canada and federal laws
of Canada applicable therein

The provincial or federal courts
located in Toronto, Ontario,
Canada

Amazon Web Services EMEA SARL

The laws of the Grand Duchy of
Luxembourg

The courts in the district of
Luxembourg City

Amazon Web Services, Inc.

The laws of the State of
Washington

The state or Federal courts in
King County, Washington

Amazon Web Services India Private
Limited (AWS india)

The laws of India

The courts in New Delhi, India

Amazon Web Services Japan G.K.

The laws of Japan

The Tokyo District Court

AMAZON CONFIDENTIAL
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Amazon Web Services Korea LLC The a_ws of the State o T. e state or ederar courts in
Washington King County, Washington

Amazon Web Services Malaysia Sdn.
Bhd. {Registration No, The laws of Malaysia The courts of Malaysia
201501028710 (1154031-W))

Amazon Web Services New Zealand

. The laws of New Zealand The courts of New Zealand
Limited
Amazon Web Services Singapore The laws of the State of The state or Federal courts in
Private Limited Washington King County, Washington

Amazon Web Services South Africa The laws of the Republic of South The South Gauteng High Court,
Proprietary Limited Africa Johannesburg

AWS Turkey Pazarlama Teknoloji ve
Danismanlik Hizmetleri Limited
Sirketi

The laws of the Grand Duchy of The courts in the district of
Luxembourg Luxembourg City

“Impuestos Indirectos” significa impuestos y derechos, incluyendo sin limitacion, IVA, impuestos sobre
bienes y servicios, impuestos al consumo, impuestos a las ventas y transacciones e impuestos sobre
ingresos brutos.

“Licencia de Propiedad intelectual & industrial” designa las condiciones de la licencia independiente que
son de aplicacién en su acceso y uso de jos Servicios y del Contenido AWS, disponibles en
https://aws.amazon.com/legal/aws-ip-license-terms/ (y en otras ubicaciones que la sucedan o que estén
relacionadas designadas por nosotros}, en virtud de las actualizaciones que realicemos oportunamente.

“pérdidas” significa cualquier reclamacién, dafos, pérdidas, responsabilidades, costos y gastos
incluyendo honorarios razonables de abogados).
4 g

“politicas” significa la Politica de Uso Aceptable, el Aviso de Privacidad, los Términos del Sitio, tos
Términos de Servicio, los Lineamientos de Marcas Registradas AWS,

“Aviso de Privacidad” significa el aviso de privacidad gue se encuentra actuaimente en
http://aws.amazon.com/privacy (y cualquier sitio relacionado o sucesor designado por nosotros)
conforme sea actualizado por nosotros de tiempo en tiempo.

“Servicio” significa cada uno de los servicios puestos a disposicidn por nosotros o nuestras filiales,
incluyendo los servicios web descritos en los Términos de Servicio. Los Servicios no incluyen Contenido
de Terceros.
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“Contrato de Nivel de Servicios” significa todos los acuerdos de nivel de servicio (Service Level
Agreements) que ofrecemos con respecto a los Servicios y que se encuentran disponibles en el Sitio
AWS, conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo. Los Contratos de Nivel de Servicio
que ofrecemos actualmente con respecto a los Servicios se encuentran disponibles en
https://aws.amazon.com/legal/service-level-agreements/ {y cualquier sitio relacionado o sucesor
designado por nosotros} conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo,

“Términos de Servicio” significa los derechos y restricciones para Servicios especificos, disponibles en
http://aws.amazon.com/serviceterms (y cualquier sitio relacionado o sucesor designado por nosotros)
conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo.

“Términos del Sitio” significa los términos de uso del Sitio AWS disponibles en
http://aws.amazon.com/terms/ {y cualquier sitio relacionado o sucesor designado por nosotros)
conforme sean actualizados por nosotros de tiempo en tiempo.

“Sugerencias” significa todas las mejoras que usted nos sugiera respecto a ios Servicios o Contenido de
AWS,

“Vigencia” significa la vigencia del presente Contrato, descrita en la Seccién 5.1.

“Fecha de Terminacién” significa la fecha efectiva de terminacidn establecida en un aviso de una parte a
la otra de conformidad con la Seccién 5.

“Contenido de Terceros” significa el Contenido que sea puesto a su disposicidn por cualquier tercero en
el Sitioc AWS o en relacidn con los Servicios.

“Su Contenido” significa Contenido que usted o cualquier Usuario Final nos transfiera para ser
procesado, almacenado o alojado por los Servicios en relacién con su Cuenta AWS y cualquiera de los
resultados computacionales que usted o cualquier Usuario Final deriven de lo anterior a través de su uso
de los Servicios. Por ejemplo, Su Contenido incluye Contenido que usted o cualgquier Usuario Final
almacena en el Servicio de Almacenamiento Sencillo de Amazon. Su Contenido no incluye Informacion
de su Cuenta.
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