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MEJOR PARA TODOS

MUNICIP. H OAD DE LAS CONDES

10

N DECOMPRASPUBLICAS LOGISTICAY GESTION

oecretosecc.iN' S1)S:;tl

LASCONDES, 2 3 SEP 2020

de la LeyN'19.886de BasessobreContratos

red el Sistema de Compras. a través del portal

El articulo 10 numeral 7 letra e) y demas pertinentes del Decreto Supremo N'250 de 9 de marzo de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N'19.886, publicado en el Diario Oficial de 24 de '
septiembre de 20041
Que, la Municipalidad de Las Condes requiere contratar los servicios de provision, mantenclén, soporte,
alojamiento y monitoreo de un sistema computacional de control y gestion de contratos, que permita a la/
Municipalidad llevar un adecuado control de laejecucion de sus contratos.
Que. laempresaSISTEMAS EN LA NUBES.A., RUTN'76.21 1.937-4cuentacon una plataformadenominada
"ZONACONTRATOS"de la cual es titular, y ha prestadoanteriormente el servicio de provision, mantenci(’)n./
soporte, alojamientoy monitoreo de un sistema computacional de control y gestiéon de contratos para la
Municipalidad de Las dondes. segun ID N' 2560-22-LP14 del portal www.mercadopublico.cl
Que, en relacion a lo precedentemente expuesto, y conforme a lo sefialado en el certificado de marca comercial
N'1199763/y N'11 66652/ambos otorgados por el Instituto Nacionalde Propiedad Industrial INAPI-Chile, las
marcas "ZONANUBE"y "ZONACONTRATOS"son de exclusiva propiedad de SISTEMAS EN LA NUBE S.A..
siendo el Unico proveedor autorizado para su uso
Que en este casoconcurren lascircunstancias previstasen el articulo 10 numeral7 letra el del Reglamentode
Compras Publicas, que permite recurriral trato o contrataciondirecta "cuando/a confrafac/6nde que se frame/'
s6lo puedarealizarsecon los proveedoresjue sean titularesde los respectivosderechosde propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

Que, en laespecie, procede la contratacion directa. de conformidad a lo establecido en el articulo 8, letra gl de
la Ley N'19.886 y el articulo 10 N'7 letrae) del Reglamentode Compras Publicas,atendido a que la empresa
SISTEMAS EN LA NUBE S.A., RUT N'76.211.937-4 esttitular de los derechos de propiedad y uso exclusivo de
la marca "ZONACONTRATOS" correspondiente a la plataforma de control y gestién de contratos, motivo por el
cual existen circunstancias o caracteristicas del contrato que hacen del todo indispensable acudir altrato directo
con SISTEMAS EN LA NUBES.A., RUT N'76.211.937-4.

Lo dispuestoen el InstructivoAlcaldicio N'2 de fecha 07 de junio de 20191/

El Decreto Alcaldicio Seccion ja N'2.175. de fecha 30 de marzo de 2020 que establece el orden de subrogancia /

del cargo de Alcaldes
Y en usode lasfacultades que me otorgan los articulos56y 63del D.F.L.N'l del Ministeriodel Interiorde fecha
09 de mayo de 2006, publicadoen el diario oficialdel dia 26 de Julio de 2006, quefija el texto Refundido.

Coordinado y Sistematizado de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
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CONSIDERANDO

El Certificado emitido por el Secretario Comunal de Planificacion. de septiembre de 2020, que justifica la/
contratacion directa en los términos propuestos.

2. La CotizaciénN'240-02 de SISTEMAS EN LA NUBE S.A., RUT N'76.211.937-4. de fecha 14 de agosto de /'
2020

3. ElAcuerdo N'674 de fecha 09 de septiembre de 2020, aprobado en la Comisién Evaluadoray Control de Gastos /'
N'86

4. ElInformede amputacioN'7777 de fecha 14 de septiembrede 2020,del Departamentode Finanzas./"

> Elcertificado de marca comercial N'1 199763. otorgado por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial INAPI-/,
Chile que acredita que la marca"ZONANUBE" se encuentra registrada a nombre de la empresa SISTEMAS EN
LANUBE S.A., RUTN'76.21 1.937-4.

6. Elcertificadode marca comercial N'1 166652, otorgado por el Instituto Nacionalde Propiedad Industrial INAPI-/"
Chile que acreditaque la marca"ZONACONTRATOSE encuentraregistradaa nombrede la empresa
SISTEMASENLA NUBE S.A., RUTN'76.211.937-4.

DECRETO

I AUTORIZASE el Trato o Contratacion directa. por la naturaleza de lanegociacion, con SISTEMAS EN LA NUBE
S.A., RUT N'76.211.937-4representadgor dofia Maria Eugenia Patifio Acosta, cédulade identidad
N'_ ambos con domicilio en la calle Diegode Almagro N'2.737, comuna de Providencia, para la
prestacion de los servicios de provision, mantencion, soporte, alojamiento y monitoreo de un sistema
computacional de control y gestion de contratos para la Municipalidad de Las Condes denominado "ZONA
CONTRATOS", de manera que todas sus unidades, departamentos y direcciones, cuenten con las herramientas
necesarias para la autogestion y planificacién de contratos y sus renovaciones, con la finalidad de controlar la /I
informacion contenida en dichos instrumentos en virtud de la necesidad de orden, clasificacién e integraciéon de
estos y su acceso por parte de los funcionarios de esta entidad edilicia, tanto en dependencias municipales
como en forma remota, teniendo en consideracion lo sefialado en el certificado de marca comercial N'1 199763
y N'1166652, ambos otorgados por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial INAPI-Chile. las marcas
"ZONANUBEY "ZONACONTRATOSbN de exclusivapropiedadde SISTEMASEN LA NUBE S.A,,
correspondiente a la plataforma de control y gestion de contratos. Lo anterior, segun la Cotizacion presentada
por la empresay el Certificadoemitido por el Secretario Comunalde Planificacion.documentos que forman
parte integrante del presente Decreto.

Que, en virtudde lo sefialadoen laespecie nos encontramos ante unacontratacionen la que, por la naturaleza
de la negociaciony de acuerdo a lo establecido en el articulo 10, numeral7 letra e) del citado reglamentode la
Ley N'1 9.886, se autoriza a proceder mediante trato directo, debido a que se trata de una contratacion que sélo /-
puede realizarse con el proveedor que es titular de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial.
licencias, patentes y otros

2. CONTRATASE con SISTEMAS EN LA NUBE S.A., RUTN'76.21 1.937-4, ya individualizada, para la prestacion
de los servicios de provision, mantencion, soporte, alojamiento y monitoreode un sistema computacionalde
control y gestion de contratos para la Municipalidadde Las Condes denominado"ZONA CONTRATOS",de
manera que todas sus unidades, departamentosy direcciones, cuentencon las herramientas necesariaspara /'
la autogestion y planificacionde contratos y sus renovaciones, con la finalidad de controlar la informacién

contenida en dichos instrumentosen virtud de la necesidad de orden, clasificacion e integraciénde estos y su



acceso por parte de los funcionarios de esta entidad edilicia. tanto en dependencias municipales como en forma
remota, teniendo en consideraciénlo sefialado en el certificadode marcacomercial N'1 199763y N'1 166652,
ambos otorgados por el Instituto Nacional de Propiedad Industrial INAPI-Chile, las marcas "ZONANUBE"y
ZONACONTRATOS"son de exclusiva propiedad de SISTEMAS EN LA NUBE S.A., correspondientea la /
plataformade control y gestion de contratos. Lo anterior, segun la Cotizacionpresentada por la empresay el
Certificadoemitido por el Secretario Comunal de Planificacion.documentos que forman parte integrantedel
presente Decreto.
Que, en virtud de lo sefialadoen la especie nos encontramosante una contrataciénen laque, por la naturaleza
de la negociaciony de acuerdo a lo establecidoen el articulo 10, numeral 7 letrae) del citado reglamentode la
Ley N'19.886, se autorizaa proceder mediantetrato directo,debido a que se trata de una contrataciénque sélo /
puederealizarse con el proveedorque es titularde los respectivosderechosde propiedadintelectual, industrial.
licencias patentesy otros.
La vigencia del contrato sera desde la fecha de emision de la Orden de Compra a través del portal /
www.mercadopublico.cly durara6 mesescontados desde lafecha de inicio de servicio
Los servicioscomenzarana prestarse al dia habil siguiente al de lafecha de emisionde la respectivaOrden de /'
Compraa través del portal www.mercadopublico.cl.
El plazodel contrato podraser suspendido mediante DecretoAlcaldicio en casode fuerza mayor o casofortuito /
debidamente calificado por la Municipalidad.
El valortotal de la presente contrataciones la suma de UTM 264.-, exento de IVA/
El pagodel serviciose harade forma mensual, por mesvencido. en 6 mensualidadesequivalentesa 44.- UTM,
exento de IVA, con excepciénde la primera mensualidad,en cuyo caso se pagara la cantidad proporcionala/
los dias en que efectivamente se haya prestadoel servicio.
El pago se realizaradentrode un plazode 30 diascorridos siguientesa la presentaciénde la facturaen la /,
Secretaria Comunalde Planificacion, ubicada en Av. Apoquindo N' 3.400, piso 14, Las Condes, debidamente
visada porel SupervisorMunicipal,y al valor de la UTM de lafecha de emisionde lafactura.
La factura debera presentarsedentro de los 20 dias corridos siguientes a la prestaciondel servicio/
correspondientea cada mes. Lafacturadebera indicar, a lo menos, el Numero de Decreto de Contrataciony su
feeha
Sepagaraal proveedormediantetransferenciaelectronica,debiendolaempresaindicaren lafactura lasiguiente
informaciénpara la transferenciaelectrénica: Nombre del Banco, el numerode cuenta corriente, nombrey rut /'
deltitular de dicha cuenta bancaria.
Parael pagodeberapresentar:

Facturaelectrénica o factura en soporte papelen originaly copia. mas 2fotocopiasdel original./

Parael primer pago, deberdacompaiiarla Orden de Compradebidamente aceptadaen el portal./
El SupervisorMunicipal debera llevar siempre el control permanente de los pagos realizados al Contratista,
incluyendo paracada pagoel respectivo "Certificado de Conformidad" de la prestacion del servicio, incorporando /'
lossiguientes items en unatabla:

Precidotaldelcontrato./

Monto a pagar. /'

Monto total pagos acumulados./

Sald@orpagar.
Fechade término del contrato./'
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Encaso de que la Municipalidaddecida nocontinuarcon el desarrollode los servicios.se pagaraal Contratista /

hastael mes en que haya efectivamente prestado servicios

6.  Requerimientos de la contratacion.

a. Proveery mantener un Sistema de Controly Gestion de Contratos, con el objeto de optimizar o
modernizar las formas de trabajo o como resultado de cambios de productos por disposiciones /
gubernamentales. También estas mejoras podran ser innovaciones sugeridas por el Contratista.

i. Las solicitudesde mantenciénse canalizarana través de la mesade ayuda del Contratista,/
con lo cual se asociardunticket que permitirdhacer el correspondienteseguimiento.

b. Realizar el soporte del Sistemade Controly Gestién de Contratos, que comprendeun apoyo a los
usuarios del sistema para resolver problemas en el uso y operacion de la aplicaciéon. Se basa '
principalmenteen una mesa de ayuday soporte en terreno.

i. Elcontratista debera capacitar a los usuarios en el usode la aplicacion cuando sea requerido/'
por la Municipalidad

ii. Deberainstalar en los computadores el sistema y todos sus componentes./

iii. Actualizarlas estacionesde trabajo con las nuevasversiones del sistema/

iv. Resolver erroresde funcionamientode la aplicacion/'

v. El Contratista proveera una mesa de ayuda multicanal para atender solicitudes telefonicas, o
via correo electrénico o chat. de apoyo hechas por los usuarios de la Municipalidad. La mesa /'
de ayuda estard soportada por un sistema de tickets, para hacer el correspondiente
seguimiento. La mesa de ayuda estara operativa en horario habil

vi. Existirdn nivelesde soporte: el primer nivel sera resuelto por la mesade ayuda Los niveles 2
y 3 seran escalados a personaltécnico especializadodel Contratista. Encaso de requerirse /
se enviard unsoporte a terreno.

c. Realizar el alojamiento de la plataforma para el Sistema de Control y Gestién de Contratos, que
comprendela instalaciéon y operacionde la aplicaciondesde undatacenter TIER 11ibicadoen Chiley ./
el cumplimientode los nivelesde servicio requeridospor la Municipalidad.

d. Realizarel serviciode monitoreomensualdel uso de la plataformacomo de la correcta actualizacion/

de la informaciénde los contratosde la Municipalidad.

Seranobligacionesdel Contratista. entre otras, las siguientes:

a.

Dar oportunoy debidocumplimientoa la prestacidondel servicioy a todas las obligacionesestablecidasen/'

el presenteDecreto.

Asistir a todas las reunionesde coordinaciony controlde los servicios que requierala Municipalidadde Las /
Condes.

Disponerde los recursos humanos, técnicos y de infraestructura, que sean necesarios para asegurarel /

cumplimientode los requerimientos,en calidad y plazos definidos parael serviciocontratado.

Informar oportunamentea la Municipalidadlas dificultadeso impedimentosdetectados y que afecten el /'
cumplimientalel contrato.

Entregar al Supervisor Municipalla factura por la prestacion de sus serviciosdentro del plazoindicadoen /'
el presenteDecreto.

Acusar recibode toda comunicaciérgue se le hagadesde la Municipalidady dar respuestaa ellaen el /'
plazo requeridoo de manerainmediatasi asise le requiere por lagravedad o urgencia del asunto.

Todas las demasobligaciones establecidasen las leyesaplicablesa la materiay en el presente Decreto.r
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Seran obligaciones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

a. Fiscalizar permanentementeel cumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud de la presente/
contratacion

b. Realizarel pagooportuno por el servicio debidamente prestado./'

La SUPERVISION DEL CONTRATO correspondera al SECRETARIO COMUNAL DE PLANIFICACION,/

encargadode las relaciones contractualesentre el Contratistay la Municipalidad

Al SupervisoMunicipalle correspondera

a. Serelinterlocutorvalido de la Municipalidadcon el Contratista./

b. Supervisarla debida ejecuciondel contrato, informandoal Contratista, pordocumento escrito o porcorreo
electrénico, sobre las deficiencias detectadas en la prestacidondel serviciocontratado,como consecuencia/
de lafiscalizacion efectuada, con el objeto de que el Contratista tome conocimiento de las mismas y proceda
asubsanarlas.

c. Colaborarcon el Contratistaen todo lo que sea necesario para la buenaejecuciéndel contrato/

d. Exigiral Contratistala presentacionde cualquier documentaciénque a suluicio estime necesario parala /
correcta ejecuciondel contrato.

e. Efectuar la revision y visacion de las facturas emitidas por el Contratista, por concepto del servicio/
contratadoy detallado en el presente Decreto.

El Contratse entender@erfeccionadon la aceptaciéde la Ordende Compraa travésdel Portal

www.mercadopublico.clEn casode que nose aceptela Ordende Compra(OC)o nose rechacefundadamente/

dentro de los 2 dias habiles siguientesa su emision. se podrasolicitar el rechazode ésta

El contrato se podré terminar por las siguientes causas:

a. Mutuoacuerdo entrela Municipalidady el Contratista/'
b. Incumplimientode las obligacionesdel Contratista./"

c. Cumplimientodel plazo del contrato/

d. Porexigirloel interés publicoo la seguridad nacional./

MedianteDecretoAlcaldicio fundado se podraponer término anticipado al contrato por las causales indicadas
enlas letrasa. b y d precedentes,y que deberaser publicadodentro de las 24 horas de dictado en el Sistema /'
de Informacion.

El contrato podra terminarse anticipadamentepor la Municipalidadde Las Condes, si concurre alguna de las

causales que se sefialan a continuacion:

1.  Por haberse dictado Resolucion de Liquidacion en contra del Contratista de conformidad a lo dispuesto /'

enlaLeyN'20.720.

Por estado de notarial:so venda a menos que se mejoren las cauciones entregadas, de acuerdo a lo/'

3. Habersldo condenadode acuerdo conla Ley N'20.393, sobre ResponsabilidadPenal de las Personas/'

Juridicas, pordelitos de lavado de activos, financiamientodel terrorismoy cohecho.
4.  Sial momentode la emisidonde la Ordende Comprael Contratistano esté habilitadopara contratar con/'

la Municipalidad.

5. En caso de incurrir el Contratista en cualquier incumplimiento grave a los deberes y obligaciones /'

derivados del contrato.

La declaraciénde término de contrato por incumplimientose efectuaré por Decreto Alcaldicio, el que sera
debidamente notificado al contratista por el Secretario Municipal, en el domicilio que tenga sefialadoen la '

Municipalidad. En todos los casos precedentes no habra indemnizacion alguna para el contratista
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13.

14.

15.

16.

17.

El gasto se imputara al Subtitulo: 22 Bienesy Serviciosde Consumo/item: Il Servicios Técnicosy
Profesionales/Asignacion:003 Servicios Informaticos/Asignaciéninterna: 003 Sistemaen la Nube S.A./
Contracuenta:532-11-22-0111 Valor/lUTM 142.29 EXENTOS DE IVAiPrograma: Informética.Observaciones:
valor UTM estimada $51.000.-/

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la comunay

ciudad de Santiagoy se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales Ordinarios de Justiciay del Tribunal de/

Contratacionesseglncorresponda.

La Municipalidad verificardque SISTEMAS EN LA NUBE S.A., RUT N'76.211.937-4 se encuentreinscrito en
el portalwww.mercadooublico.cly en caso de resultar legalmentepertinente,que rednalos requisitosexigidos/'

por la Ley en el articulo 66 y demas pertinentesdel Decreto Supremo N' 250 de fecha 09 de marzode 2004.

PUBLIQUESE por la Direccién de Compras Publicas, Logisticay Gestion el presente Decreto Alcaldicioen el
Sistema de Informaciénde Comprasy Contrataciones Publicas,denominado portalwww.mercadooublico.cl. /
dentrodel plazo de 24 horas, a contar de su dictacion.

AUTORIZASE a la Direccionde Compras Publicas, Logisticay Gestién para que emita, a través del portal
www.mercadoDublico.clla Orden de Compra correspondiente,a nombrede SISTEMASEN LA NUBE S.A., /'
RUT N'76.211.937-4, porla suma de UTM 264.-,exento de IVA, bajola modalidadde contrataciondirecta, por

la naturalezade la contratacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION:

deControl

Administraciog Finanzas

Municipal





