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VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: Decreto Supremo N°4
oluoi que decreta alerta sanitaria en el pais por brote del

de 20
A |§; 610|de 2020 de la Contraloria General de la Republica

=] sollm’m mr*rm*“r mredidasde proteccion a fin de proteger la vida y salud de sus

servidores, evitando la exposicién innecesaria de éstos a un eventual contagio, de
resguardar la continuidad del servicio pUblico y de procurar el bienestar general de
la poblacién; Decreto Seccidn 1° N° 8079 de fecha 31 de diciembre de 2019 que
pone en vigencia el “Programa Fortalecimiento Familiar ano 2020" ; Ley N° 19.968
que establece Procedimientos de Mediacién para resolver por medio de un servicio
pre-judicial oportuno, eficiente y de calidad, sin necesidad de ir a Tribunales ni
contar con abogados, en temas como pensiones de alimentos, relacion directa 'y
regular, y cuidado personal; las necesidades del servicio de continuar prestando
atencién a las personas de la comuna ; Decreto Alcaldicio Seccidn 19 N°2175 de
fecha 30 de Marzo de 2020; y en uso de las facultades que me confieren los
Articulos 56 y 63 del DFL N° 1 del Ministerio del Interior de fecha 09 de mayo de 2006,
publicado en el Diario Oficial el 26 de Julio del 2006, que fija el Texto Refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de

DECRETO

1.- APRUEBASE el siguiente “Protocolo  de
onamiento para las Mediaciones Familiares Voluntarias via remota, para los
os de la Comuna de Las Condes”

_ARTICULO 1°: El presente Protocolo tiene por objeto regular las Mediaciones
“"Familiares, que se realicen via remota, a los vecinos que lo soliciten, como parte del

Programa Social “Fortalecimiento Familiar" de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, en el dmbito de las relaciones de familia.

Se entiende por Mediacién aquel sistema de resolucion de conflictos en el que un
tercero imparcial, sin poder decisorio, llamado mediador, ayuda a las partes a
buscar por si mismas una solucién al conflicto y sus efectos mediante acuerdos.

Uno de sus objetivos es que los participantes, quienes son los protagonistas del
proceso, busquen solucién a sus conflictos a traves del didlogo y la conversacion.

Es un proceso voluntario, es decir, nadie estd obligado a participar en mediacion,
ni firmar acuerdos.

ARTICULO 2°: Se entenderd por Mediador Familiar, el profesional que presta servicios
en la Municipalidad de Las Condes, que se encuentra acreditado para realizar un
proceso de mediacién, e inscritos en el registro de mediadores del Ministerio de
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Justicia, conforme lo dispuesto en el art. 112 de la Ley 19.968, con las caracteristicas
y obligaciones que se sefialan en la mencionada Ley.

El mediador/a es un tercero imparcial, sin poder decisorio, que guia y acompafna
el proceso de comunicacién, no siendo su rol opinar, emitir juicios ni imponer
soluciones a los conflictos.

ARTICULO 3°: Se entenderd por sujetos de mediacion, las personas que expresan su
intencién de participar en un proceso redlizado por un Mediador Familiar de la
Municipalidad de Las Condes, con las condiciones reguladas en el presente
Protocolo, para las mediaciones via remota. Se conocerdn también como partes

de la mediacion.

ARTICULO 4°: Los procedimientos de Mediacién se realizardn via remota, a través
de la plataforma oficial del municipio, que en este caso es el sistema Teams de

Microsoft.

ARTICULO 5°: Para dar inicio a un proceso de mediacion, se requiere que los sujetos
de mediacién suscriban Consentimiento Informado. Se entenderd por
Consentimiento Informado, el documento que explica a las partes que solicitan la
mediacién familiar, cémo se va a desarrollar el proceso de mediacién, cudles son
los alcances que tiene, las potestades de los mediadores y cémo serd la relacion
de éstos con las partes, cémo se dejard escrito lo que resuelvan las partes, y cémo
se informard al Tribunal, entre ofros aspectos.

ARTICULO 4°: Cada Mediador deberd tomar las siguientes medidas, desde el lugar
desde donde dirija a distancia la mediacién, orientaciéon o asesoria respectiva, a
fin de proteger la confidencialidad de la mediacién, mientras ésta permanezca

como requisito esencial de ella:

a) Recibida la solicitud de los vecinos, por cualquier plataforma de la
municipalidad, el Mediador Familiar asignado, tomard contacto para
indagar su necesidad respecto a participar de un proceso de mediacion
familiar e informarle respecto al proceso y sus significancias.

b) De estimarse necesaria la intervencion de un Mediador Familiar, la
municipalidad les remitird a quienes participardn en este proceso, el
Formulario “Consentimiento Informado” el que debe ser firmado por
ambas partes, adjuntando sus Cédulas de Identidad escaneadas por
ambos lados y debidamente firmadas. Recibido por parte de la
municipalidad los documentos anteriores, se fijard dia y hora para la
primera sesién de mediacién, envidndoles el respectivo link o enlace de

comunicacion.

c) Se le permitird al vecino en Sesién de Mediacién, conectarse desde su
celular o computador personal y mostrar su cédula de identidad vigente,
por ambos lados y en buenas condiciones de uso.

d) La Sesién de Mediacion no excederd de 90 minutos cronologicos.

e) Las partes deberdn ratificar verbalmente al inicio de la mediacién, que
aceptan las condiciones que firmaron en Formulario “Consentimiento

Informado”.

f) No se podrdn mediar los casos donde el mediador/a pesquise una
dindmica de violencia intrafamiliar instalada en las interacciones entre los
participantes de la mediacién, procediendo a frustrar la mediacion.
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El mediador no podrd ser citado como testigo, en caso de que las partes
lleguen a una instancia judicial

ARTICULO 7° : Durante todo el proceso de mediacién, el mediador deberd velar
por que se cumplan los siguientes principios en los términos que establece la Ley
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19.968 :
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Igualdad: en virtud del cual el mediador se cerciorard de que los
participantes se encuentren en igualdad de condiciones para adoptar
acuerdos. Si no fuese asi, propondrd o adoptard, en su caso, las medidas
necesarias para gue se obtenga ese equilibrio. De no ser ello posible,
declarard terminada la mediacion.

Los participantes deberdn disponer de un lugar por el tiempo que dure la
sesion, que asegure la privacidad del encuentro virtual, sin que haya
interrupciones ni ruidos externos. Velando especialmente porque ningun
nino, nina o adolescente esté en la sesidén ni en un radio cercano que le
permita escuchar el contenido de ésta.

Voluntariedad: por el que los participantes podrdn retirarse de la
mediacidn en cualquier momento. Si en la primera sesion, o en cualquier
otro momento durante el procedimiento, alguno de los participantes
manifiesta su intencién de no seguir adelante con la mediacion, ésta se
tendrd por terminada.

En este caso, se frustrard inmediatamente la Sesién de Mediacién vy el
proceso en general, emitiéndose el Acta de Mediacion Frustrada a quien
lo solicite.

Confidencialidad: por el cual el mediador deber& guardar reserva de
todo lo escuchado o visto durante el proceso de mediacidon y estard
amparado por el secreto profesional. La violacion de dicha reserva serd
sancionada con la pena prevista en el art. 247 del Codigo Penal.

Nada de lo dicho por cualquiera de los participantes durante el desarrollo
de la mediacién podrd invocarse en el subsiguiente procedimiento
judicial, en caso de haberlo

Con todo, el mediador quedard exento del deber de confidencialidad
en aquellos casos en que tome conocimiento de la existencia de
situaciones de maltrato o abuso en contra de nifics, nifas, adolescentes
o discapacitados. En todo caso, deberd dar a conocer previamente a las
partes el sentido de esta exencion.

Se prohibird grabar con cualquier dispositivo, por cuanto la constancia y

grabacién de la sesidon serd de responsabilidad sélo del profesional

mediador.
Nada de lo que se trabaje en mediacion, podrd ser divulgado por los
sujetos de mediacioén, fuera de este espacio.

Imparcialidad: lo que implica que los mediadores serdn imparciales en
relacidn con los participantes, debiendo abstenerse de promover
actuaciones que comprometan dicha condicién. Si tal imparcialidad se
viere afectada por cualquier causa, deberdn rechazar el caso.

Interés superior del nifio: por el cual, en el curso de la mediacion, el
mediador velard siempre para que se tome en consideracion el
interés superior del nifo, nina, o adolescente, en su caso, pudiendo
citarlos sélo si su presencia es estrictamente indispensable para el
desarrollo de la mediacion.



f) Opiniones de terceros: en virtud del cual, el mediador velard para
que se consideren las opiniones de los terceros que no hubieren sido
citados a la audiencia, a quienes también podrd citar, mediante
una invitacion por correo electrénico a participar de una sesion en
dia y hora distinta, mediante la plataforma municipal.

ARTICULO 8° : El Acuerdo de Mediacidn, deberd ser firmada en todas sus hojas, por
las partes participantes en la mediacién, estampando ademas su huella digital y su
firma al final del Acuerdo en la Ultima hoja. Dicha Acta deberd ser enviada al
mediador en forma escaneada junto a su cédula de identidad como archivo
adjunto. Con la firma del mediador se subird a la plataforma del Sistema de
Mediacién Familiar del Poder Judicial (SIMEF)con el objeto de que sea validado y
proveido por el Tribunal de Familia de turno, cuya Resolucion enviard a las partes y

al mediador.

ARTICULO 9° : En todo lo demds , continban las mismas formas de procedimiento
aplicadas a las Mediaciones presenciales que realiza la Municipalidad de Las
Condes.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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