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MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES %
DIRECCIO{N D OLLO COMUNITARIO

fjdc A0 14sH
/ﬁ Seccion 1° N° (0 2) ,(

LAS CONDES, [} 5 FEB 2020

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE:

¢ fecha 28 de Diciembre de 2009, que fija la Ordenanza para la
trega de la Tarjeta Vecino de Las Condes

T 3ydemas pertinentes del D.F.L. N° 1 del Ministerio del Interior de fecha
09. 05 2006 publtcado en el Diario Oficial el 26.07.2006, que fija el Texto Refundido, ~
Coordinado y Sistematizado de la ley N° 18.695, Organlca Constitucional de
Municipalidades.

DECRETO

1.- RATIFICASE, en todas y cada una de sus partes el Convenio de fecha 03 de
Febrero 2020 suscrito entre, BGA Eurogroup SpA, R.U.T. N°76.615.159-0, representada
legalmente por Sandra Rodriguez Gericke, cédula de identidad
NHambas con domicilio en, Hurones 8071, comuna de Las Condes, Santiago,
por una parte; y por la otra, la Municipalidad de Las Condes, en adelante e indistintamente,
la “Municipalidad”, R.U.T. N° 69.070.400-5 representada legalmente por su Alcalde (S), don
Omar Saffie Lamas, cédula de identidad N°dambos con domicilio en Av.
Apoquindo N° 3.400, comuna de Las Condes, Santiago cuyo objetivo es otorgar a todos
los tenedores de la Tarjeta Vecino Las Condes que hayan sido debidamente informados a

través del sistema web computacional y/o Aplicacion Mévil (APP Tarjeta Las Condes)
dispuesto por la Municipalidad de Las Condes:

Proponemos colaborar con la Municipalidad de Las Condes, como asesores externos,
apoyando a todos los emprendedores de la comuna que deseen llevar a cabo un proyecto /
e tengan algun negocio y quieran mejorar su rentabilidad y/o ventas.

a) A eleccién de quien contrate el servicio (elegir una opcién)

- Una asesoria de 3 horas de prueba para la validacion del modelo de negocios de
acuerdo al Lienzo Canvas. GRATIS para el primer emprendedor que quiera trabajar /
con nosotros.

- Una asesoria a eleccién del emprendedor con un 50% de descuento en el valor final. /

b) Ademas ofrecemos nuestras tarifas detalladas a continuacién que incluyen un 20% /
de descuento a los poseedores de la Tarjeta de Vecinos Las Condes:



MEIDR FARA TODCOS

Actividad Nr. De Horas Valor UF

3.1. Modelo de Negocios amplio A 3 meses (200 HH) v UF 55|/
3.2. Validacién Modelo de Negocios Lienzo Canvas 7 11 HH UF15 |/
3.3 Anélisis de la Competencia / 7 HH UF 10V
3.4. Plan Comercial y trabajo con Agencia de Marketing - 2 meses (120 HH) UF35¢
3.5. Agenda Comercial (3 dias reuniones) s 1 mes (80 HH)/ UF 25
3.6. Elaboracién Flujo de Caja 5 - 8 afios / 19 HH, UF20(
3.7. Apoyo en el Desarrollo de un Plan Estratégico / 3 meses (200 HH) UF 55
3.8. Ser parte de su Directorio 7| regularmente ( por reunién) UF2Y
3.9. Plan de acompafiamiento / por reunién de 2 HH UF2 |
2.- El Convenio que por este acto se ratifica tendra una duracién de un afio, contado

desde el 03 de Febrero 2020, plazo que sera renovable en forma automatica, por periodos
iguales y sucesivos de un afio, a menos que una de las partes desee ponerle término ~
mediante un aviso escrito dirigido a la otra con a lo menos, treinta dias de anticipacion al
vencimiento respectivo, a través de carta certificada enviada al domicilio indicado en la
comparecencia.

No obstante, la municipalidad podra poner término al Convenio en cualquier
momento, sin expresion de causa, y sin que, BGA Eurogroup SpA tenga derecho a
indemnizacion alguna, con un aviso escrito dado con al menos treinta dias de anticipacion,
a través de carta certificada enviada al domicilio indicado en la comparecencia.

3.- Se deja expresa constancia, que la Municipalidad de Las Condes, a partir de la firma
del presente Convenio que se ratifica, no asume ningun tipo de responsabilidad solidaria o
subsidiaria, sea en el orden civil, penal, laboral contractual o extracontractual o de cualquier -
otro tipo, respecto de las deudas u obligaciones personales que eventualmente adquieran
los tenedores de Tarjeta Vecino de Las Condes para con, BGA Eurogroup SpA.

4.- La Municipalidad de Las Condes a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario ,
supervisara el cumplimiento del objetivo del Convenio que por este Decreto Alcaldicio se
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DISTRIBUCION:
- Direccién de Control

- Direccion de Administracion y Finanzas

- Direccién Juridica

- Convenios Tarjeta Vecino (Sra. Mercedes Vial U.)
- Oficina de Partes

- Interesado



CONVENIO
MUNICIPALIDAD DE LAS CONDES
Y
BGA EUROGROUP SpA

En Santiago de Chile, a _ 0 3772 2920  entre BGA EUROGROUP SpA, R.U.T. N°
76.615.159-0, representada legalmente por Sandra Rodriguez Gericke,

cédula de identidad N bas con domicilio en Hurones 8071, comuna de Las
Condes, Santiago, por una parte; y por la otra, Municipalidad de Las Condes, en adelante
e indistintamente, la “Municipalidad”, R.U.T. N° 69.070.400-5, representada legalmente
por su Alcalde (S), don Omar Saffie Lamas, cédula de identidad N"-mbos con
domicilio en Av. Apoquindo N2 3.400, comuna de Las Condes, Santiago, se ha convenido lo
siguiente:

PRIMERO: La Municipalidad de Las Condes, a través de su Direccién de Desarrollo
Comunitario, administra una tarjeta para los vecinos de la comuna, conocida como Tarjeta
Vecino de Las Condes, la que cumple, entre otros objetivos, el facilitar al vecino la
acreditacion de residencia, el posibilitar la atencién en forma mas expedita a beneficios
municipales, y medir y controlar la entrega de beneficios a los vecinos.

Por su parte, BGA EUROGROUP SpA es una empresa dedicada a Consultoria y Asesoria de
PYMES.

SEGUNDO: Por este instrumento, BGA EUROGROUP SpA, en su establecimiento BGA,
ubicado en Hurones, N° 8071, comuna de Las Condes, Santiago, otorgara los siguientes
beneficios a todos los tenedores de la Tarjeta Vecino de Las Condes que hayan sido
debidamente informados a través del sistema web computacional y/o Aplicacion Movil
(APP Tarjeta Las Condes) dispuesto por la Municipalidad de Las Condes:

Proponemos colaborar con la Municipalidad de Las Condes, cémo asesores externos,
apoyando a todos los emprendedores de la comuna que deseen llevar a cabo un proyecto
0 que tengan alglin negocio y quieran mejorar su rentabilidad y/o ventas.

a) A eleccién de quien contrate el servicio (elegir una opcién)

- Una asesoria de 3 horas de prueba para la validacién del modelo de negocios de
acuerdo al Lienzo Canvas. GRATIS para el primer emprendedor que quiera trabajar
con nosotros

- Una asesoria a elecciéon del emprendedor con un 50% de descuento en el valor
final.

b) Ademas ofrecemos nuestras tarifas detalladas a continuacién que incluyen un 20%
de descuento a todos los poseedores de la Tarjeta de Vecinos Las Condes:



Actividad Nr de Horas. Valor UF
3.1. Modelo de Negocios amplio 3 meses (200 HH) UF 55
3.2. Validacién Modelo de Negocios Lienzo Canvas 11 HH UF 15
3.3. Anilisis de la Competencia 7 HH UF 10
3.4. Plan Comercial y trabajo con Agencia de Marketing 2 meses (120 HH) UF 35
3.5. Agenda Comercial (3 dias reuniones) 1 mes (80 HH) UF 25
3.6. Elaboracién Flujo de Caja 5 - 8 afios 19 HH UF 20
3.7. Apoyo en el Desarrollo de un Plan Estratégico 3 meses (200 HH) UF 55
3.8. Ser parte de su Directorio regularmente (por reunién) UF 2
3.9. Plan de acompafiamiento por reunién de 2 HH UF 2

TERCERO: Para optar a estos beneficios, al momento de la prestacién los beneficiarios
deberdn acreditar su condicién de tal, con la exhibicién de su Tarjeta Vecino de Las
Condes, y su cédula de identidad o a través de las formas dispuestas por la Municipalidad
de Las Condes mediante el sistema web computacional y/o Aplicacién Mévil (APP Tarjeta
Las Condes).

La Municipalidad se compromete a mantener actualizada la base de datos con los
beneficiarios de la Tarjeta Vecino a través del sistema web computacional y/o Aplicacion
Mdvil (APP Tarjeta Las Condes).

A su vez, BGA EUROGROUP SpA se obliga a no ceder, transferir ni transmitir a terceros ni a
sus sucesores a ningun titulo, los datos de los vecinos tenedores de la Tarjeta Vecino,
proporcionados por el Municipio a través del sistema web computacional y/o Aplicacién
Movil (APP Tarjeta Las Condes), siendo aplicable para estos efectos la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion a la Vida Privada.

CUARTO: La Municipalidad de Las Condes se compromete a difundir a los vecinos de la
comuna el presente Convenio una vez suscrito, por medio de sus sistemas de
comunicacion institucional en forma periddica, con la finalidad de encauzar el flujo de
personas interesadas.

QUINTO: Se deja expresa constancia, que la Municipalidad de Las Condes, a partir de la
suscripcién del presente Convenio, no asume ningun tipo de responsabilidad solidaria o
subsidiaria, sea en el orden civil, penal, laboral, contractual o extracontractual o de
cualquier otro tipo, respecto de las deudas u obligaciones personales que eventualmente
adquieran los tenedores de Tarjeta Vecino de Las Condes para con BGA EUROGROUP SpA.

SEXTO: Las partes dejan constancia que por la suscripcién del presente Convenio, tanto la
Municipalidad de Las Condes como BGA EUROGROUP SpA, no autorizan bajo ninguna
circunstancia el uso de logotipos, imdgenes, fotografias, ni distintivos institucionales, sin el
consentimiento de la otra parte.

SEPTIMO: Para efectos de la operacién del presente convenio, BGA EUROGROUP SpA
designa como interlocutor valido a Sergio Pinochet Vivanco, con domicilio en Hurones, N°
8071, comuna de Las Condes, Santiago, teléfono 979987290, correo electrénico
sergio@bgaeurogroup.com.

En caso que el interlocutor valido designado en el parrafo anterior cese en sus funciones,
BGA EUROGROUP SpA debera informar el hecho a la Direccién de Desarrollo Comunitario
del Municipio, dentro del plazo méaximo de 10 dias contados desde el cese. En dicha
notificacion debera indicarse el nombre y datos de contacto del nuevo interlocutor valido



designado. El procedimiento mencionado en este parrafo deber4 utilizarse cada vez que
exista cambio de interlocutor valido por parte de BGA EUROGROUP SpA.

Por su parte, la Municipalidad de Las Condes designa como interlocutor valido, al Director
de Desarrollo Comunitario, con domicilio en Av. Apoquindo N° 9070, comuna de Las
Condes, teléfono 229507613, correo electrénico decom@Ilascondes.cl.

OCTAVO: El presente Convenio tendra una duracién de un afio, contado desde la fecha de
suscripcion del presente instrumento, plazo que sera renovable en forma automatica, por
periodos iguales y sucesivos de un afio, a menos que cualquiera de las partes desee
ponerle término mediante un aviso escrito dirigido a la otra, con a lo menos treinta dias
de anticipacién al vencimiento del periodo respectivo, a través de carta certificada,
enviada al domicilio sefialado en la comparecencia.

No obstante lo anterior, la Municipalidad de Las Condes podr poner término al presente
Convenio en cualquier momento, sin expresién de causa, y sin que BGA EUROGROUP SpA
tenga derecho a indemnizacién alguna, dando aviso por escrito a través de carta
certificada enviado al domicilio indicado en la comparecencia, con al menos treinta dias de
anticipacion.

NOVENO: En razén a lo anterior, BGA EUROGROUP SPA declara que ha tomado
conocimiento de la siguiente informacién relativa al sistema web y APP Tarjeta Las
Condes:

A.1. INTRODUCCION.

La Municipalidad de Las Condes gestiona la plataforma digital llamada TARJETA VECINO
para impulsar el Club de Beneficios para sus vecinos, conocer sus preferencias, logrando
asi entender y dar trazabilidad al comportamiento del vecino.

Las caracteristicas generales de la plataforma digital son las siguientes:

A.1.1. OBJETIVO.
Recopilar los beneficios ofrecidos a los vecinos suscritos al Programa Tarjeta Vecino y
obtener su trazabilidad.

A.1.2. DESCRIPCION.

El Programa Tarjeta Vecino funciona en una plataforma WEB Y MOBILE para los Vecinos
de Las Condes, donde pueden interactuar, obtener informacién respecto de los diferentes
beneficios, tales como: descuentos, subsidios, eventos, actividades, etc., que entregan la
Municipalidad y el comercio asociado, proporcionando un canal de comunicacién entre
Tarjeta Vecino Las Condes, el comercio asociado y el vecino beneficiario.

A.1.3. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR COMO COMERCIO ASOCIADO.

Las personas naturales o juridicas, que cumplan con los requerimientos establecidos en las
bases del Programa Tarjeta Vecino Las Condes y hayan suscrito el respectivo Convenio,
ratificado éste, por Decreto Alcaldicio.

A.1.4. ALTERNATIVAS DE USO.
Se ofrece 3 diferentes opciones de lectura entre la Tarjeta Vecino Las Condes
(beneficiarios) y el Comercio Asociado, las que buscan potenciar el conocimiento de

beneficios entregados a los vecinos:



1) Web Service:

Son aplicaciones ofrecidas como servicios que pueden ser integradas con otros Web
Services. Es un método de comunicacidon entre dos aparatos electrdnicos en una red,
usados paraintercambiar datos entre aplicaciones o sistemas, permitiendo Ia
comunicacién entre empresas, y entre éstas y los vecinos beneficiarios. Los Web
Services permiten a las organizaciones intercambiar datos sin necesidad de conocer los
detalles de sus respectivos sistemas de informacion.

Con este sistema es posible leer las tarjetas digitando el RUT del vecino en el sistema de
software del comercio, obteniendo la integracién de la base de datos comunal, sélo para
confirmar que la persona es un vecino de Las Condes, y por tanto, aplicar el beneficio.

2) App Movil (Lector de QR):

Al leer el cédigo QR de la Tarjeta Vecino (fisica 0 APP) mediante un Lector de propiedad de
la empresa (Teléfono Mévil), se despliega un listado con informacién del vecino,
generando asi la trazabilidad del uso del beneficio por parte éste con ese comercio. Con
esto se busca obtener y recopilar informacién importante para la Municipalidad del
comportamiento del vecino en torno al sistema de beneficios que le ofrece Ia Tarjeta.

3) Sitio Web:

Ingresando al sitio web Tarjeta Vecino Las Condes desde un Computador, Laptop o Tablet
de propiedad del comercio en convenio, se podrd registrar la atencién al vecino
beneficiario, digitando el Rut del usuario, quedando el registro en linea de las lecturas de
Tarjeta del vecino beneficiario en la plataforma del comercio adherido.

DECIMO: La empresa BGA EUROGROUP SpA se compromete a utilizar una de las
siguientes alternativas de Lectura entre la Tarjeta Vecino Las Condes (beneficiarios) que
buscan potenciar el sistema de beneficios hacia el vecino:

MARQUE ALTERNATIVA (X) ALTERNATIVA
INTEGRACION A TRAVES DE WEB SERVICE
APP MOVIL (LECTOR QR)

X SITIO WEB

DECIMO PRIMERO: Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Santiago y se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO SEGUNDO: La supervision del presente Convenio por parte de la Municipalidad v
el velar por el cumplimiento de sus disposiciones, corresponderd a la Direccién de
Desarrollo Comunitario.

DECIMO TERCERO: El presente Convenio debera ser ratificado por Decreto Alcaldicio.

DECIMO CUARTO: El presente instrumento es firmado en dos ejemplares, de igual tenor y
data, quedando uno en poder de cada parte.

DECIMO QUINTO: La personeria de don Omar Saffie Lamas para representar a la
Municipalidad de Las Condes en su calidad de Alcalde (S), consta en el Decreto Alcaldicio
Seccion 12 N2 1019, de fecha 19 de febrero de 2019.




La personeria de Sandra Rodriguez Gericke, para actuar en representacién de BGA
EUROGROUP SpA consta en los Estatutos de la Sociedad del Registro Electrénico de
Empresas y Sociedades (Empresas en un dia), de fecha 28 de abril de 2019, la que se
constituyé en conformidad a lo establecido en la Ley N° 20.659 y su Reglamento, Ley que
Simplifica el Régimen de Constitucién, Modificacién y Disolucién de las Sociedades
Comerciales.
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Municipalidad de Las Condes

Sandra Rodriguez Gericke
Representante Legal
BGA Eurogroup SpA





