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MUNICIPALIDAD DE LLAS CONDES
SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
MLCHIFVK
DEPTO. DE COMPUTACION E INFORMATICA
AFGIJAPPIMPT

DECRETO SECC. 12 N°

,2;5?3!

LAS CONDES,

=9 JUN. 2010

VISTOS Y TENIENDO PRESENTE: El
Decreto Alcaldicio Seccion 1ra. N° 2179 de fecha 10 de mayo de 2010, que
aprobd las Bases Administrativas, Bases Técnicas y los Anexos y llamo a licitacion
publica para la “ADQUISICION DE SOFTWARE INFORMATICO PARA VENTA
DE BOLETOS VIiA INTERNET Y EN BOLETERIA PARA EL TEATRO
MUNICIPAL DE LAS CONDES” ID N° 2560-12-LE10 del portal
www.mercadopublico.cl.; las respuestas a las consultas de fecha 24 de Mayo de
2010; las Actas de Apertura Administrativa y Econémicas y observaciones al Acto
de Apertura de 27 de mayo de 2010, en que consta que se presentaron y
aceptaron las ofertas de las empresas APLICACIONES COMPUTACIONALES LIMITADA,
RUT N° 78.138.410-K, ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS DE INFORMACION
COMPUTACIONAL LIMITADA, RUT N° 78.337.630-K, INGENIERIA Y PROCESOS
ELECTRONICOS CONTABLES LIMITADA, RUT N° 85.825.700-K; el Informe Técnico de
fecha 31 de Mayo de 2010 del Departamento de Computacién e Informética: el
Acta N° 17/2010 de 01 de Junio de 2010 de la Comision de Propuestas; la
providencia del senor Alcalde al pie de ésta; el Acuerdo N° 88/2010 del Concejo
Municipal, adoptado en la Sesién Ordinaria N° 6772 de 03 de Junio de 2010; el
Informe de Imputacion N° 001901 del Jefe del Departamento de Finanzas de fecha
7 de junio de 2010; lo dispuesto en el Decreto Alcaldicio Secc. 12 N° 1.156 de 22
de Febrero de 2006 y en uso de las facultades que me fueron delegadas por
Decreto Alcaldicio Seccién 12 N° 4.117 de 21 de Diciembre de 2004.

DECRETO:

1.- ADJUDICASE a la empresa INGENIERIA Y PROCESOS ELECTRONICOS
CONTABLES LIMITADA, RUT N° 85.825.700-K, representada por don César

_ Gallardo Motta, cédula de identidad niimero 5.235.544-3 y don Patricio Armstrong

< Sabat, cédula de identidad nimero 5.013.397-4, todos con domicilio en Moneda
T ONO ‘?g40 piso 10, comuna de Santiago, la licitacién pblica para la “ADQUISICION
&, DE SOFTWARE INFORMATICO PARA VENTA DE BOLETOS ViA INTERNET Y
{1~ "EN BQLETERIA PARA EL TEATRO MUNICIPAL DE LAS CONDES” ID N° 2560-

} © ' 12-LE10 del portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo a las Bases
A ¥ g * Administrativas, Bases Técnicas, los Anexos, respuestas a las consultas y su
\'a 4 0 oferta gue forman parte integrante del presente Decreto.
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2 2.- 9/ 5 NTRATASE a la empresa INGENIERIA Y PROCESOS ELECTRONICOS
\::@zw g,Q; TABLES LIMITADA, RUT' N° 85.825.700-K, precedentemente
‘“»“:w’“lﬁ&ividualizada. para la “ADQUISICION DE SOFTWARE INFORMATICO PARA
VENTA DE BOLETOS VIiA INTERNET Y EN BOLETERIA PARA EL TEATRO
MUNICIPAL DE LAS CONDES” ID N° 2560-12-LE10 del portal
www.mercadopublico.cl, de acuerdo a las Bases Administrativas, Bases Técnicas,

los Anexos, respuestas a las consultas y su oferta que forman parte integrante del
presente Decreto.

3.- El contrato se entenderd perfeccionado con la suscripcion, por parte del
contratista, de una copia autorizada por el Secretario Municipal del presente
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Decreto Alcaldicio de Adjudicacion de la licitacion y la correspondiente aceptacion
de la Orden de Compra a través del portal www.mercadopublico.cl.

4.- La vigencia del contrato sera de 12 meses contados desde la notificacién del
Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

El plazo del contrato podra ser suspendido mediante Decreto Alcaldicio en caso de
fuerza mayor o caso fortuito debidamente calificado por la Municipalidad.

El plazo maximo para el desarrollo, implementacién y puesta en marcha del
software informatico no podra ser superior a 60 dias contados desde la notificacion
del Decreto Alcaldicio de Adjudicacion.

5.- El valor de la adquisicion del software informatico para la venta de boletos
via internet y en boleteria para el Teatro Municipal de Las Condes, sera la suma
Unica y total de $16.900.000.-, mas IVA.

El valor mensual por el servicio hosting sera la suma de $ 84.000.-, mas IVA,
durante el plazo de diez meses.

6.- Del Pago.

El pago de los servicios prestados sera en pesos, mas IVA si corresponde, de la
siguiente manera:

1) Por la adquisicion, implementacion y puesta en marcha del software informatico,

se pagara en su totalidad con su recepcién conforme por parte de la Unidad
Técnica.

2) Por el servicio de hosting se pagara mensualmente.

La factura o boleta por la prestacion de los servicios debera ser entregada con
toda la documentacién exigida en las bases, al Supervisor Municipal, dentro de los
primeros 15 dias corridos del mes siguiente al facturado. El pago se realizara

dentro de los 20 dias corridos siguientes a su visacién por parte del Supervisor
Municipal.

La factura podra entregarse en formato electronico o en soporte papel, en original
y Gopna
: \;

Para Io% pagos, debera entregar

.1 Féac:tura electrénica o factura en soporte papel, original, primera copia y dos
fotpcoptas del original.

4 2> 'Orden de Compra u Orden de Trabajo, segln corresponda.

2 JaT CJomprobante de pago de las multas, si procede.

\., Para gﬂrsar el pago se verificara que el contratista haya hecho entrega de los

7 sigwe/ntes documentos:

e Certificado sobre deudas Laborales, Previsionales y de Salud Previsional
emitido por autoridad competente, para los efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo cuarto de la Ley 19.886.

e Copia de la patente municipal al dia.
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De no cumplir con lo descrito anteriormente para autorizar el pago del servicio, el

Supervisor Municipal devolvera la factura al contratista, dentro del plazo de ocho
(8) dias contados desde su recepcion.

Para autorizar el Ultimo pago, debera entregar ademas:

El Supervisor Municipal debera emitir un certificado dando conformidad a los
servicios prestados

7.- El plazo de entrega del Software Informatico serd de 60 dias corridos
contados desde la fecha de notificacion del presente Decreto Alcaldicio, que
incluye el desarrollo, implementacién y puesta en marcha del software informatico.

8.- Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

La empresa INGENIERIA Y PROCESOS ELECTRONICOS CONTABLES
LIMITADA, RUT N° 85.825.700-K debera entregar una Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato, por la suma total de $3.000.000.- (tres millones de
pesos), con una vigencia igual al plazo del contrato méas 60 dias, la que debera
consistir en una Boleta de Garantia Bancaria, pagadera en Santiago o Pdliza de
Seguro, denominada “Péliza de Garantia de Cumplimiento de Contrato en General
y de Ejecucion Inmediata” a nombre de la Municipalidad de Las Condes, Rut.
69.070.400-5. Esta garantia sera de caracter irrevocable.

Esta garantia se entregard para caucionar el cumplimiento de todas las
obligaciones que se imponen al adjudicatario, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente por la via administrativa por parte de la Municipalidad.

Dicha garantia asegura, ademas, el cumplimiento y pago de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratista y el o los subcontratistas,

que prestan sus servicios en virtud de la presente licitacion a la Municipalidad de
Las Condes.

Si se entrega una pdliza de seguro, ésta debera incluir las siguientes clausulas
especiales:

=4, Que, no sera aplicable para este caso su clausula de arbitraje.

5 b.\\Oue, las multas y demas clausulas penales quedan cubiertas por la pdliza.
A c. 'De prohibicién de ponerle término unilateralmente sin el consentimiento
“» . escrito de la Municipalidad de Las Condes.

i y e ib

St

1.4 Esta“garantia debera ser entregada por el contratista en la secretaria del

<, \.Departamento de Computacién e Informatica, ubicada en Av. Apoquindo 3.300,

~ piso Bk,JLas Condes, dentro de los 15 dias corridos siguientes contados desde la

.., fechadde notificacion del presente Decreto Alcaldicio de Adjudicacion a través del

“2:!"Bortal www.mercadopublico.cl. El horario de atencién para la recepcion de esta
“garantia, sera de lunes a viernes de 8:30 a 13:30 hrs.

Esta garantia no podra hacerse extensiva a otro contrato ni la de otro contrato
extensiva a este. No se aceptaran garantias tomadas por un tercero.

Sera responsabilidad del contratista realizar los tramites pertinentes para
mantener vigente la garantia en caso que procediere la prérroga del contrato.
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Si el contratista no cumple con la entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato en el plazo indicado, la Municipalidad podra poner término anticipado al
contrato y adjudicar la licitacién al oferente siguiente mejor evaluado o llamar a
una nueva licitacion. Adicionalmente, la Municipalidad hara efectiva la Garantia de
Seriedad de la Oferta, quedando este valor a beneficio Municipal.

El contratista podra acompafar garantia con vigencia de un ano, la que debera
mantenerse vigente durante todo el plazo de duracién del contrato mas 60 dias,

debiendo renovarse con a lo menos 15 dias corridos de anticipacion a su
vencimiento

Esta garantia serda devuelta a su vencimiento, si no hay demanda contra la
Municipalidad. En el evento que la Municipalidad fuera demandada, ésta garantia
debera mantenerse vigente, hasta el cumplimiento integro de la sentencia u otro
equivalente jurisdiccional, o bien, hasta la fecha en que se encuentre
ejecutoriada la sentencia que no acoge la demanda. Esta renovacién, debera

hacerse por el contratista, bajo sancion que el Municipio haga efectiva dicha
garantia.

La Municipalidad podra aceptar reducir proporcionalmente el monto de la garantia
atendida la cuantia de las demandas deducidas en su contra.

El contratista serd el Unico responsable pecuniariamente de las diferencias entre el
monto pagado con cargo a la garantia indicada y los montos que efectivamente
deban ser indemnizados o pagados, conforme a sentencia judicial ejecutoriada.

9.- Casos en que se podra hacer Efectiva la Garantia

La Municipalidad podra hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del
contrato segun lo indicado en el punto A.2.2.3. de las Bases Administrativas.

10.- Modificaciones al Contrato.

Previa solicitud de la Unidad Técnica se podran incorporar nuevos servicios al
valor o precio que se convenga entre el Municipio y el contratista.

Las modificaciones del contrato deben ser aprobadas mediante Decreto Alcaldicio
fup quo y debera ser publicado en el Sistema de Informacién.

L (R ]

11.-_d§‘!igaciones de La Municipalidad.

1y

T i \’“Serqn g%;hgacnones de la Municipalidad, entre otras las siguientes:

i/ a.Fis¢alizar permanentemente el cumplimiento de las obligaciones del
i Weld” contratista, contraidas en virtud de la presente licitacion.

" b. Realizar el pago oportuno por los servicios debidamente prestados.

;.""‘,‘"' aea ./'[ f
\";ﬁ:ii’,l,a:.’-’étb!igaciones del Contratista.
Seran obligaciones del contratista, entre otras las siguientes:

1. Dar oportuno y debido cumplimiento a la prestacion del servicio y a todas
las obligaciones establecidas en el contrato, entendiéndose incluidos en él
las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Anexos y Respuestas y la
oferta presentada.



2. Asistir a todas las reuniones de coordinacion y control de los servicios que
requiera la Municipalidad de Las Condes.

3. Disponer de los recursos humanos, técnicos y de infraestructura, que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de los requerimientos, en calidad
y plazos definidos para cada servicio.

4. Informar oportunamente a la Municipalidad las dificultades o impedimentos
detectados y que afecten el cumplimiento del contrato.

5. Mantener en la Unidad Supervisora del contrato, un registro actualizado con
el nombre, direccion, teléfono fijo, celular y correo electrénico del contratista
0 de su Supervisor Técnico, con el fin que pueda ser ubicado en forma
permanente ante cualquier eventualidad.

6. Responder por los danos que pueda causar a terceros por la prestacion del
servicio materia del contrato, obligandose a devolver a la Municipalidad
cualquier monto que ésta tuviera que pagar al respecto.

7. Entregar al Supervisor Municipal la factura o boleta por la prestacién de los
servicios dentro de los plazos senalados en las presentes bases.

8. Acusar recibo de toda comunicacion que se le haga desde la Municipalidad
y dar respuesta a ella en el plazo requerido o de manera inmediata si asi se
le requiere por la gravedad o urgencia del asunto.

9. Todas las demas obligaciones establecidas en las leyes aplicables a la
materia y en las presentes bases.

13. Documentacion Y Cédigo Fuente.

El contratista una vez terminado el desarrollo y recepcionado por el teatro, tendra
10 dias corridos para hacer entrega de los programas fuentes del sistema en
medio magnético los que seran de propiedad del teatro, asi como también
deberan entregar los modelos de datos, esquemas de registros o estructuras de
datos, flujograma del sistema, documentacion de sistema, manual de usuario del

sistema (impreso), con lo anterior debera entregar una resena del sistema, sus
alcances y caracteristicas.

Por otra parte, cada vez que se realicen modificaciones o actualizaciones del
sistema el contratista tendrd el mismo plazo para hacer entrega de toda la
informacion antes senalada.

El software informatico motivo de la presente licitacion se reputara cedido por el
contratista a la Municipalidad en conformidad a lo previsto en el articulo 8° de la
.-Ley 17.366, incluyendo la modificacién a dicho articulo por la Ley 20.435.

o N

T 14, Sefi{@cio de Garantias.

_,,h{.ﬁa{tir_',‘l.lide la fecha de recepcion conforme del sistema, el contratista debera
.= contemplar un periodo de garantia de 6 meses, en el cual el teatro podra solicitar
1 “.{/modificaciones, mantenciones o mejoras del sistema sin costo, a realizar bajo la
‘supervision del Departamento de Computacion e Informatica, en los plazos
acordadgs por las partes.

. T8das las modificaciones del sistema deberan quedar documentadas por lo que el
contratista debera entregar un informe de los alcances de las modificaciones,
mantenciones o mejoras del sistema, entregando ademas copia del los programas

fuentes que reflejen las actualizaciones del sistema, segun lo indica el punto B.6
de las bases.

eh)

15. Capacitacion.
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El contratista debera capacitar en el uso del sisterna al personal del teatro tanto a
nivel de usuario como de administracion del sistema, para ello se debera dispone
de personal técnico con conocimiento acabado del sistema, las capacitaciones se
realizaran en las oficinas de la Municipalidad en horario a definir oportunamente.
Este proceso podra ser reiterado a peticion del teatro.

Este proceso debe ser realizado con los manuales del sistema para la parte
tedrica y uso del sistema para la parte practica.

16.- Multas.

Se aplicaran multas cuando el contratista incurra en incumplimiento de sus
obligaciones especificas segin lo establecido en las bases de licitacién.

Las multas seran notificadas al contratista, quien debera pagarlas antes de la
presentacion del siguiente estado de pago, al valor de la UTM del mes en que
incurrié en el incumplimiento.

Las multas podran ser apeladas por el contratista en un plazo de 6 dias corridos
desde la fecha de su notificacién, mediante documento escrito que debera

ingresar en Oficina de Partes, dirigida al Administrador Municipal, con copia al
Supervisor Municipal.

El Administrador Municipal resolvera su aprobacion o rechazo, en un plazo
maximo de 10 dias corridos. Si no diera respuesta en el plazo indicado, la

apelacion se entenderd por acogida. La resolucion del Administrador Municipal
sera de caracter definitivo.

La Municipalidad podra aplicar las multas que se indican por las causales que se
senalan a continuacion:

N° CAUSA DE MULTA UNIDAD $
Incumplimiento del contratista en el plazo de entrega
1 y puesta en marcha del software informatico Por dia $ 300.000

establecido en su oferta

Incumplimiento en el plazo de la entrega de las
2 mantenciones, modificaciones y/o readecuaciones Por dia $ 300.000
del software informatico

Por interrupcion del servicio, por fallas superiores a
3 20 minutos y por cada 20 minutos o fraccion Por cada falla $ 100.000
adicionales, indicadas por el Supervisor Municipal
atribuibles al contratista.

rPor no hacer entrega de la documentacion senalada
%] punto B.6. de las Bases de Licitacién, dentro del Por dia $100.000
plazo estipulado.

7.2 §gj;§ervisi6n Del Contrato.
Miiimb x| '
\.iLa supervision del contrato correspondera al Departamento de Computacién e
4 Informgfica. encargado de las relaciones contractuales entre el contratista y la
"4, Munigipalidad.

P
,,_x
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Al Supervisor Municipal, le correspondera;

a. Ser el interlocutor valido de la Municipalidad con el contratista.

b. Supervisar la debida ejecucién del contrato, informando al contratista, por
documento escrito o por correo electrdnico, sobre las deficiencias detectadas
en la prestacion del servicio contratado, como consecuencia de la
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fiscalizacion efectuada y las denunciadas por los usuarios, con el objeto que

el contratista tome conocimiento de las mismas y proceda a subsanarlas.

Aprobar la recepcion conforme de los servicios contratados.

Proponer modificaciones al contrato.

Aplicar multas.

Colaborar con el contratista en todo lo que sea necesario para la buena

ejecucion del contrato.

g. Exigir al contratista la presentacion de cualquier documentacion que a su
juicio, estime necesario para la correcta ejecucioén del contrato.

h. Efectuar la revision y visacion de las facturas o boletas por venta de servicios,

emitidas por el contratista, por concepto de los servicios contratados y
detallados en las presentes bases.

-0 a0

18.- El gasto se imputara al Subtitulo: 29 Adquisicién de Activos no Financieros:
ltem: 07 Programas Informaticos; Asignacion: 002 Sistemas de Informacion:
Asignacion Interna: 001 Sistemas de Informacién Gastos Patrimoniales:
Contracuenta: 5610329007; Valor: $20111000; Programas: Gestion Interna.

El servicio de hostin se imputara al Subtitulo: 22 Bienes y Servicios de Consumo;
ltem: 11 Servicios Técnicos y Profesionales; Asignacién: 003 Servicios

Informaticos; Asignacién Interna: 001 Proexsi: Contracuenta: 5321122011;
Programas: Gestion Interna.

19.- NOTIFIQUESE el presente Decreto Alcaldicio de Adjudicacion a través del
portal www.mercadopublico.cl. ID N° 2560-12-LE10 a la empresa INGENIERIA Y
PROCESOS ELECTRONICOS CONTABLES LIMITADA, RUT N° 85.825.700-K.,

Los oferentes no favorecidos no tendran derecho a indemnizacién alguna

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FDO.
JUAN I. JARAMILLO MICHAELIS ADMINISTRADOR MUNICIPAL (S)
JORGE VERGARA GOMEZ SECRETARIO MUNICIPAL

Lo que comunico a Ud. para su conocimiento y fines pertinentes.

JORGE VERGARA GOMEZ

T SECRETARIO MUNICIPAL
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DISTRIBUCION:

- Dirdgcion de Control
Direcgion Juridica

17 Direcdion de Administracién y Finanzas ~
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- “Departamento de Computaci6n e Informatica

£\ fpep;iﬁnamenlo de Tesoreria Municipal
! ¢Oficind de Partes




