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El Escenario 

• Los mercados callejeros de drogas son tóxicos para el barrio.
• Estos barrios han sido conocidos por años como mercados de drogas y 

prostitución.
• Son objeto de muchas redadas y operaciones encubiertas.
• A pesar de los numerosos arrestos, la situación persiste.
• La comunidad ha perdido la fe en que la policía puede solucionar el 

problema.
• La gente está asustada.



Traficantes callejeros

• La presión que aplica la autoridad pública no se iguala a los 
riesgos que ellos enfrentan todos los días.

• Ellos esperan ser arrestados, esperan que les roben, SOLO 
ESPERAN QUE NO LES PASE A DIARIO.

• Al vender una dosis a la vez a personas desconocidas, 
compitiendo directamente con otros, están atentos al potencial 
peligro, y potencialmente armados.

• La apatía de la comunidad es vista como aprobación.



Lo que creen los delincuentes, importa



Teoría y conceptos de DMI

• “Mercados de droga” vs. “El problema de la droga”.

• Dinámicas de un Mercado fuerte.

• Número pequeño de traficantes.

• Las sanciones formales sí tienen importancia, pero deben ser minimizadas.

• Las sanciones informales son las que más importan.

• Reglas, narrativas y malos entendidos persistentes.

• La ayuda sí importa.

• Convicción compartida del sentido del territorio.



Etapas DMI

1. Mapeo del delito

2. Encuestas y entrevistas personalizadas

3. Revisión de incidentes

4. Operaciones encubiertas

5. Movilizar el compromiso de la comunidad

6. Contacto con la familia del delincuente

7. Convocatoria

8. Aplicación

9. Seguimiento



Fase de identificación Fase de convocatoria       Fase entrega de recursos

Source:  Dr. James M. Frabutt et al., at The Center for Youth, Family, and Community Partnerships at the University of North Carolina at Greensboro serving as the 

Project Safe Neighborhoods Research Partner for the United States Attorney’s Office, Middle District of North Carolina.  Supported by PSN funding (Award #2002-GP-
CX-0220) through the U.S. Department of Justice, Office of Justice Programs.
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Llamadas al 911
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Barrio West End
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• Encuestar a policía, detectives de narcóticos, miembros de la 

comunidad y a distribuidores callejeros.
• Identificar los lugares y a las personas.
• Crear una lista maestra de los distribuidores y los lugares.
• Número pequeño de distribuidores en cada sector:

• West End            26
• Daniel Brooks     21
• Southside           25
• East Central       36
• Washington Dr.  30

Encuestas y entrevistas personalizadas
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Revisión de incidentes

• Realizar una revisión completa de los incidentes de todos los 
contactos documentados con distribuidores.

• Analizar denuncias, contactos con la policía, generar mapas de 
redes.

• La lista de delincuentes se depura para incluir solo a los 
distribuidores callejeros, basándose en la revisión.
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… redefinir lista de delincuentes

• ¿El traficante todavía está activo en este sector?
• ¿A nivel de calle o nivel intermedio?
• ¿Tiene cargos pendientes?
• ¿Historia de violencia?
• Se eliminaron 10 delincuentes de cada lista
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Operaciones Encubiertas

• Cada lugar y traficante es 
investigado.

• Las casas, esquinas y negocios que 
vendes drogas son fotografiados.

• Compras encubiertas a 
distribuidores.

• Compras controladas por policías 
encubiertas

• Cada compra es grabada con audio.
• El arresto solo necesita la firma de 

un juez.UC video mostrado en Washington Drive 
DMI February 9, 2010
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Movilizar el compromiso de la comunidad

• Miembros del Concejo de la ciudad y el alcalde son informados.
• Se realizan una serie de reuniones públicas en el barrio a intervenir.
• La estrategia es compartida con la comunidad: “¿Van a apoyarla?”
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Contacto con la familia del delincuente

• Identificar a los agentes clave (influyentes).
• Grupos pequeños de policías, miembros de la comunidad e iglesia 

visitan a la familia directa de los distribuidores.
• Explicar los objetivos, invitar a las familias
• Unirse para pedir al distribuidor que deje de delinquir 
• Se motiva a la familia a asistir al llamado

• Carta de invitación del Jefe de Policía.
• Usted está en problemas, pero tenemos un ofrecimiento único para ayudarlo
• Ésta no es una trampa, no será arrestado ahora



Carta de 
Invitación 
del Jefe de

Policía
“Usted no será arrestado. Esto no es una trampa.

Debe traer a alguien que sea importante en su vida como su 
padre, madre o un amigo o pariente.”
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Convocatoria 

• Comunicación cara a cara con los distribuidores; comunidad 
(HPCAV) y las autoridades (VCTF).

• Voz fuerte de la comunidad:
• “Estás haciendo cosas incorrectas, tienes que dejar de hacerlo y 

nosotros te vamos a ayudar”
• “Estamos en contra de lo que haces, pero estamos aquí para ti”

• La autoridad entrega un mensaje doble:
• No vamos a tolerar más violencia ni tráfico de drogas
• Los delincuentes son notificado “usted podría ser arrestado ahora, será 

arrestado si sabemos que está traficando”

• Se les ofrece ayuda a través de un coordinador de recursos.
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Convocatoria 

• Ministros de Iglesias
• Líderes de Negocios
• Corredores de Propiedades
• El Concejo Municipal
• Servicios de Cuidados
• Departamento de Salud del 

condado de Guilford
• Ministros del West End
• Parques y Recreación

• Desarrollo Comunitario y Vivienda
• Universidad de Carolina del Norte en 

Greensboro
• Colegios del condado de Guilford
• Comisión de Seguridad del Empleo
• Defensores Públicos
• Universidad de High Point
• United Way

Comunidad de High Point Contra la Violencia

La CHOCV contra la violencia ha llegado a tener 501organizaciones sin 
fines  de lucro (organizaciones compuestas por miembros de la 
comunidad, clérigos, agencias de servicios, agencias sin fines de lucro, 
privadas, gubernamentales y educacionales.



Fuerza de Trabajo de Delitos Violentos
• Es una colaboración entre las autoridades federales, estatales y locales,  Libertad 

Condicional, el Fiscal de Distrito y la Fiscalía de Estados Unidos



Convocatoria cara a cara “El llamado”
• Sala 
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Aplicación 

• La policía y la comunidad observan cuidadosamente los 
primeros signos de tráfico de drogas.

• Los reclamos por drogas se investigan inmediatamente:
• Se asignan más policías al sector durante las primeras semanas

• Los informantes vuelven a los lugares donde hay venta de 
drogas.

• Cualquier reclamo que involucre a un traficante notificado se 
convierte en una orden de arresto.

• El Fiscal de Distrito asigna un fiscal para estos casos.
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Seguimiento 



Análisis e impacto
Medición del éxito de DMI



Pre versus Post 

Medición del delito pre vs. post El llamado
• Comparación de delitos en 100 días 

antes y después de la intervención



Delitos violentos West End

Reducción sostenida de 57% por más de 6 años



Resultados cualitativos 

• ¡Mercados cerrados en el momento!
• Las llamadas para pedir servicios subieron en 5%, pero el tipo de 

demanda cambió.
• La asistencia a la Iglesia English Road Baptist Church subió.
• Los llamados al 911 por homicidios tienen un gran cambio, aumentan las 

denuncias.
• Hay quejas de defensores que no pueden conseguir asistencia.
• No hay homicidios, violaciones o delitos violentos en el sector.
• Se sostuvo por 5 años, se replicó en otros 4 barrios.

• Daniel Brooks, Southside, East Central, Washington Drive



Delitos violentos según Censo 



300 días después de la convocatoria



565 días después de la convocatoria



830 días después de la convocatoria



Delitos violentos 2003 vs 2006

Reducción de 20 % de delitos violentos en la ciudad

2003 2006



Sectores con DMI
DANIEL BROOKS EAST CENTRAL SOUTHSIDE WASHINGTON WEST END

ASESINATO 0 1 0 0 0

VIOLACIÓN 0 1 0 0 0

ROBO 8 5 4 7 7

ASALTO GRAVE 8 18 2 7 8

DELITOS VIOLENTOS 16 25 6 14 15

ROBO EN CASAS 28 49 18 11 25

HURTO 36 27 16 18 29

ROBO DE VEHICULO 4 6 2 3 13

DELITOS A LA PROPIEDAD 68 82 36 32 67

PARTE II DELITOS 111 99 90 41 97

NO DENUNCIABLE 9 17 10 4 16

TOTAL 204 223 142 91 194

DELITOS DESDE INICIO 

DMI 340 292 190 125 263

CAMBIOS DESDE DMI -40.0% -23.6% -25.3% -27.2% -26.2%



Sostenibilidad 
• Mantención de la disminución



Elementos estratégicos post iniciativa



Comunicación con la comunidad

• Mantener las líneas sensibles de comunicación con los miembros y líderes 
de la comunidad.

• Relaciones personales, CONFIANZA

• Publicar los números de contacto de la policía para permitir que la 
comunidad denuncie actividades sospechosas.

• Reajustar la prioridad de los llamados

• Newsletter para actualizaciones continuas.
• Volantes informando a nuevos miembros de la comunidad sobre esta 

iniciativa.
• Asistir a reuniones de vigilancia del barrio.



Contacto con delincuentes convocados

• Recordarles su comportamiento prohibido
• Comunidad de High Point contra la violencia
• A través de un coordinador de recursos
• Policías a cargo de Libertad Condicional
• Informar a los convocados acerca de todas las historias de éxito y arrestos

• Asegurarse que estén obteniendo la ayuda 
• Se asignan mentores
• Notificar cuando los delincuentes vuelven al barrio



Intercambio de información entre las policías

• Diario mural en la sala de reuniones.
• Reuniones de la iniciativa dos veces a la semana.

• Revisión de estadísticas de delitos
• Revisión de información
• Desarrollo de inteligencia aplicable

• Un supervisor asignado para revisar actividad sospechosa y coordinar 
estrategias.

• Grupo de discusión en intranet para cada sector.
• Boletines diarios enviados por mail al personal
• Asistencia diaria revisada
• Alerta activada cuando aparece un nuevo mensaje



Boletines diarios

Parte I Washington 5 días antes
Rango fecha: 5 días antes 
Umbral: 3
Seleccionados: 1

Parte I West End 5 días antes
Rango fecha: 5 días antes 
Umbral: 3
Seleccionados: 2



Foros de discusión



Respuesta inmediata a amenazas

• Diario mural en la sala de reuniones.
• Revisión de los casos de delitos de la parte 1.
• Respuesta inmediata a reclamos por drogas.
• (La acción debe ser visible, inmediata y persistente)

1. Notificación a los residentes del lugar reclamado, entrega de volante y un 
mensaje fuerte

2. “Tocamos tu puerta y conversemos” Investigación consensuada
3. Alta visibilidad de la interrupción del negocio
4. Compras encubiertas y orden de cateo

• Lugar del barrio para la entrega de información de tráfico.
• Respuesta a prostitución.



Monitoreo de las condiciones físicas del barrio

• Las casas desocupadas deben ser reportadas para ser inspeccionadas y 
monitoreadas.

• Denuncia de iluminación pública deficiente.
• Retiro de basura.
• Jardines descuidados.
• Pintura para cubrir grafitis.
• Demolición de casas en ruinas.



Beneficios del DMI

• Programa enfocado y basado en datos.
• Considerado un programa justo por la comunidad (redimible).
• No es una represión policial típica.
• La comunidad recupera la confianza en la policía.
• Los resultados fueron inmediatos.
• Es sostenible en el tiempo.
• La comunidad comparte la responsabilidad y la seguridad de su barrio.
• La comunidad se hace responsable de los delincuentes.
• Sustancial descenso de delitos violentos.
• Nuevo entendimiento compartido y diálogo racial.



Gracias



Intervención del Mercado de la 
Droga (DMI) en English Avenue:
Una alianza Comunidad/Policía en marcha

Laurel R. Boatright, Fiscal Federal Asistente, Coordinadora de Alcance 
Comunitario, Distrito Norte de Georgia
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Numerosos esfuerzos previos 
por parte de la policía y los 

residentes, sin embargo... los 
mercados de drogas al aire libre 

continuaron dominando el 
barrio de English Avenue.





Mirando hacia la Tienda Amarilla
31 de octubre de 2014 



La “Tienda Amarilla” en JP 
Brawley/C.Alexander







Objetivos del Programa DMI

1. Eliminar mercados de droga en el espacio público (no erradicar el 
consumo de drogas). 

2. Devolver el barrio a sus residentes (mejorar la seguridad/calidad 
de vida).

3. Mejorar la relación de confianza entre la policía y la comunidad.



• Construyendo relaciones con residentes, iglesias, policías.

• Identificando e investigando a distribuidores que venden en la calle.

• Arrestando a delincuentes con historias de violencia (Nivel 1).

• Otorgando una “segunda oportunidad” a los delincuentes no 
violentos (Nivel 2).

• Convocando a los del nivel 2 con evidencias, apoyo de las familias, 
policías, proveedores de servicios sociales y líderes comunitarios.

¿Cómo funciona el DMI?
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¿Cómo funciona DMI en English Avenue?

1. Compromiso y/o alianza comunitaria. 

2. Investigación (compra controlada de drogas).

3. Intervención:

- Nivel 1 arrestos (Mayo 2015)

- Nivel 2 “convocatoria” (Junio 2015) 

4. Mantenimiento:

- Aplicación continua

- Segundas oportunidades en curso



Asociación comunitaria

1
• Barrio English Avenue. 

• Aporte comunitario.

• Entrenamiento y capacitación.

• Residentes y líderes comunitarios 
como parte de la “convocatoria”.  

• Construcción de relaciones de 
confianza.



2
Investigación 



3
Mantenimiento - Propiedades

• Decomiso en 7 
propiedades.

(considera viviendas 
unifamiliares y 

departamentos)



Antes….

A partir del 1 de agosto 2017...

690 Cameron Alexander



Mantenimiento: Recolección de basura 



Mantenimiento: Demolición

La Fuerza de Tarea Antidrogas de la 
Guardia Nacional de Georgia demolió 15 

propiedades problemáticas, dejando 
lotes limpios



Dónde estamos…

• Desde 2015, disminución del 40% en delitos violentos 
y relacionados con drogas. 

• El mercado limitado a 3-4 puntos críticos, cambios en 
la forma de la venta, ahora se dan al interior de 
viviendas.

• La aplicación continúa: más de 30 personas con 
cargos penales. 

• Residentes que se asocian activamente con las 
fuerzas del orden.

• La muerte de Mildred (81 años) se resolvió en 3 días.

• Se dejan advertencias en los autos de los 
distribuidores.



Dónde estamos…

• Se envían cartas a los propietarios invitándolos a 
reunirse y discutir actividades delictivas en su 
propiedad.

• Trabajo con organizaciones sin fines de lucro 
(ángeles). 

• La comunidad informa constantemente a los 
integrantes del DMI sobre potenciales casos.



“Tienda amarilla”

Iglesia St. Mark A.M.E. = centro 
comunitarios para eventos

@Promise Youth Center
(escuela abandonada anteriormente)

Revitalización de English Aveneu…



Gracias



Heather Perez, Michigan State University
Shila Hawk, Applied Research Services



Proyecto Barrio Seguro

• Comenzó en 2001 con financiamiento distribuido en las 94 oficinas 
de la Fiscalía Federal de los Estados Unidos.

• 2012 – 2017: financiamiento basado en la evaluación de analistas 
expertos.

• 2018: resurgimiento del financiamiento distribuido a escala 
nacional.

• Evaluación nacional de la Universidad Estatal de Michigan.

• “Programa prometedor”-crimesolutions.gov  



5 pilares

• Liderazgo

• Alianza

• Aplicación dirigida

• Prevención 

• Responsabilidad

Proyecto Barrio Seguro



• Disuasión focalizada

• Tribunales especializados

• Desviaciones 

• Revisión de casos

• Otros

• Indicadores de desempeño

Proyecto Barrio Seguro



Disuasión focalizada

Una estrategia de disminución de la delincuencia -basada en 
datos- que tiene como objetivo prevenir el delito aumentando 
la rapidez, la gravedad y la certeza del castigo mediante la 
implementación de acciones innovadoras a través de la 
aplicación de la ley, los servicios sociales y las alianzas 
comunitarias.



Enfoques innovadores

• Nuevas alianzas 

• Nuevos resultados

Disuasión focalizada



IMD

¡En progreso!



Tribunales especializados

• Droga 

• Familia

• Veteranos

• Salud mental



Tribunales de 
tratamiento de 

drogas

¡En progreso!



Revisión de casos

• Delitos de armas

• Delincuentes violentos/reincidentes

• Derivados de violencia doméstica

• No mortales

• Abuso de ancianos



Revisión de 
Casos

¡En progreso!



Otros  

Alianzas con empresas 

• Proyecto Greenlight

Tutorías 

• BBBS (“hermano-hermana 
mayor”/Comunitarias)

• Mensajeros creíbles

Medios

• Campañas 

• App de participación 
comunitaria

• App Next Door (So Safe)

• Cuentas de Twitter



Otros 

¡En progreso!!



Indicadores de desempeño

Datos y metodología 

• Análisis de redes

• Modelos de riesgo en el territorio

• Análisis de series temporales

• Análisis de tendencias

Análisis costo – beneficio

• Policial

• Judicial

• Carcelario

• Médico 

• Familiar/Comunitario

• Laboral



Evaluaciones 
de IMD

¡Haciéndose!



Entonces ¿qué es la evaluación?

La evaluación es ... un proceso sistemático y objetivo para
determinar el éxito de una política o programa. Aborda
preguntas sobre si el programa está logrando sus objetivos y
en qué medida.



1. Recopilación periódica de datos e información.

2. Monitoree todo "eso" para evaluar la implementación y 
sostenibilidad de "mantener el rumbo".

3. Usar indicadores de rendimiento

Actividades de evaluación



Tener un objetivo no es suficiente por sí solo.

¡Debes medir tu progreso!



1. Rendimiento: ¿Lo hicimos bien / bien? Podemos mejorar?

2. ¿Fue "efectivo"?

3. ¿Necesitamos o merecemos un apoyo continuo (financiero 
y de recursos)?

¿Para qué fue buena esa evaluación?



La estrategia DMI es una práctica basada en evidencia. 
Sabemos esto, porque varios han realizado evaluaciones.

¿Deberíamos hacer una evaluación DMI?

Sí!



Evaluaciones 
de IMD

¡Haciéndose!



DMI es una estrategia basada en evidencia

• Aproximadamente 40 ciudades de EE. UU.

• Mejores prácticas establecidas.

• Basado en datos.

• Centrado en personas problemáticas, en lugares problemáticos.

• ½ de todos los delitos son del 6% de las personas y del 3% de 
los lugares.

• Objetivo para reducir los delitos violentos y relacionados con 
las drogas.



Place your screenshot here

¿Fue efectivo?



¿Qué tan efectivo?



¿Qué 
barrios?

¿Cuáles son 
los niveles de 

violencia?



Recopilación 
de información

¡Haciéndose!



¿Qué es una evaluación?

• Simplemente el proceso de resolución de problemas

ACCIÓNDATOS CONOCIMIENTO



¿Qué es la toma de decisiones basada en datos?

¿Necesito un 
paraguas?

¿Qué ruta debo 
tomar?

¿Tengo 
suficiente 
dinero?

¿Debo comer 
postre?

¿Quién ganará 
la Copa del 
Mundo?

¿Es esta una 
buena 
presentación?



Construyendo 
conocimiento

¡Haciéndose!



¿Qué se necesita?

Mantener
registros

Datos oficiales de 
distintas fuentes

Recolectar
datos



• Reportes de incidentes

• Llamadas de servicio

• Tasas de arresto

• Registros de delincuentes

• Inteligencia

• Ataques con arma

• Procesamientos

• Convicciones

• Reincidencia

• Sesiones de notificaciones

• Materiales desarrollados

• Delincuentes identificados

• Reuniones y listas

• Asistencia de llamada

• Desafíos

• Fogonadura

• Referencias de servicio

• Terminaciones del programa



Recolectar datos

• Encuestas a residentes

• Recorrido por las calles

• Entrevista a participantes

• Proceso de sombreado

• Calibración de la colaboración

• Observaciones de campo



Acción

¡Lo lograrás!



¡Trae un socio de investigación desde el 
principio!

Soporte de decisiones y evaluación de procesos.
• ¿Quién, qué, cuándo, dónde, cómo y cuánto?

• Por qué: estrategia, responsabilidad, confiabilidad, validez, replicabilidad, etc.

Evaluación de resultados: ¿en qué medida funcionó?
• Mejoras medibles y comparables

• Afectar efecto

• Definir seguridad y salud pública



Definiendo una Orden de Restricción por 
Violencia (VRO): Establecer los criterios

Delincuentes violentos = 5 agencias con facultades para arrestar en Atlanta 

Repositorio de historia criminal de Georgia: 3.4 millones de delincuentes

• Definir 
• Delitos violentos

• Delincuentes activos

• Aplicar definición
• Validar
• Identificar principales candidatos



Arrestos por VRO en 1 año (19k)

• +2 arrestos en 5 años (4k)

• Condena por VRO (2k)

• Sin problemas de salud mental

• Bajo 40 años (1k)

Ordenados por

• Edad, tasa delictual, días desde el ultimo 
arresto, acusaciones por armas, arrestos 
violentos, gravedad, etc.

Violación 
Homicidio 
Asesinato 
Lesiones graves
Robo armado
Secuestro 
Robo de vehículos
Lesiones leves
Robo 
Tráfico de drogas
Violencia doméstica
Posesión de drogas
Alteración orden 
público
Obstrucción 
Amenazas terroristas
Hacerse pasar por un oficial

Severo (70 pts)

Alto (50 pts)

Medio (30 pts)

Leve (10 pts)

Definiendo una Orden de Restricción por 
Violencia (VRO): Establecer los criterios



Evaluación de PSN de Atlanta
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Charges Arrests

Annual Charges & Arrests Among Convicted VROs

• 50 condenas federales, 2014-2016

• Sentencias promedio de 10 años 

• Estimación de 3.000 nuevos delitos evitados

El proyecto fue financiado por el Departamento de Justicia de EE. UU., La Oficina de Asistencia de Justicia, el Programa de Reducción de Crímenes Violentos y de Pandillas y Pistolas (Proyecto Vecindarios Seguros) Subvención # 2014-GP-BX-0016



Evaluación de PSN de Atlanta

Porcentaje de delitos violentos en Atlanta contribuido por los vecindarios de PSN



Evaluación de la PSN de Atlanta

Intervención

Educación y desarrollo laboral
• Certificaciones, licencias, capacitación, graduación y 

empleo

• Probabilidad significativamente reducida de cesantía

Prevención

134 jóvenes en riesgo atendidos
• Tutorías 

• 2/3 de graduados en la carrera universitaria





¡Haz una 
evaluación!



1. Rendimiento: ¿Lo hicimos bien / bien? Podemos mejorar?

2. ¿Fue "efectivo"?

3. ¿Necesitamos o merecemos un apoyo continuo (financiero 
y de recursos)?

¿Para qué fue buena esa evaluación?



Gracias


