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CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
SESION ORDINARIA N° 06
MARTES 14 DE JULIO DE 2026

En Las Condes, a 14 de julio del 2026, siendo las 15:40 horas, se da inicio a la Sesion
Ordinaria N° 06 del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Las
Condes, la cual es presidida por el Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gutiérrez
Prieto, con la presencia de los siguientes consejeros:

Representantes de Entidades Relevantes para el Progreso Econdmico, Social y
Cultural
Sergio Huidobro Corbett.

Representantes de Asociaciones Gremiales y Organizaciones Sindicales
Antonio Gutiérrez Prieto.

Representantes de Organizaciones Comunitarias Territoriales
Maria Eugenia Cuadra Lainez ,Harold Fritz Balzer, Daniel Cabrera Echeverria, , Leonor
Cabrera Baez y Victor Araya Aliaga.

Representantes de Organizaciones Comunitarias Funcionales
Alice Pino Queralt6 y Juan Pérez Garcia.

Representantes de Organizaciones de Interés Publico
Miguel Angel Dettoni Verdugo, Jorge Vitali San Martin y Rolando Alberto Hoyos.

Excusan su asistencia los consejeros, sefiores: Dominga Quiroga Salazar, Eugenio
Rodriguez Mingo, José Vicente Ledn Cels, Juan Pablo Pareja Lillo, Felipe Cadiz Bouch,
Marco Mena Maturana, Ménica Gana Valladares, Maria Angélica Ortiz Sobarzo, Tatiana
Kelly Gaete, José Manuel Espinoza Sepulveda, Ximena Astorga Garrido, Betania
Fernandez-Nifio Gallardo, y Andrés Sandoval Guerraty.

Asisten la concejal, sefiora Nayati Mahmoud Contreras.

Asisten los siguientes funcionarios municipales: Jaime Izarnétegui, Director de
Seguridad Publica, Gonzalo Hevia, Jefe del Departamento de Planificacion y Estudios;
Rosario Bezanilla Donoso, Profesional Asesoria Técnica de Concejales.

Asisten invitadas las sefioras Macarena Rau, Presidente International CEPTED
Association, Maria Natalia Maldonado, Encargada de Relaciones con la Comunidad de
Cordillera Interclinica y Paulina Garcia de DESE UC.

Siendo sus Secretarios dofia Maria Teresa Ruiz Gajardo, Secretario Municipal y donha
Andrea Godoy Garin, Coordinadora del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil.
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El Vicepresidente del COSOC, sefnor Antonio Gutiérrez Prieto, saluda a todos los
presentes y da inicio a la sesién ordinaria del Consejo Comunal de Organizaciones de
la Sociedad Civil del mes de julio de 2026.

ORDEN DEL DIiA

APROBACION ACTA SESION ORDINARIA DEL 9 DE JUNIO DE 2026

En primer término, corresponde someter a votacion el Acta de la Sesion Ordinaria
celebrada el 9 de junio de 2026, la cual fue distribuida via correo electronico y se
corrigieron todas las observaciones manifestadas. El Vicepresidente consulta si existen
observaciones respecto del acta previamente distribuida.

No formulandose observaciones, se aprueba el Acta de la Sesién Ordinaria de
fecha 9 de junio de 2026.

1. PRESENTACION DE INVITADOS

El Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gutiérrez Prieto, da inicio al primer punto
de la tabla, informando que la Directora de Comunicaciones, sefiora Clara Tapia, quien
se encontraba invitada a exponer ante el Consejo, debié excusarse de asistir a la
sesion debido a que se encontraba en terreno junto a la sefora Alcaldesa, coordinando
y supervisando las medidas preventivas adoptadas por el municipio ante el anuncio de
intensas precipitaciones para la comuna.

2. PROGRAMA DE CERTIFICACION CPTED Y LA METODOLOGIA DE MAQUETAS
PARTICIPATIVAS.

El Vicepresidente del COSOC, seinor Antonio Gutiérrez Prieto, da inicio al segundo
punto de la tabla, informando que, atendida la imposibilidad de asistir de la Directora
de Comunicaciones, sefiora Clara Tapia, se ha dispuesto modificar el orden de los
temas a tratar en la presente sesidon. En consecuencia, el tercer punto de la tabla pasa
a ser tratado como segundo punto, quedando la exposicién de la Secretaria Comunal
de Planificacion (SECPLAN) para el tercer punto.

A continuacién, da una cordial bienvenida a la Dra. Macarena Rau, Presidenta de la
International CPTED Association, agradeciendo especialmente que haya aceptado la
invitacion formulada por este Consejo para compartir su experiencia y conocimientos
en materia de prevencion del delito mediante el disefio ambiental y la participacion
comunitaria.

Sefala que dicha invitacion fue formulada por el Vicepresidente del COSOC, luego de
conocer la exposicion realizada por la Dra. Rau en el Consejo Comunal de Seguridad
Publica del mes de junio, estimando que las materias abordadas resultaban de
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especial interés para este Consejo, por su estrecha relacién con la participaciéon
ciudadana, el fortalecimiento del tejido social y la construccion de espacios publicos
mas seguros.

Asimismo, informa que durante la presente sesién la Dra. Rau expondra los principales
fundamentos del Programa de Certificacion CPTED y de la metodologia de Maquetas
Participativas, herramientas que promueven la incorporacion activa de la comunidad
en el disefio y mejoramiento de los espacios publicos como una estrategia de
prevencion del delito y fortalecimiento de la convivencia.

Finalmente, expresa su especial agradecimiento por la disposicién que la Dra. Rau
tuvo para acompanar al Consejo, destacando que debid reorganizar su agenda y
coordinar especialmente su viaje desde el sur del pais para estar presente en la sesion,
gesto que, sefala, refleja su compromiso con la promocion de estas materias y con el
fortalecimiento de la participacion ciudadana.

Acto seguido, ofrece la palabra al Director de Seguridad Publica, sefior Jaime
lzarnotegui.

El Director de Seguridad Publica, sefior Jaime |zarnétegui, saluda a los integrantes del
Consejo y, previo a dar inicio a la exposicion programada, responde a una consulta
formulada por el Vicepresidente del COSOC respecto de las medidas adoptadas por
la Municipalidad para enfrentar el sistema frontal pronosticado para los proximos dias.

Al respecto, informa que durante la mafiana se realizé una reunion de coordinacion
con el COGRID, encabezada por la senora Alcaldesa, en la que participaron las
distintas direcciones municipales involucradas en la gestion de la emergencia,
instancia en la que se revisaron las medidas preventivas que ya se encontraban en
ejecucion.

Explica que dichos trabajos consideran labores de limpieza de cunetas y sumideros,
mantencion de colectores de aguas lluvias, poda y retiro preventivo de ramas que
pudieran representar un riesgo para la comunidad, especialmente en los sectores altos
de la comuna. Asimismo, sefiala que se reforzé la preparacion de los equipos de
emergencia, disponiendo la totalidad de los vehiculos municipales y estableciendo
turnos especiales de personal para asegurar una respuesta rapida y oportuna frente a
cualquier eventualidad que pudiera producirse durante los dias de mayor intensidad
del sistema frontal.

Agrega que la Direccién de Seguridad Publica reforzé especialmente los turnos de los
inspectores municipales, manteniendo cobertura permanente, tanto diurna como
nocturna, con el propdsito de atender oportunamente situaciones relacionadas con la
seguridad y eventuales emergencias derivadas de las condiciones meteoroldgicas.
Finalmente, indica que, de acuerdo con la informacion disponible hasta ese momento,
el prondstico resultaba mas favorable debido al aumento de la isoterma, lo que
permitiria que las precipitaciones se manifestaran en forma de nieve en los sectores
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precordilleranos, disminuyendo con ello los riesgos asociados a lluvias intensas en la
comuna.

El Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gutiérrez Prieto, manifiesta que el
Consejo cuenta con representantes en el Comité para la Gestién del Riesgo de
Desastres (COGRID), por lo que sugiere incorporar a dichos representantes en las
reuniones de coordinacion que se desarrollen con ocasion de este tipo de
emergencias, a fin de fortalecer el vinculo entre el municipio y la comunidad
organizada.

A continuacion, el sefior Jaime Izarnétegui presenta a la Dra. Macarena Rau, arquitecta
y especialista en la metodologia CPTED (Crime Prevention Through Environmental
Design) destacando su trayectoria y experiencia tanto a nivel nacional como
internacional en materia de prevencion del delito mediante el disefio ambiental. Sehala
que la profesional se encuentra asesorando a la Municipalidad de Las Condes en la
implementacidn de este programa, el cual ha mostrado resultados positivos en su
aplicacion en la comuna. Finalmente, cede la palabra a la Dra. Rau para que exponga
los principales alcances y avances de esta iniciativa.

La Dra. en Arquitectura, sefiora Macarena Rau, agradece la invitacion e informa que se
desempena como Presidenta Internacional de CPTED, encontrandose actualmente
asesorando a la Municipalidad de Las Condes en la implementacion de esta
metodologia.

La Dra. Macarena Rau sefala que CPTED corresponde a la sigla en inglés de Crime
Prevention Through Environmental Design, cuya traduccion es "Prevencion del Delito
mediante el Disefio Ambiental". Explica que se trata de una metodologia desarrollada
originalmente en Estados Unidos, cuyo propdsito es disefiar adecuadamente los
espacios para disminuir las oportunidades de ocurrencia de delitos y conductas ilicitas.
Agrega que esta metodologia estudia la relacion existente entre el entorno fisico y los
distintos comportamientos delictivos, analizando por qué determinados tipos de delitos
tienden a concentrarse en ciertos espacios, lo que permite utilizar dicha informacion
como un instrumento para mejorar la eficacia de las estrategias de prevenciéon del
crimen.

Indica que esta metodologia ha evolucionado durante mas de cincuenta anos,
desarrollandose en tres generaciones. Explica que la primera generacidon, denominada
CPTED 1, corresponde al componente fisico o tangible del entorno, relacionado con
aquellos elementos que pueden observarse directamente, tales como la existencia o
ausencia de luminarias, el estado de las veredas, la visibilidad que ofrecen las
edificaciones, la presencia de lugares que puedan facilitar el ocultamiento de personas
y, en general, todos los aspectos visibles del espacio urbano que pueden influir en la
ocurrencia de hechos delictivos. Sefiala que esta primera generacién fue ampliamente
aplicada en Estados Unidos y Canada desde la década de 1970, obteniendo
importantes resultados en materia de prevencion del delito mediante el disefio
ambiental.
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Agrega que, con el tiempo, se constatd que el disefio fisico por si solo no era suficiente
para prevenir la delincuencia, dando origen a la segunda generacion, denominada
CPTED 2, la cual incorpora la dimension comunitaria. Explica que esta etapa evalua
aspectos como la cohesion social, la participacion activa de la comunidad y el grado de
integracion de dirigentes y lideres vecinales en los procesos de prevencion, destacando
que este componente reviste especial importancia para el éxito y sostenibilidad de las
intervenciones desarrolladas en los distintos territorios.

Finalmente, sefala que, en los afios previos a la pandemia, surge la tercera generacion,
denominada CPTED 3, la cual incorpora el componente psicoemocional y la salud
mental como elementos fundamentales para otorgar sostenibilidad a las intervenciones
de seguridad. Explica que no basta con intervenir los aspectos fisicos y sociales del
entorno, sino que también resulta necesario considerar el bienestar emocional de las
personas, ya que situaciones como la depresion, la ansiedad u otras condiciones que
afectan la salud mental pueden influir en la percepcién de inseguridad, en la forma en
que las personas utilizan los espacios publicos e, incluso, en su nivel de vulnerabilidad
frente a la delincuencia.

Precisa que esta corresponde a una explicacion simplificada de una metodologia
mucho mas robusta, la cual, desde el ano 2021, cuenta con un estandar internacional
ISO que respalda su aplicaciéon a nivel mundial. Agrega que actualmente la
Municipalidad de Las Condes se encuentra trabajando conforme a dicho estandar, el
cual establece procesos de implementacion y evaluacion estandarizados para el
desarrollo de esta metodologia.

CPTED (Crime Prevention Through Environmental Design)
1ERA GENERACION
oAl Prevencién situacional desde el diserio fisico del entorno.
L
VIGILANCIA CONTROL NATURAL REFUERZO '
NATURAL DE ACCESOS TERRITORIAL % MANTENIMIENTO
| 2DA GENERACION
RO Prevencion del delito desde lo cohesién social y la corresponsabilidad comunitaria.
PARTICIPACION COHESION ACTIVACION DEL 7¢3% INCLUSION Y
COMUNITARIA SOCIAL ESPACIO PUBLICO @ DIVERSIDAD
| 3RA GENERACION i
- Seguridad urbana vinculada o sostenibilidad, bienestar y calidad de vida.
DISENO URBANO éi"é JUSTICIA @ RESILIENCIA rOYQﬁ GOBERNANZA
B) SOSTENIBLE ESPACIAL URBANA COLABORATIVA

La Dra. Macarena Rau sefala que el trabajo desarrollado por la Municipalidad de Las
Condes considera la aplicacion conjunta de las tres generaciones de la metodologia
CPTED. A continuacion, exhibe una linea de tiempo correspondiente al ciclo de
implementacion del proyecto CPTED en la comuna, explicando las distintas etapas
que contempla este proceso, el cual se desarrolla conforme al estandar internacional
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ISO 22341. Indica que la comprension de este ciclo constituye una de las principales
inquietudes planteadas por las comunidades que participan en el programa.

CICLO DE PROYECTO CPTED EN LAS CONDES (ISO 22341)

2. Co-Disefio de Planes
Maestros y Obras de
Confianza (2026) y
Se organizan talleres locales interactivos de maquetas, que 4. Evaluacion (2028)

buscan analizar la percepcion de los vecinos y armonizar las Se mide la disminucién cuantitativa

.. o . . de los incidentes delictivos, junto
visiones comunitarias para implementar Obras de Confianza.

Se continda con el curso Intro e Inter CPTED (C143, 108,107 y

149) y la coordinacion con Departamentos Municipales.

con evaluaciones cualitativas

posteriores del temor urbano.

1. Diagnéstico (2025) 3. Implementacion de
Planes Maestros (2027)

Se elaboran e implementan disefios

Se realizaron auditorias de seguridad

urbana (MES), se recopilé datos sobre . .
fisicos, estrategias de fomento
la delincuencia local y cartografio los o § .
comunitario y propuestas financieras
patrones de miedo de la comunidad. .
estructuradas para la seguridad
Se realizé el Curso Introductorio

urbana, de acuerdo con los planes
CPTED (C 143)

maestros.

Explica que durante el afio 2025 se desarroll6 la etapa de diagndstico, instancia en la
que se realizaron auditorias de seguridad urbana, se recopilaron antecedentes sobre
la delincuencia local y se cartografiaron los patrones de percepcion de temor de la
comunidad. Asimismo, informa que durante ese periodo se inicid el proceso de
certificacion y capacitacion de los equipos territoriales mediante el Curso Introductorio
CPTED correspondiente al cuadrante 143.

Sefala que, durante el presente afio, el programa se encuentra en la etapa de
codiseio de planes maestros y obras de confianza, desarrollando talleres
participativos con la comunidad mediante el uso de maquetas, con el propésito de
analizar la percepcion de los vecinos, armonizar las distintas visiones del territorio y
definir conjuntamente las intervenciones prioritarias. Agrega que, paralelamente,
continia el proceso de formacion y acreditaciéon de profesionales municipales,
incorporando nuevos cuadrantes al programa y fortaleciendo la coordinacién con las
distintas direcciones municipales. Explica que, a nivel internacional, la metodologia
CPTED contempla la transferencia de capacidades a los equipos locales, con el
proposito de que esta permanezca instalada en las instituciones una vez concluida la
asesoria externa, destacando la importancia de incorporar de manera permanente el
denominado "ADN CPTED" en la gestién municipal.

Indica que la etapa prevista para el afo 2027 corresponde a la implementacién de los
planes maestros previamente consensuados con la comunidad, considerando
intervenciones en el espacio fisico, estrategias de fortalecimiento comunitario y
propuestas estructuradas para mejorar la seguridad urbana, en coordinacién con las
distintas direcciones municipales competentes.
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Finalmente, sefala que el afio 2028 contempla la evaluacion del programa, mediante
la medicion de los resultados obtenidos tanto desde una perspectiva cuantitativa,
asociada a la disminucion de los hechos delictivos, como cualitativa, relacionada con
la percepcion de seguridad y el temor urbano. Precisa, ademas, que durante todo el
proceso se realizan evaluaciones de seguimiento, por lo que no se espera la
finalizacién del ciclo para medir los avances alcanzados. Asimismo, destaca que
durante el presente afo ya es posible comenzar la ejecucion de las denominadas
"obras de confianza", permitiendo entregar respuestas concretas a la comunidad
mientras avanza el desarrollo de los planes maestros.

A continuacion, la Dra. Rau presenta algunos ejemplos correspondientes a los
primeros planes maestros elaborados por los profesionales que obtuvieron la
certificacion CPTED durante el afio anterior, sefialando que cada uno de ellos debid
desarrollar un plan integral de intervencion como parte de su proceso de acreditacion.

Explica que dichas propuestas fueron elaboradas sobre la base de problematicas
detectadas en distintos sectores de la comuna, mencionando, entre otros ejemplos, un
proyecto orientado a mejorar la iluminacién y la accesibilidad para mujeres en un sector
donde se habia identificado una alta percepcion de inseguridad, asi como una
propuesta de ruta segura en el sector de Rotonda Atenas. Indica que estos planes

maestros se encuentran actualmente en proceso de desarrollo.
CPTED EN LAS CONDES 2025: FASE 1 DIAGNOSTICO (1SO 22341)

+ El afio 2025 finaliza con la certificacion nivel Introductorio de profesionales
que aprobaron el curso CAP y quienes formularon 5 Planes Maestros de CONFIANZA EN B

“TRABAJANDO TODOS JUNTOS NUESTRA
L C143"

intervencion CPTED para ser implementados durante 2026 validados
comunitariamente.

« Certificacion ICA de Profesionales en CPTED Introductorio y propuesta de
Planes Maestros de Intervencion para Cuadrante 143.

Seguidamente, informa que la implementacion de la metodologia CPTED también se
ha trabajado en conjunto con la Asesoria Urbana, iniciando durante el afio anterior el
desarrollo de un borrador de Ordenanza de Espacio Publico con variables CPTED.

Explica que este trabajo reviste especial importancia, ya que la construccion de una
ciudad mas segura no depende unicamente de la gestidbn municipal, sino también de
la participacion del mundo privado. En ese contexto, sefiala que el desarrollo de una
ordenanza con enfoque CPTED permitira incorporar criterios de diseio urbano en los
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proyectos que se ejecuten en la comuna, posibilitando que se exijan determinadas
caracteristicas orientadas a fortalecer la seguridad de los espacios publicos.

En ese contexto, sefiala que el trabajo impulsado junto a Asesoria Urbana busca
incorporar estos criterios en la planificacion del espacio publico y en los proyectos
inmobiliarios. Entre dichos criterios, menciona la incorporacion de una iluminacién
homogénea, evitando la generacion de contrastes o "efecto cebra" entre zonas
iluminadas y sectores oscuros; la eliminacion de espacios que puedan constituirse en
lugares de ocultamiento o "lugares trampa"; el fortalecimiento de la vigilancia natural
mediante disefios que favorezcan una adecuada visibilidad; y la generacion de
espacios publicos mas abiertos, confortables, funcionales y seguros para los peatones.

Como ejemplo de ello, exhibe fotografias comparativas del sector de Rotonda Atenas,
en las que se aprecia el mejoramiento experimentado por el espacio publico,
destacando una mayor apertura visual, mejores condiciones de iluminacion, veredas
mas amplias y un entorno urbano mas confortable y seguro para los peatones.

Finalmente, enfatiza que el propdsito de estas acciones es incorporar progresivamente
la metodologia CPTED en la planificacion urbana de la comuna.

Rotonda Atenas 2026

Dos nuevas obras privadas con estandares
de iluminacién, pavimentacién y campos
visuales despejados CPTED se inauguraron
en sector Rotonda Atenas (Av. Sebastian
Pifera)

Se eligio la Rotonda Atenas y C143 por altos
indices de Robo y Percepcién de Temor
(2025)

Ano 2026 (Primera MES)

* Laciudad se construye desde
inversion publica y privada.

Sefala que este tipo de intervenciones demuestra que la implementaciéon de la
metodologia CPTED no debe recaer exclusivamente en la Municipalidad, sino que
también permite generar alianzas con actores privados, particularmente a través de
proyectos inmobiliarios. No obstante, precisa que la comunidad mantiene opiniones
diversas respecto de este tipo de desarrollos, ya que existen vecinos que no valoran
positivamente la construccion de nuevos edificios. En ese contexto, estima que, como
parte de la evaluacion de impacto de estas intervenciones, sera necesario consultar a
la comunidad mediante metodologias mas cientificas, con el objeto de conocer cémo
perciben estos cambios y cual ha sido su efecto en la sensacién de seguridad.
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La Dra. Macarena Rau destaca el trabajo desarrollado por el equipo del Centro de
Fusioén de Informacién, especialmente por la sefiora Ménica Ramirez, el sefior Gastén
Marchant y el equipo de geografos, junto a quienes comenzaron a desarrollar durante
el ano anterior los primeros mapas de percepcion de temor de la comuna. Explica que,
tradicionalmente, el analisis de la seguridad se basaba en mapas construidos a partir
de denuncias georreferenciadas; sin embargo, sefala que la metodologia
implementada en Las Condes incorpora una herramienta innovadora a nivel
internacional, basada en la elaboracion de mapas de temor obtenidos a partir de
encuestas aplicadas a la comunidad.

Explica que dichos instrumentos permiten conocer el nivel de temor que experimentan
los vecinos y la naturaleza de ese temor, consultando, por ejemplo, si corresponde al
miedo a ser victima de un delito, de una agresion sexual u otras situaciones que afectan
la percepcidn de seguridad. Sefala que toda esa informacion fue georreferenciada por
el equipo técnico, permitiendo espacializar las respuestas y construir mapas de
percepcion de temor.

Destaca que este trabajo constituye una innovacién de nivel internacional, sefalando
que sus resultados ya han sido publicados por la Asociacion Internacional CPTED (ICA
Newsletter), con sede en Canada, y que actualmente se encuentran desarrollando,
junto al equipo del Centro de Fusiéon de Informacion, nuevos articulos cientificos
destinados a difundir internacionalmente la experiencia desarrollada por la
Municipalidad de Las Condes.
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Explica ademas que, el trabajo desarrollado por el Centro de Fusion de Informacion le
ha permitido analizar los territorios desde una perspectiva arquitectonica. Sefala que,
utilizando las elipses de temor elaboradas por el CFl, comenzaron a estudiar de qué
manera la configuracién de la arquitectura influye en la percepcion de inseguridad.
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Indica que estos mapas permiten estudiar las distintas percepciones de temor
existentes en el territorio y relacionarlas con las caracteristicas del entorno urbano.

=
; HE
A 7

e ==

Tipo de inseguridad
[} -de Temd) B N

BT Ge CrEmen o0 Qe o
@ Serte medo & apre

. e
e

Sanrte T30 8 FY PeRARden

v be Ted0 2 ver Al

Como ejemplo, presenta el caso de la calle Tongoy, correspondiente al cuadrante 144,
donde, segun explica, es posible advertir la presencia de condiciones propias de la
denominada "arquitectura defendible". Explica que este concepto se refiere a aquellos
espacios donde las personas, debido al temor, tienden a encerrarse y disminuir el uso
del espacio publico. Agrega que ello evidencia la importancia de comprender la relacion

existente entre determinadas caracteristicas de la arquitectura y las dinamicas que se
producen en el territorio.
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Agrega que una situacién similar se observa en la calle Cuyampa, perteneciente al
mismo cuadrante, sefialando que al correlacionar los mapas de percepcion de temor
con las caracteristicas arquitectonicas del entorno es posible identificar una
correspondencia entre ambas variables. Destaca que este analisis permite determinar,
de manera objetiva y con base técnica, aquellos sectores de la comuna que requieren
intervenciones especificas para mejorar las condiciones de seguridad y la percepcion

de los vecinos.

* Enlacalle Cuyampa de las
Condes, se refuerza una
arquitectura defendible.

* También se observa que no
hay actividad ni uso del
espacio nocturno, lo que
genera una percepcion de
soledad extrema.

Asimismo, sefala que el mismo ejercicio fue efectuado respecto de la calle Rupanco,
ubicada en las cercanias del Portal La Reina. Precisa que, si bien en este caso la
configuracion urbana presenta menores caracteristicas de arquitectura defendible que
en los ejemplos anteriores, igualmente se trata de un sector percibido como muy
solitario, lo que lleva al equipo a profundizar el analisis para identificar cuales son las
variables que efectivamente estan generando dicha percepcién de temor.

* + Enlacalle Rupancoa
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La expositora senala que el trabajo desarrollado con la comunidad permite levantar
requerimientos concretos que posteriormente son analizados junto a las distintas
direcciones municipales competentes. Explica que muchas de las solicitudes
formuladas por los vecinos dicen relacion con materias de transito, tales como la
modificacién de semaforos de dos tiempos a tres tiempos para facilitar el cruce de
personas mayores, la instalaciéon de sefalética que advierta la existencia de pasos de

cebra y otras medidas destinadas a mejorar la seguridad vial y peatonal. Indica que
11
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todas estas propuestas estan siendo trabajadas en coordinacion con las respectivas
unidades municipales.

Asimismo, destaca el rol que cumplen los inspectores municipales en el desarrollo de
la metodologia CPTED, sefialando que, ademas de las labores propias de fiscalizacion
y vigilancia que desempefian diariamente en el territorio, participan activamente en el
programa aportando informacion relevante para la identificacién de problematicas de
seguridad. Explica que, durante las actividades desarrolladas con ellos, fue posible
recoger antecedentes de gran valor para la elaboracion de los planes maestros,
identificandose, entre otras materias, la velocidad de circulacién vehicular como un
factor que incide tanto en la seguridad vial como en la percepcion de seguridad de la
comunidad.

Prioridad de Intervencion (Centro de la Cartulina)

25
2
15
0

Prioridad de Intervencion (Centro de la Cartulina)

2,5

) . ) s L W0 o e I . O ey
O X A W& A ) 2 & 0 Ll NS RS & &
.;,QV’\ [ L ¢ Dc}k\’ & & \\Q,I\ ((\Q,& o 0@\" & & <;é;:f’\ &
i b & N
O(\?" o P oo‘* & L & » F & 4N @ \}\;:\* & & é‘-{f
< & I3 Q & o - 2 > s
Q) & ? < > & o & WX S o
& AF &) N o ) o = & d & 2
& @ & L & @ &F R S (\ef\ \\6‘ é\“
> & & d N d P o & 8 ) >
(\'5 'B\(k & ,\\6 & 2! & A & &~ é’} é}}
O N ° o F & a8 P & 2 & & o
* W RS G 2 e o o NS < O
& ® & T v @ ¥ T
=) " @ . o 8] N
O » & i o & ) ls; &
S & o & € & ¥ o &
?}c’ & T o @6\ ¢ F
22 o & &2 @
Sl =l x= LY
B ks
' d & <&

Agrega que también se ha desarrollado un trabajo con establecimientos educacionales,
mencionando particularmente al Colegio Andino Montessori, donde se realizaron
actividades con nifios y nifias de distintas edades para conocer su percepcion del
entorno.
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Explica que, durante dichas actividades, surgieron aspectos que inicialmente podrian
parecer ajenos a la seguridad, como la importancia que los estudiantes atribuyen a
determinados elementos del espacio donde desarrollan su vida escolar.

Senala que estos detalles, aunque aparentemente sutiles, se vinculan directamente
con la tercera generacion de la metodologia CPTED, razén por la cual la denominada
"nube de suenos" debe aplicarse a distintos grupos de la comunidad para recoger
percepciones diversas.

Indica que, en las distintas actividades desarrolladas, incluyendo las realizadas con el
Colegio San Jorge, surgieron reiteradamente elementos como los arboles y las
canchas deportivas entre los principales anhelos de los participantes. Sefala que ello
refleja un fuerte vinculo con la naturaleza, aspecto que considera importante preservar,
tanto desde una perspectiva ecolégica como comunitaria, mencionando ademas la
posibilidad de desarrollar huertos junto a nifios y nifias y de fortalecer los espacios
deportivos.

La Dra. Macarena Rau sefala que otra de las herramientas relevantes incorporadas
en la implementacion de la metodologia CPTED corresponde al desarrollo de
maquetas participativas.

Explica que, una vez concluida la etapa de diagndstico y definidas las principales
necesidades detectadas por la comunidad en determinados espacios, tales como
esquinas, plazas u otros sectores del barrio, se inicia un proceso de trabajo conjunto
con vecinos y dirigentes para elaborar maquetas que permitan disefar
participativamente las futuras intervenciones.

Destaca que esta metodologia reviste especial importancia, por cuanto incorpora
activamente a la comunidad en los procesos de planificacion urbana, permitiendo que
vecinos y vecinas participen en el disefio de los espacios publicos que posteriormente
seran intervenidos. Agrega que ello favorece un mayor sentido de pertenencia respecto
de las mejoras ejecutadas, promoviendo el cuidado de dichos espacios y una
participacion mas activa de la comunidad en su conservacion.
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Finalmente, informa que durante el presente afio se han desarrollado diversos talleres
de maquetas participativas en sedes vecinales, instancias en las que la comunidad ha
podido aportar directamente al disefio de las propuestas de intervencion.

Plan maes
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Como ejemplo, presenta uno de los primeros planes maestros, cuyo objetivo consiste
en intervenir el sector central de la Rotonda Atenas mediante criterios de biofilia.
Explica que la biofilia se relaciona con estrategias de paisajismo orientadas a generar
procesos de sanacion, utilizando determinadas especies vegetales, colores y
elementos naturales que contribuyen a disminuir la percepcion de temor y mejorar la
calidad del espacio publico.

Agrega que otro de los aspectos desarrollados corresponde al disefio de modulos
urbanos, los cuales fueron considerados especialmente relevantes por las
profesionales que participaron en el proceso de certificacion, indicando que cada una
de ellas presentd un plan maestro distinto.
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Posteriormente, presenta el plan maestro elaborado por la sefiora Monica Ramirez,
destacando especialmente la propuesta denominada "Senderos para mujeres y nifas",
iniciativa que —sefala— fue muy bien recibida por la comunidad.

2. SIMBOLOGHA:
- SembemTayeken
~ ToarRetugonfostes inotoertes A

Los senderos seguros para
mujeres y ninas son muy
valorados por la comunidad.

PODCAST

£

A continuacion, exhibe diversos registros audiovisuales correspondientes a las
actividades desarrolladas con vecinos, precisando que dichos videos recogen las
opiniones expresadas por la comunidad durante el proceso participativo.

Finalizada la exhibicion, senala que toda la informacién recopilada mediante estas
actividades permiti6 elaborar un conjunto de conclusiones y recomendaciones,
procurando sintetizar los principales resultados obtenidos.

La Dra. Macarena Rau sefala que los talleres de maquetas participativas han permitido
obtener informacion muy especifica proporcionada directamente por la comunidad, la
cual resulta de gran utilidad para el disefio de las intervenciones. Explica que, a través
de estas instancias, vecinos y vecinas identifican situaciones concretas presentes en
sus barrios, tales como luminarias que no funcionan, sectores que requieren mayor
visibilidad u otros aspectos que inciden directamente en la percepcién de seguridad y
en el uso del espacio publico.

Agrega que la informacion recopilada mediante estos talleres ha permitido elaborar los
distintos planes maestros de intervencion y definir las denominadas "obras de
confianza", las cuales corresponden a intervenciones de rapida ejecucion, de bajo
costo relativo y de alto impacto para la comunidad. Senala que estas obras constituiran
el principal foco de trabajo durante los préximos seis meses.

Entre las principales propuestas formuladas por la comunidad, destaca el
fortalecimiento del concepto de "Paradero Seguro", indicando que los vecinos
plantearon la necesidad de incorporar una mejor iluminacion, mayor visibilidad,
conexion Wi-Fi y otros elementos que contribuyan a incrementar la seguridad de estos
espacios. Asimismo, menciona la solicitud de mejorar determinados semaforos y
sefaléticas de transito en puntos especificos de la comuna, con el objeto de prevenir
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accidentes y facilitar el desplazamiento seguro de peatones, especialmente de
personas mayores.

Del mismo modo, sehala que la comunidad entregé antecedentes muy precisos
respecto de sectores donde las calzadas y pavimentos presentan deterioros que
representan un riesgo para los peatones, indicando que ya se habian registrado caidas
de vecinos en algunos de estos lugares.

Por otra parte, destaca que durante el proceso participativo también surgieron
iniciativas orientadas a fortalecer la vida comunitaria y el uso de los espacios publicos.
Como ejemplo, menciona la propuesta de crear un "Café Literario Movil", iniciativa
inspirada en el reconocimiento obtenido por un vecino de la comuna en el ambito de la
literatura y que busca llevar actividades culturales a distintas plazas de Las Condes
mediante la instalacion itinerante de un café acompanado de jornadas de lectura,
musica y otras expresiones artisticas. Sefala que este tipo de iniciativas permitiria
fortalecer la cohesion comunitaria y potenciar la identidad cultural de la comuna.
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Finalmente, exhibe una matriz que consolida los principales requerimientos levantados
durante el proceso participativo.

SEGUIMIENTO A INVERSION Y OBRAS DE LOS 5 PLANES MAESTROS DEL 2025.
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Indica que, en esta etapa del programa, se encuentran trabajando conjuntamente con
distintas direcciones municipales en el desarrollo de diversas iniciativas, entre ellas
proyectos de iluminacion urbana estratégica, mejoramiento de la sefialética,
implementacion de huertos comunitarios y huertos urbanos, ademas de oftras
intervenciones orientadas a fortalecer la seguridad y el uso de los espacios publicos.

A modo de conclusion, destaca la importancia del trabajo colaborativo entre las distintas
direcciones municipales, sefialando que la implementacion de la metodologia CPTED
no puede ser desarrollada por una sola unidad, sino que requiere la participacion
coordinada de toda la Municipalidad. En ese sentido, valora el trabajo que se encuentra
liderando la Direccién de Seguridad Publica junto a los distintos equipos municipales.

Asimismo, resalta el valor de las maquetas participativas como una herramienta que
permite codisefar la ciudad junto a vecinos y vecinas, fortaleciendo su participacion en
los procesos de planificacion urbana y en la definicidon de las futuras intervenciones.

Del mismo modo, destaca el trabajo realizado en el desarrollo de los mapas de
percepcion de temor, sefialando que se trata de una herramienta altamente innovadora,
precisando que, hasta donde tiene conocimiento, no existe en Chile una experiencia
similar desarrollada bajo esta metodologia y que tampoco ha observado iniciativas
equivalentes en Latinoamérica. Agrega que ello posiciona a la Municipalidad de Las
Condes como un referente en esta materia.

Finalmente, manifiesta la importancia de continuar fortaleciendo el proceso de
acreditacion y certificacion de nuevos profesionales en la metodologia CPTED,
destacando el alto nivel técnico de los equipos municipales que participan en este
programa. Sefiala que la calidad profesional demostrada por los funcionarios constituye
una grata sorpresay expresa su conviccion de que dicho compromiso con la innovacion
permitira obtener muy buenos resultados y otorgar sostenibilidad al programa en el
tiempo. Concluye agradeciendo la atencién de los integrantes del Consejo.

Finalizada la exposicion, el Vicepresidente del COSOC, sefor Antonio Gutiérrez Prieto,
agradece a la Dra. Macarena Rau por la presentacién realizada y por compartir con el
Consejo los avances del Programa CPTED que desarrolla la Municipalidad de Las
Condes. A continuacién, abre un espacio para consultas e intervenciones de los
consejeros, invitdndolos a formular sus preguntas y comentarios respecto de la
exposicion.

El consejero comunal, sefor Alberto Hoyos, plantea una reflexiéon respecto del
fendmeno de la delincuencia, senalando que, en muchos casos, ésta se encuentra
estrechamente vinculada a problemas de salud mental y al consumo de sustancias. En
ese contexto, consulta si la metodologia CPTED contempla programas especificos
destinados a abordar dichas problematicas o mecanismos que permitan derivar a las
personas afectadas hacia tratamientos de salud, considerando que la prevencion del
delito también requiere enfrentar las causas que originan estas conductas.

La Dra. Macarena Rau agradece la consulta y sefiala que la tercera generacion de la
metodologia CPTED incorpora precisamente la dimension de la salud mental y el
mundo psicoemocional de las personas. Explica que la criminologia ambiental ha
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demostrado la existencia de una estrecha relacion entre determinadas experiencias
traumaticas, el consumo problematico de sustancias y la posterior comision de delitos,
razon por la cual considera indispensable abordar estas materias desde una
perspectiva preventiva e integral.

Agrega que una de las herramientas utilizadas en esta metodologia corresponde a la
denominada "Nube de Suefios", instrumento que permite levantar informacién respecto
de las percepciones y necesidades de la comunidad. Senala que su aplicacion en
distintas comunas ha permitido detectar situaciones relacionadas con abuso sexual,
consumo problematico de drogas y otras problematicas vinculadas a la salud mental,
constituyéndose en un mecanismo de diagnostico que orienta las intervenciones
posteriores.

Finalmente, manifiesta que el tratamiento de estas problematicas requiere
intervenciones especificas y un trabajo coordinado entre distintas instituciones,
coincidiendo en la importancia de fortalecer las acciones orientadas a la prevencion y
al tratamiento de las personas que presentan consumo problematico de sustancias.

A continuacion el Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gutiérrez Prieto, destaca
el trabajo desarrollado mediante los talleres y maquetas participativas, sefialando que
constituyen una instancia relevante para incorporar a la comunidad en el disefio de las
intervenciones urbanas. No obstante, observa que este tipo de actividades, al
realizarse principalmente con las juntas de vecinos, no siempre logra convocar a la
totalidad de la comunidad, estimando que una parte importante de los vecinos,
especialmente los mas jovenes y profesionales, no participa habitualmente en estas
instancias presenciales.

En ese contexto, sugiere complementar estos procesos mediante herramientas
tecnolégicas que permitan ampliar la participacion ciudadana, tales como plataformas
virtuales, videoconferencias, aplicaciones digitales o canales de comunicacién barrial,
con el propésito de facilitar la incorporacion de quienes, por distintas razones, no
pueden asistir presencialmente a las actividades desarrolladas por el municipio.

La Dra. Macarena Rau agradece la observacién y sefala que la metodologia CPTED
también ha incorporado experiencias orientadas a promover la participacion de jévenes
mediante herramientas tecnoldgicas. Como ejemplo, menciona una iniciativa
desarrollada junto a un equipo especializado en aplicaciones digitales, cuyos
integrantes transformaron la herramienta denominada "Nube de Suefios" en un entorno
tridimensional y de caracter ludico, permitiendo que los jovenes interactuaran con una
ciudad virtual, logrando con ello una mayor participacion de este grupo etario. Agrega
que este tipo de iniciativas constituye una alternativa interesante para continuar
fortaleciendo la participacion ciudadana mediante el uso de nuevas tecnologias.

El Vicepresidente del COSOC, felicita a la Dra. Rau y al equipo de la Direccion de
Seguridad Publica por el trabajo realizado, destacando el alto nivel de desarrollo
alcanzado por la Municipalidad en materia de prevencion del delito. Sefiala que esta
metodologia permite comprender que la seguridad no depende unicamente de la
presencia policial o de las labores de patrullaje, sino también de una estrategia basada
en el conocimiento, la planificacién y la participacion de la comunidad. Asimismo,
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manifiesta el orgullo que le genera conocer este trabajo y agradece que dicha
experiencia haya sido compartida con los integrantes del Consejo.

Solicita la palabra la sefiora Maria Natalia Maldonado, Encargada de Relaciones con
la Comunidad de Cordillera Interclinica, quien sefala que la institucion desarrolla
diversas iniciativas orientadas al fortalecimiento de las redes comunitarias y que, a
proposito de la exposicion, surgio el interés de conocer de qué manera la metodologia
CPTED podria incorporarse al trabajo que actualmente realizan. Explica que
permanentemente se encuentran buscando nuevas herramientas e ideas que les
permitan fortalecer su vinculacién con la comunidad.

En ese contexto, consulta como podria involucrarse un establecimiento de salud en los
procesos de diagnéstico territorial y en la planificacion de acciones destinadas a
mejorar tanto el entorno inmediato de la clinica como los espacios publicos que la
rodean. Sefala que muchas de las materias abordadas durante la exposicién, tales
como el mejoramiento de semaforos, areas verdes, iluminacion y otros elementos del
espacio urbano, también inciden directamente en el funcionamiento de un recinto
asistencial y en la experiencia de pacientes, familiares y funcionarios.

La Dra. Macarena Rau agradece el interés manifestado y sefiala que la metodologia
CPTED puede adaptarse a distintos tipos de entornos, incluyendo establecimientos de
salud. Explica que una clinica constituye una verdadera "ciudad dentro de una ciudad",
considerando la complejidad que representa la convivencia diaria de pacientes,
familiares, personal médico, profesionales de la salud, funcionarios administrativos y
demas usuarios del recinto. En ese sentido, indica que la metodologia puede aplicarse
especificamente al entorno sanitario, adecuando sus herramientas a las caracteristicas
propias de este tipo de espacios.

Agrega que existe un creciente interés del mundo privado por incorporar esta
metodologia, mencionando que actualmente se estan desarrollando iniciativas de
colaboracion con instituciones de educacién superior vinculadas a las areas de
ingenieria y ciencias de la salud, con el propdsito de formar equipos especializados y
continuar fortaleciendo la aplicacién de CPTED en distintos ambitos.

Finalmente, la sefiora Maria Natalia Maldonado valora la posibilidad de incorporar este
enfoque al trabajo que desarrolla la Clinica Cordillera Interclinica y plantea la
importancia de fortalecer el trabajo colaborativo entre el municipio, la comunidad y las
instituciones privadas. Asimismo, manifiesta el interés de la institucién por participar
activamente en este tipo de iniciativas, aportando desde su experiencia y colaborando
en el desarrollo de proyectos que beneficien tanto a los pacientes como a los vecinos
del sector.

A continuacion, el Vicepresidente del COSOC solicita la opinion del consejero comunal,
sefor Daniel Cabrera, a quien identifica como presidente de un Centro de Seguridad y
destacado dirigente de la comuna, consultdndole su apreciacion respecto de la
metodologia CPTED y de su eventual utilidad para fortalecer el trabajo territorial que
desarrollan los dirigentes vecinales.
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Al respecto, el consejero comunal, sefior Daniel Cabrera manifiesta que este tipo de
metodologias encuentra un importante espacio de desarrollo a través del trabajo barrial
y de los dirigentes vecinales, por cuanto constituyen una instancia adecuada para
canalizar la participacion de la comunidad.

No habiendo mas consultas, el Vicepresidente del COSOC, senor Antonio Gutiérrez
Prieto, agradece la completa exposicion realizada por la Dra. Macarena Rau,
destacando el trabajo desarrollado por la Direcciéon de Seguridad Publica y el valioso
aporte de la metodologia CPTED para fortalecer la prevencion del delito mediante el
disefio ambiental y la participacion de la comunidad. Asimismo, agradece su
disposicion para compartir esta experiencia con los integrantes del Consejo.

Acto seguido, da por finalizado este punto de la tabla y da inicio al siguiente punto de
la tabla.

3. PRESENTACION DE AVANCES NUEVO PLADECO LAS CONDES.

Como siguiente punto de la tabla, el Vicepresidente del COSOC invita nuevamente al
Jefe del Departamento de Planificacion y Estudios de la Secretaria Comunal de
Planificacion, sefior Gonzalo Hevia, junto al equipo de la Direccion de Extension y
Servicios Externos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (DESE UC), quienes
acompanaron al Consejo en la sesion de octubre de 2025 para presentar el inicio del
proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Las Condes.

Recuerda que, en aquella oportunidad, se dio a conocer la metodologia de trabajo, las
distintas etapas contempladas para la elaboracion del instrumento, el proceso
participativo disefiado para su construccion y los principales ejes estratégicos que
orientarian su desarrollo, invitando ademas a los consejeros a incorporarse
activamente a dicho proceso mediante las diversas instancias de participaciéon
ciudadana.

Sefala que, en esta oportunidad, el objetivo de la presentacion es dar cuenta de los
avances alcanzados desde el inicio del estudio, compartir los principales resultados
del diagndstico y del proceso de participacion ciudadana desarrollado durante estos
meses, asi como exponer las etapas pendientes para la elaboracién y aprobacion del
nuevo PLADECO, instrumento que orientara el desarrollo estratégico de la comuna
durante los proximos afnos.

Finalmente, agradece la presencia del sefior Gonzalo Hevia y del equipo de DESE UC,
asi como la permanente disposiciéon que han mantenido para incorporar la vision y los
aportes de este Consejo en un proceso de planificacidon que reviste especial
importancia para el desarrollo futuro de la comuna.

El Jefe del Departamento de Planificacion y Estudios de SECPLAN, sefior Gonzalo
Hevia, saluda a los integrantes del Consejo y sefala que el equipo se encuentra
trabajando desde el afio anterior en el proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo
Comunal (PLADECO) de Las Condes, destacando que se trata de un proyecto de gran
envergadura y particularmente relevante para el desarrollo futuro de la comuna.
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Explica que, por primera vez, la Municipalidad de Las Condes opt6 por externalizar el
proceso de elaboracion del PLADECO, recordando que los instrumentos anteriores,
incluido el actualmente vigente, fueron desarrollados integramente por equipos
municipales. Sefala que esta nueva modalidad ha permitido incorporar una
metodologia especializada y el apoyo de un equipo externo con amplia experiencia en
la materia, manteniendo un trabajo permanente y coordinado con la Secretaria
Comunal de Planificacion.

Asimismo, destaca el profesionalismo del equipo de la Direccién de Extension y
Servicios Externos de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (DESE UC),
sefalando que el proyecto ha registrado avances significativos y que actualmente se
encuentra en su etapa final de desarrollo.

Finalmente, cede la palabra a la sefiora Paulina Garcia, quien expone los principales
avances alcanzados en la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO)
de Las Condes 2026-2032.

La Arquitecto de DESE UC, Paulina Garcia, saluda a los integrantes del Consejo y
agradece la invitacion para participar nuevamente en una sesion del COSOC,
recordando que el equipo de la Direccidon de Extension y Servicios Externos de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile (DESE UC) ya habia acompafiado al Consejo
en octubre de 2025, oportunidad en la que se presentd el inicio del proceso de
actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) de Las Condes.

SefAala que, desde entonces, el equipo ha continuado desarrollando este proyecto, el
cual contempla distintas etapas de trabajo. Explica que durante el aio anterior se
elaboré el diagndstico comunal; posteriormente se avanzé en la definicion de laimagen
objetivo; luego se desarrollo el Plan de Accidn, que incorpora los planes, iniciativas,
programas y proyectos del PLADECO; y que actualmente se encuentran elaborando
el sistema de implementacion, seguimiento y evaluacién del instrumento, etapa previa
a la consolidacién del documento definitivo.

DIAGNOSTICO

DEFINICION DE IMAGEN OBJETIVO

PLAN DE ACCION, PLANES Y
PROYECTOS

SISTEMA DE IMPLEMENTACEION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CONSOLIDACION, PUBLICACION Y
DIFUSION
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A continuacion, se refiere al proceso de participacién ciudadana desarrollado durante
la elaboracion del diagndstico, sefialando que, en una primera etapa, se efectud la
presentacion del proyecto al Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil
(COSOC) y a la Comision Mixta del Concejo Municipal, ademas del evento de
lanzamiento, ocho encuentros territoriales, seis grupos focales (focus group) y una
encuesta ciudadana digital, en la que participaron aproximadamente mil trescientas
personas.

Agrega que, posteriormente, se desarrolld una segunda etapa de participacion,
consistente en un taller con funcionarios municipales, mientras que la tercera etapa
contempldé la realizacion de cuatro talleres territoriales con vecinos y vecinas,
instancias en las que se presentaron los principales resultados del diagndstico y los
avances alcanzados en el proceso de actualizacion del PLADECO.

A continuacion, informa que, durante la primera etapa de participacién ciudadana, un
total de 156 vecinos y vecinas participaron en los talleres de diagndstico realizados en
distintos sectores de la comuna, instancia que permitié levantar las principales
problematicas y necesidades identificadas por la comunidad.

Agrega que, posteriormente, se desarroll6 un taller con funcionarios municipales, en el
que participaron 37 funcionarios, oportunidad en la que se validaron las problematicas
previamente identificadas y se trabajo en la elaboracién de la imagen objetivo que
orientara el desarrollo futuro de la comuna.
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SefAala que, en una tercera etapa, se realizaron cuatro talleres territoriales, en los que
participaron 130 vecinos y vecinas, instancias destinadas a presentar los avances del
diagndstico y recoger observaciones de la comunidad respecto de los resultados
obtenidos.

Finalmente, destaca que, en conjunto, las distintas instancias presenciales de
participacion ciudadana reunieron a 286 vecinos y vecinas durante el proceso de
actualizacion del PLADECO.

La sefora Paulina Garcia sefala que, como resultado del proceso de diagndstico, de
los talleres participativos, de los grupos focales (focus group) y del trabajo desarrollado
con funcionarios municipales y la comunidad, se elabord la propuesta de imagen
objetivo que orientara el desarrollo futuro de la comuna. Explica que esta imagen
objetivo recoge la vision consensuada respecto de Las Condes y constituye el marco
que guiara la formulacién del nuevo Plan de Desarrollo Comunal.

A continuacién, da lectura a la propuesta de imagen objetivo, cuyo texto sefala:

"Las Condes es una de las principales comunas metropolitanas de Santiago, donde se
combinan funciones centrales, comunales y barriales. Sus espacios publicos son de
alta calidad, ambientalmente sustentables, con accesibilidad universal y una gestion
municipal de alta eficacia.”

Precisa que varias de las caracteristicas descritas ya se encuentran presentes en la
comuna; sin embargo, sefnala que el propésito de esta imagen objetivo es definir
aquellos atributos que se desea mantener, fortalecer y proyectar a través de la
actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal.
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Posteriormente, indica que, sobre la base de esta imagen objetivo, se elaboro la matriz
de planificacion y el correspondiente Plan de Accidn, instrumentos que estructuran las
iniciativas, programas y proyectos que contempla el nuevo PLADECO.

INSUMOS , COMPONENTES
) ' PLAN DE ACCION
DIAGNOSTICO _
. . Directrices generales que orientan =l
Lineamientos oot e ltr y gl e ome de
Particpaciones | | | Objetivos Generales 5577 ==
ciudadanas !

+
Informacion

Metas especificas y de “aciéﬂc-.-'s';_c-

ObJ etiVOS Estratégrcos plazo que permiten cumplir los objetivos

generales.

primaria y
Secundaria _— a.-A - C-:rj_u't:v de programas
|I"|ICI atlvas IEcC_IC_'\EE concretas gue

jograr los objetivos estratégicos

proyectos o
ejecutan para

E Cistema de moniton
Problemas Criticos | Plan de seguimiento  fidanaimpiamen

Explica que la matriz de planificacién integra los principales insumos obtenidos durante
el proceso de elaboracion del PLADECO, considerando el diagnéstico comunal, los
resultados de la participacion ciudadana, la informacion primaria y secundaria
recopilada y el analisis FODA, a partir de los cuales se identificaron los principales
problemas criticos de la comuna. Sefala que dichos problemas constituyen la base
para la elaboracion del Plan de Accién.

Manifiesta que el Plan de Accidn se estructura sobre la base de distintos componentes.
En primer término, considera los lineamientos, entendidos como las directrices
generales que orientan el desarrollo de la comuna; posteriormente, los objetivos
generales, que corresponden a los principales resultados que se espera alcanzar;
luego, los objetivos estratégicos, que establecen metas especificas de mediano y largo
plazo destinadas a dar cumplimiento a dichos objetivos generales; y, finalmente, las
iniciativas, que comprenden el conjunto de programas, proyectos, acciones y demas
medidas que permitiran materializar los objetivos definidos.

Agrega que el Plan de Accién incorpora, ademas, un sistema de seguimiento y
evaluacion, el cual permitird monitorear la ejecucion de las iniciativas y verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos durante el desarrollo del Plan de Desarrollo
Comunal.

A continuacion, la sefiora Paulina Garcia presenta los cinco ejes estratégicos sobre los
cuales se estructura el Plan de Desarrollo Comunal, correspondientes a Ordenamiento
Territorial; Desarrollo Social; Desarrollo Econémico y Productivo; Medio Ambiente y
Desarrollo Sustentable; y Gestion Municipal. Explica que cada uno de estos ejes
contempla un conjunto de objetivos generales que orientan el desarrollo de las distintas
iniciativas consideradas en el PLADECO.
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Agrega que el Plan de Accion se estructura en torno a los cinco ejes estratégicos
previamente sefalados, los cuales consideran objetivos generales, objetivos
estratégicos e iniciativas especificas. Explica que, en total, el eje de Ordenamiento
Territorial contempla 36 iniciativas; Desarrollo Social, 42; Desarrollo Econdmico y
Productivo, 30; Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable, 33; y Gestion Municipal, 27
iniciativas. Destaca que el eje de Desarrollo Social concentra el mayor numero de
iniciativas, reflejando la importancia que el municipio ha otorgado a las politicas
comunales vinculadas a dicha materia.

RESUMEN DEL PLAN DE ACCION
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A continuacién, presenta un ejemplo de la ficha correspondiente a una iniciativa del
Plan de Accidn, explicando que cada una de ellas se encuentra asociada a un objetivo
general y a un objetivo estratégico, incorporando ademas una descripcion de la
iniciativa, su categoria, la que puede corresponder a un plan, programa, proyecto,
estudio o medida de gestion, y la identificacion del organismo responsable de su
ejecucion.
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FICHA DE PROYECTOS

Ficha Ordenamiento Territorial

Orientar el desarrollo urbano comunal hacia un modelo
Objetivo General EP01  equilibrado y sostenible, que compatibilice el rol metropolitano
de Las Condes con la calidad de vida barrial.
Ajustar el PRC y sus criterios de aplicacién para incorporar un
enfoque multiescalar que equilibre la regulacion de ejes
Objetivo Estratégico OESO1 metropolitanos con lineamientos de desarrollo urbano, asi
como la escala barrial para el mejoramiento de barrios
residenciales consolidados.
Plan de actualizacién de normativa urbana con enfoque
multiescalar
Actualizar el PRC con un enfoque multiescalar a partir de diagnésticos
por sector, integrando la influencia de ordenanzas de otras escalas
Descripcién territoriales, identificacién de normas criticas y un sistema municipal de
seguimiento del cambio urbano que permita ajustar la regulacién segiin
las dinamicas comunales.

Iniciativa 1501

Direccién de

Categoria Gestién i Asesoria Urbana
responsable (DAU)
Area de Influencia Comunal Plazos Largo

Sefala que la definicidén de los organismos responsables fue el resultado de un trabajo
coordinado con las distintas direcciones municipales, desarrollado mediante diversas
reuniones de trabajo en las que se revisé cada una de las iniciativas propuestas, con
el propdsito de determinar las unidades responsables de su implementacién y asegurar
su adecuada ejecucion. Agrega que este proceso permitié validar las iniciativas y
asignar las responsabilidades correspondientes para su desarrollo.

Indica, asimismo, que el Plan de Desarrollo Comunal incorpora un conjunto de
proyectos emblematicos, los cuales representan las principales iniciativas estratégicas
de la planificacion comunal. Explica que estos proyectos agrupan y articulan
numerosas iniciativas contempladas en el PLADECO y contribuyen al cumplimiento de
diversos objetivos generales, razon por la cual no responden a un unico eje estratégico,
sino que poseen un caracter transversal dentro del instrumento de planificacion.

4 PROYECTOS
EMBLEMATICOS

2. Parque Araucano

206G

206

106G 206G

Los proyectos
emblematicos abordan

5. Parque Cerro Apoquindo
20G 206G 20G

E.N

3. Centro Deportivo
Municipal Paul Harris

20G 30G  10G 110G

[ )
1. Eje Apoquindo-Las Condes n i\i . -

306 10G  10G  20G

K. EN

distintos ejes
estratégicos y se
vinculan con diversos
objetivos generales

27



COSOC

Seguidamente, da inicio a la presentacion de los proyectos emblematicos
contemplados en el Plan de Desarrollo Comunal.

Destaca que el primer proyecto emblematico del Plan de Desarrollo Comunal,
denominado "Eje Apoquindo-Las Condes”, sefalando que contempla
intervenciones orientadas al espacio publico, la accesibilidad peatonal y la movilidad.
Explica que este proyecto posee un caracter transversal, por cuanto contribuye al
cumplimiento de diversos objetivos generales y articula iniciativas pertenecientes a
distintos ejes estratégicos del PLADECO, especialmente en materias de ordenamiento
territorial, desarrollo social, desarrollo econémico y productivo, y medio ambiente y
desarrollo sustentable. Agrega que esta transversalidad permite abordar el desarrollo
del eje Apoquindo—Las Condes desde una perspectiva integral, incorporando acciones
coordinadas en las distintas areas de planificaciéon comunal.

Ejes

n 3 Objetivos Generales

c:i 1 Objetivo General

. 1 Objetivo General

. 2 Objetivos Generales P

J g

// ‘\\\,k,
T\

Objetivos generales:

Orientar el desarrollo urbano hacia un modelo equilibrado y sostenible que
compatibilice el rol metropolitano con la vida barrial

Fortalecer la movilidad cotidiana, promoviendo movilidad activa e integracion
multimodal.

Reducir los impactos de flujos metropolitanos sobre la movilidad interna y conectividad
local.

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la poblacion
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Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos mediante
orientacién integrada, acceso a mercados, encadenamientos y activacion territorial del
comercio local.

Fortalecer la gestion ambiental mediante instrumentos de planificacion, monitoreo y
coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad ambiental y provisién

equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climatico y los riesgos de origen

natural integrado a la adaptacién climatica.

Iniciativas:

106. Fortalecimiento de la imagen urbana.
108. Identificar areas de presion

109. Estrategias para convivencia vial

112. Ampliar cobertura de red de ciclovias
113. Fortalecer movilidad activa

114. Mejorar condiciones de acceso de
transporte publico e intermodalidad

132. Fortalecer seguridad en espacio publico

I117. Mejorar ejes viales estructurantes para
reducir impactos

118. Plan de veredas accesibles

119. Gestion infraestructura vial, cruces de
calles y semaforos

120. Gestion de estacionamientos y flujos en
zonas de alta demanda

133. Implementar sistema integrado de monitoreo y gestion de seguridad

I134. Fortalecer coordinacion operativa y abordaje de problematicas sociales

107. Diagnostico y cartera de focos de activacion econémica y mejoramiento espacio

publico

109. Proyecto consolidacion del eje estructurante Apoquindo Oriente

103. Programa regulacion poda de arboles
por empresas eléctricas

105. Regulacion luminica y publicidad en
espacio publico

106. Programa de limpieza y orden de
espacio publico

108. Programna movilidad sostenible y
reduccion de contaminacion actstica

123. Politica integral de arborizacion urbana
con especies nativas y corredores biolégicos

125. Mejorar diserio del espacio publico

127. Programa combate a islas de calor
urbano

A continuacion, presenta el segundo proyecto emblematico, correspondiente a la
“Renovacion integral del Parque Araucano”, iniciativa que tiene por objeto
posicionar dicho recinto como un referente sudamericano. Senala que este proyecto,
al igual que el anterior, responde de manera transversal a diversos objetivos generales
del Plan de Desarrollo Comunal e incorpora multiples iniciativas provenientes de los
distintos ejes estratégicos.

29



COSOC

Ejes
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Objetivos generales:

Orientar el desarrollo urbano hacia un modelo equilibrado y sostenible que
compatibilice el rol metropolitano con la vida barrial

Fortalecer el sisterna de espacio publico y estructura ambiental para mejorar
accesibilidad, ordenando conflictos de uso, resguardando areas de interfaz urbano-
natural

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la poblacion.

Reforzar la cohesion social y el sentido de pertenencia barrial entre las /os vecinas/os,

Mejorar la productividad y formalizacion de pymes y emprendimientos mediante
orientacion integrada, acceso a mercados, encadenamientos y activacion territorial del
comercio local

Fortalecer la gestion ambiental mediante instrumentos de planificacion, monitoreo y
coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad ambiental y provision
equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climnético y los riesgos de origen
natural integrado a la adaptacion climatica.

Iniciativas:

106. Fortalecimiento de la imagen urbana.  124. Renovar espacios ptiblicos e

122. Fortalecer participacion ciudadana en infraestructura existente

disefio de espacios publicos 125. Mejorar estandar de los parques
intercomunales

123. Red conectada de areas verdes con
espacio ptiblico, valorizando espacios
singulares
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132. Fortalecer seguridad en espacio publico
133. Implementar sistema integrado de monitoreo y gestion de seguridad

135. Fortalecer coordinacion operativa y abordaje de problematicas sociales

I37. Programa fortalecer identidad local y participacion de infancias

107. Diagnostico y cartera de focos de activacion econdmica y mejoramiento espacio
publico

1. Agenda de ferias barriales, teméaticas y difusion de emprendimientos locales

102. Vivero municipal de especies nativas 125. Mejorar disefio del espacio publico
para abastecer los programas de

arborizacion 127. Programa combate a islas de calor

urbano
106. Programa de limpieza y orden de

espacio pablico 131. Programa de gestion y reutilizacion de

aguas
123. Politica integral de arborizacion urbana
con especies nativas y corredores
biologicos

132. Mejorar infraestructura de captacion de
aguas lluvias y fiscalizacion del uso hidrico.

Seguidamente, expone el proyecto emblematico denominado "Nuevo Centro
Deportivo Municipal Paul Harris", el cual contempla la remodelacion y reconversion
del actual recinto deportivo, transformandolo en un equipamiento destinado al uso
comunitario y recreativo. Explica que esta iniciativa responde a diversos objetivos
generales del PLADECO y, ademas, permite incorporar un importante conjunto de
iniciativas vinculadas al ambito del desarrollo social.
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Objetivos:

Orientar el desarrollo urbano hacia un modelo equilibrado y sostenible que
compatibilice el rol metropolitano con la vida barrial

Fortalecer el sistemna de espacio publico y estructura ambiental para mejorar
accesibilidad, ordenando conflictos de uso, resguardando areas de interfaz urbano-
natural

Fortalecer el desarrollo social y el bienestar integral de la poblacion mayor de la
comuna.

L 2
LY

Impulsar un Plan de Salud integral que consolide el sistemna de cuidados para el
bienestar de la poblacion

Reforzar |la cohesion social y el sentido de pertenencia barrial entre las /os vecinas/os

Mejorar la insercion laboral juvenil y la transicion educacion—trabajo, alineando oferta
formativa con demanda efectiva.

Consolidar participacion ciudadana y control social con re claras, devolucion de
resultados y seguimiento de compromisos.

Iniciativas:

106. Fortalecimiento de la imagen urbana.

122. Fortalecer participacion ciudadana en disefio de espacios publicos

124. Renovar espacios puiblicos e infraestructura existente

101. Oferta programiatica segmentada para  121. Plan de promocion de salud mental

personas mayores 122. Fortalecer la red comunal de salud

1S02. Red de programas mental y bienestar

[nbzrEen S ene (55 = Gl i D 135. Fortalecer coordinacion operativa y

103. Programa de activacion del rol social abordaje de problemiaticas sociales

22 EopEerTE s MAEIEs 137. Programa fortalecer identidad local y

108. Sistema de accesibilidad preferente participacion de infancias
en servicios municipales

118. Programas de salud y bienestar en
primera infancia

120. Red comunal de practicas, pasantias y primer empleo joven

122. Programa comunal de capacitacion certificable y reconversion laboral

115. Disefio de mecanismos permanentes de participacion ciudadana no vinculante

Finalmente, presenta el proyecto emblematico correspondiente a los parques de los
cerros isla Calan y Apoquindo, sefialando que considera la consolidacion de nuevos
parques naturales publicos, poniendo en valor sus condiciones naturales y
paisajisticas mediante su habilitacion como espacios de encuentro para la comunidad.
Agrega que, al igual que los proyectos anteriormente expuestos, esta iniciativa posee
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un caracter transversal, integrando objetivos e iniciativas provenientes de los distintos
ejes estratégicos del Plan de Desarrollo Comunal.

4. Parque Cerro Calin 5. Parque Cerro Apoquindo Ejes
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Objetivos:

Orientar el desarrollo urbano hacia un modelo equilibrado y sostenible que
compatibilice el rol metropolitano con la vida barrial

Fortalecer el sistema de espacio publico y estructura ambiental para mejorar
accesibilidad, ordenando conflictos de uso, resguardando areas de interfaz urbano-
natural

Mejorar las condiciones de vida, vivienda y seguridad social de la poblacion.

Reforzar la cohesion social y el sentido de pertenencia barrial entre las /os vecinas/os,

Fortalecer la gestion ambiental mediante instrumentos de planificacion, monitoreo y
coordinacion interinstitucional, orientados a mejorar la calidad ambiental y provision
equitativa de servicios ecosistémicos.

Fortalecer la resiliencia del territorio frente al cambio climatico y los riesgos de origen
natural integrado a la adaptacion climatica.

Iniciativas:

106. Fortalecimiento de la imagen urbana.  124. Renovar espacios ptiblicos e

108. Identificar areas de presion infraestructura existente

126. Mejorar gestion ambiental, paisajistica y
accesibilidad como parques naturales
urbanos

122. Fortalecer participacion ciudadana en
disefio de espacios ptblicos

123. Red conectada de areas verdes con
espacio publico, valorizando espacios
singulares

127. Diagnostico del pie andino y elementos
naturales, definiendo normas de mitigacion
para riesgos.




132 Fortalecer la seguridad en espacios piiblicos
133. Implementar sistema integrado de monitoreo y gestion de seguridad
135. Fortalecer coordinacion operativa y abordaje de problematicas sociales

137. Programa fortalecer identidad local y participacion de infancias

102. Vivero municipal de especies nativas 125. Mejorar diserio del espacio publico

;a)ragﬁr?zt:f;gicer (o3 prEEEES €2 126. Plan de carga de acceso al

contrafuerte cordillerano
104. Programa de gobernanza ambiental . ..
participativa 128. Plan integral de prevencion de

incendios forestales

106. Programa de limpieza y orden de . _
espacio publico 129. Plan de accion ante remociones en

masa, quebradas e inundaciones
123. Politica integral de arborizacion urbana
con especies nativas y corredores
biologicos

La sefora Paulina Garcia sefiala que, ademas de los cuatro proyectos emblematicos
contemplados en el Plan de Desarrollo Comunal, el equipo incorpord el analisis de
diversos proyectos de escala metropolitana, considerando la incidencia que éstos
tendran en el desarrollo futuro de la comuna.

En ese contexto, se refiere a la futura Linea 7 del Metro de Santiago, destacando la
nueva estacion Estoril y sefialando que dicho proyecto se articula con el proyecto
emblematico del Parque Araucano, por cuanto este sector operara como un importante
punto de acceso e intercambio modal, requiriendo intervenciones que permitan mitigar
los impactos asociados a su funcionamiento.
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Posteriormente, presenta el proyecto correspondiente a la extension de la Linea 6 del
Metro de Santiago, cuya estacion terminal estara ubicada en Isidora Goyenechea.
Explica que este sector constituira un punto estratégico de articulacion metropolitana,
al converger en él las futuras lineas 6 y 7 del Metro, situacién que demandara
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adecuaciones destinadas a mejorar la movilidad y la conectividad del entorno.

s o

- Trazado de Linea 6
: A6 extendida

Futura Estacioén Extension
Futura Estacién Extension L6 Oriente y
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Asimismo, menciona como otro proyecto de escala metropolitana el Teleférico
Bicentenario y el entorno del Canal San Carlos, sefialando que esta iniciativa también
tendra incidencia en la planificacion comunal y en el desarrollo de futuras
intervenciones contempladas en el PLADECO.

Finalmente, indica que, una vez definido el Plan de Acciéon y considerados los
proyectos de escala metropolitana, el equipo avanzé en la elaboracién del Plan de
Inversion del Plan de Desarrollo Comunal, el cual considera un horizonte estratégico y
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la priorizacién de la inversion comunal. Explica que el PLADECO contempla una
cartera estimada de inversion superior a $43 mil millones, cuyos recursos se

distribuyen entre los distintos ejes estratégicos definidos en el instrumento de
planificacion.

M$ 43.184.335 168 7,8% 89,4%
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A continuacion, se refiere al sistema de implementacion, seguimiento y evaluacion del
Plan de Desarrollo Comunal, sefalando que actualmente éste se materializa en un
libro de trabajo en formato Excel operativo que integra la cartera de 168 iniciativas,
1.222 hitos verificables, 98 indicadores de impacto destinados a evaluar el avance y
los resultados del Plan, reglas automaticas de calculo, semaforos, control de
evidencias y un resumen ejecutivo por dimension.

Agrega que cada iniciativa se encuentra desagregada en hitos especificos, cada uno
de los cuales cuenta con su respectivo medio de verificaciéon, permitiendo efectuar un
seguimiento permanente de su ejecucion.
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Tablero ejecutivo propuesto

168

1.222

hitos

98 5

iniciativas indicadores de impacto dimensiones

Ordenamiento territorial 36 iniciativas

Desarrollo social 42 iniciativas

Desarrollo econémico 30 iniciativas

Medioambiente 33 iniciativas

Gestion municipal 27 iniciativas

[ @ Cumple Atencién o Critico @ Sin reporte ]

Precisa que los hitos considerados varian segun la naturaleza de cada iniciativa. Asi,
los estudios contemplan etapas tales como la elaboracion de términos de referencia,
contratacion, levantamiento de informacion, analisis y validacion; los programas
consideran fases de disefio, implementacion y evaluacion; mientras que los proyectos
incorporan etapas asociadas al perfil, disefio, obtencion de permisos, financiamiento y
ejecucion, entre otras.
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Finalmente sefala que el sistema de seguimiento y evaluacidn incorpora indicadores
que permiten medir el cumplimiento de los objetivos del Plan de Desarrollo Comunal,
utilizando informacién disponible y registros municipales que posibilitan evaluar tanto
los cambios producidos en el territorio como el desempeno institucional.

Indicadores de impacto territorial e institucional por objetivo
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Finalizada la exposicion, la sefora Paulina Garcia comenta que la presentacion ha
debido resumir un trabajo que se ha desarrollado durante varios meses junto a las
distintas direcciones municipales y otras instancias de participacion, razén por la cual
la cantidad de informacion presentada resulta considerable.

A continuacion, el sefior Gonzalo Hevia complementa la exposicion sefialando que el
proceso de elaboracion del PLADECO ha implicado un trabajo exhaustivo con las
distintas unidades municipales, permitiendo integrar de manera coherente la
planificacion y gestion que la Municipalidad de Las Condes viene desarrollando desde
hace varios afos. Explica que las 168 iniciativas contempladas en el instrumento no
constituyen acciones aisladas, sino que recogen y articulan proyectos e iniciativas que
ya formaban parte de la planificacidn municipal, incorporandolos dentro de una vision
integral que considera dimensiones territoriales, sociales, ambientales y econdmicas.

Agrega que la definicion de una cartera de 168 iniciativas para los préximos seis afios
representa una meta ambiciosa para la Municipalidad, razén por la cual actualmente
se encuentra en desarrollo una plataforma informatica destinada a facilitar el
seguimiento y control del cumplimiento del PLADECO. Sefala que dicha herramienta,
que actualmente se encuentra en etapa de desarrollo, permitira a cada direccion
municipal conocer las iniciativas bajo su responsabilidad, realizar el seguimiento de
sus avances y controlar el cumplimiento de las metas comprometidas.

Finalmente, destaca que uno de los principales objetivos perseguidos desde el inicio
del proceso fue evitar que el PLADECO se transformara unicamente en un documento
de consulta. Por el contrario, sefiala que se busca convertirlo en un verdadero
instrumento de gestion municipal, capaz de orientar la toma de decisiones y el trabajo
cotidiano de las distintas direcciones municipales. Agrega que, una vez concluido su
desarrollo, la plataforma de seguimiento también sera presentada a los integrantes del
Consejo.

Finalizada la exposicion, el Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio Gutiérrez Prieto,
agradece la presentacion realizada y sefiala que, considerando el conocimiento que el
equipo ha adquirido sobre la comuna durante el desarrollo del estudio, le gustaria
conocer una apreciacion mas personal respecto del futuro de Las Condes. Reconoce
que se trata de una pregunta compleja, pero estima que, después de varios meses de
trabajo, reuniones y recorridos por el territorio, el equipo ha logrado construir una vision
muy amplia de la realidad comunal. En ese contexto, consulta cuales son aquellos
atributos que, a su juicio, debieran preservarse y fortalecerse en el tiempo, invitandolo
a compartir como imagina la comuna hacia el futuro.

Al respecto, la sefiora Paulina Garcia sefiala que precisamente durante la semana
anterior sostuvieron una jornada de trabajo con los equipos municipales destinada a
definir esa visidon de futuro. Explica que una de las principales conclusiones fue la
importancia de proyectar a Las Condes como una comuna moderna, capaz de
continuar innovando y desarrollandose, pero manteniendo al mismo tiempo su
identidad y su caracter barrial, aspecto que considera constituye uno de los principales
valores de la comuna. Agrega que otro elemento que debiera preservarse es la escala
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humana que caracteriza a Las Condes, permitiendo que el crecimiento y la
modernizacion no signifiquen perder la cercania ni la calidad de vida de sus habitantes.

El sefior Gonzalo Hevia recuerda que, con anterioridad, el equipo también presentd
ante el COSOC el Plan de Accion Climatica de la comuna, sefalando que dicho
instrumento se encontraba enfocado en una tematica especifica. Explica que, a
diferencia de aquél, el Plan de Desarrollo Comunal posee un caracter integral,
incorporando una vision territorial, ambiental, econémica, social e institucional del
desarrollo de Las Condes.

Agrega que cada una de estas dimensiones posee objetivos y desafios propios; sin
embargo, el propdsito del PLADECO es integrarlas en una vision comun que permita
proyectar el desarrollo de la comuna durante los préximos veinte o treinta afos,
considerando las distintas perspectivas que inciden en su evolucion.

Sefala que cada uno de los sectores de la comuna posee caracteristicas y
necesidades particulares, razon por la cual el instrumento busca reconocer esas
diferencias sin perder una visién comunal integrada.

Finalmente, manifiesta que gran parte de las iniciativas consideradas en el PLADECO
recogen el trabajo que la Municipalidad viene desarrollando desde hace varios afos,
incorporando ademas los aportes formulados por vecinos, directores municipales y la
propia Alcaldesa. En ese sentido, destaca que el instrumento proyecta una continuidad
de esa vision, fortaleciendo y articulando las acciones ya impulsadas por la gestion
municipal.

El concejero comunal, senor Harold Fritz, formula una consulta especifica respecto de
la identidad comunal. Sefiala que, considerando el proceso de planificacion
desarrollado, le interesa conocer cual es la imagen con la que se espera que Las
Condes sea reconocida en el futuro y qué elementos debieran representar la identidad
de la comuna.

Al respecto, el senor Gonzalo Hevia responde que la identidad comunal no se
construye a partir de un unico elemento, sino que se expresa en los distintos ambitos
que aborda el Plan de Desarrollo Comunal. Explica que dicha identidad se manifiesta,
por ejemplo, en el ambito territorial, a través de los barrios; en el patrimonio
arquitectonico y natural de la comuna; en la dimensién ambiental; y también en el
ambito social, mediante las caracteristicas propias de su comunidad.

Agrega que la vision propuesta por el PLADECO busca integrar todas esas
dimensiones, sefalando que la principal caracteristica de Las Condes es precisamente
su diversidad. En ese sentido, indica que la comuna presenta una importante
diversidad territorial, social, ambiental e institucional, y que esa riqueza constituye un
elemento esencial que debe ser considerado y preservado en su desarrollo futuro.

El consejero comunal, sefior Alberto Hoyos, consulta por el estado de avance del
proyecto emblematico correspondiente al Nuevo Centro Deportivo Municipal Paul
Harris, preguntando en qué etapa se encuentra actualmente el proyecto y si ya se
encuentra definida la empresa que desarrollara su disefo. Asimismo, consulta si
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durante su elaboracion se considerd un analisis tanto cualitativo como cuantitativo de
las necesidades existentes.

Al respecto, el sefior Gonzalo Hevia responde que el proyecto se encuentra
actualmente en etapa de disefio y que la unidad municipal responsable se encuentra
preparando los antecedentes para su desarrollo. Agrega que el trabajo se desarrolla
en coordinacion con el Departamento de Deportes, unidad con la que se han
identificado las distintas necesidades que debera abordar el proyecto. Asimismo,
seflala que la iniciativa busca desarrollar un parque deportivo de caracter
multidisciplinario, dotado de infraestructura que permita la practica de diversas
disciplinas deportivas y un mejor aprovechamiento del recinto por parte de la
comunidad.

Seguidamente, el consejero comunal, senor Alberto Hoyos, manifiesta que, a su juicio,
resulta fundamental considerar la opinion de quienes practican deporte al momento de
disefiar este tipo de infraestructura, estimando que las necesidades de los usuarios
pueden ser recogidas de mejor manera directamente de los propios deportistas que
unicamente mediante un trabajo desarrollado desde el ambito técnico.

En respuesta, el sefior Gonzalo Hevia precisa que el PLADECO define los objetivos y
las iniciativas estratégicas, pero no establece las caracteristicas especificas de cada
proyecto, las cuales seran definidas durante la etapa de disefio por la unidad municipal
competente. Agrega que dicho proceso contempla el trabajo con el Departamento de
Deportes y sefiala que, una vez que exista un mayor nivel de desarrollo de la iniciativa,
ésta podria ser presentada al Consejo para recoger observaciones.

El consejero reitera la importancia de incorporar la experiencia de los deportistas
durante el disefo del proyecto, sefialando, a modo de ejemplo, el trabajo que distintas
organizaciones deportivas han impulsado durante afios para contar con espacios
adecuados para la practica de disciplinas como las artes marciales.

Como segunda consulta, el consejero comunal, sefior Alberto Hoyos, pregunta por el
estado de avance de la instalacion de la malla de contencion comprometida para dicho
sector.

Al respecto, el sefior Gonzalo Hevia responde que dicha intervencion se encuentra
programada para una etapa posterior y que actualmente se estan afinando los ultimos
aspectos técnicos previos a su ejecucion. Agrega que las condiciones climaticas
propias de la temporada invernal han incidido en la programacion de los trabajos y
sefala que, paralelamente, se continuan realizando las coordinaciones con el
Ministerio de Obras Publicas (MOP) necesarias para llevar adelante la propuesta y
definir la forma en que ésta sera implementada.

Concluida esta consulta, el Vicepresidente del COSOC ofrece la palabra al consejero
comunal, senor Daniel Cabrera.

El consejero comunal, senor Daniel Cabrera, consulta si el nuevo Plan de Desarrollo
Comunal contempla la continuidad de proyectos que quedaron inconclusos o
pendientes de ejecucion en instrumentos anteriores, mencionando, entre otros, el
proyecto Arboretum. Asimismo, pregunta si dichas iniciativas fueron incorporadas en
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la planificacion correspondiente al periodo 2026-2032 o si seran reemplazadas por
nuevos proyectos.

Al respecto, el sefior Gonzalo Hevia responde que el PLADECO considera tanto
iniciativas nuevas como proyectos provenientes de procesos de planificacion
anteriores que mantienen vigencia para el desarrollo de la comuna. Explica que
algunos de ellos fueron actualizados e incorporados al nuevo instrumento, mientras
que otros han evolucionado y se han redefinido de acuerdo con las necesidades
actuales.

Agrega, respecto del proyecto Arboretum, que éste continua su desarrollo conforme a
los plazos comprometidos, razén por la cual el municipio debera ejecutar las
inversiones correspondientes dentro de los tiempos previstos.

La consejera comunal, sefiora Leonor Cabrera, consulta por la situacion de la Casa
Santa Rosa de Apoquindo, manifestando su preocupacion por el estado de
conservacion del inmueble y sefialando que, a su juicio, se encuentra en condiciones
de abandono.

En respuesta, el sefior Gonzalo Hevia informa que dicho inmueble forma parte de un
conjunto de proyectos que actualmente se encuentran en revision y que consideran
labores de restauracién y recuperacion patrimonial. Agrega que estas iniciativas se
encuentran siendo trabajadas por el municipio, aunque precisa que no dispone de los
antecedentes especificos respecto del estado de avance de cada una de ellas.

La consejera destaca la importancia de preservar el patrimonio arquitectdénico de la
comuna, seialando que, en otros paises, los inmuebles histéricos constituyen un
importante atractivo para el turismo y la identidad local. En ese sentido, plantea la
conveniencia de fortalecer este tipo de proyectos, promoviendo la conservacion y
puesta en valor del patrimonio comunal como un elemento de interés cultural y
turistico.

Finalmente, el sefior Gonzalo Hevia sefala que la proteccion y puesta en valor del
patrimonio forma parte de las materias consideradas en la planificacion comunal y que
estas iniciativas se desarrollan de manera coordinada con las unidades municipales
competentes.

El consejero comunal, sefior Miguel Angel Dettoni, consulta si, durante la elaboracion
del PLADECO, se analizaron alternativas de movilidad sustentable destinadas a
disminuir el uso de vehiculos particulares, mencionando, a modo de ejemplo, la
implementacion de servicios de buses de acercamiento u otras medidas que faciliten
los desplazamientos dentro de la comuna.

Al respecto, la sefora Paulina_Garcia responde que dicha materia fue abordada
durante la etapa de diagndstico del Plan de Desarrollo Comunal, precisando que las
observaciones formuladas por la comunidad permitieron identificar esta necesidad y
que el instrumento incorpora iniciativas asociadas a la movilidad y conectividad,
orientadas a fortalecer alternativas de transporte y mejorar los desplazamientos al
interior de la comuna.
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Complementando lo sefalado por la sefiora Paulina Garcia, el sefior Gonzalo Hevia
agrega que las materias relacionadas con movilidad fueron abordadas mediante un
trabajo interdisciplinario en el que participaron diversos especialistas, entre ellos
expertos en transporte, urbanismo y planificacion territorial, quienes aportaron sus
conocimientos para la formulacién de las propuestas incorporadas al Plan de
Desarrollo Comunal.

Explica que el analisis considero distintas dimensiones de la movilidad urbana, con
especial énfasis en el uso del espacio publico, la conectividad y el desplazamiento de
las personas. En ese contexto, sefiala que uno de los criterios orientadores del trabajo
fue promover una movilidad mas sustentable, priorizando gradualmente a los
peatones, ciclistas y al transporte publico por sobre el uso del vehiculo particular.

Agrega que este enfoque resulta especialmente relevante considerando los futuros
proyectos de transporte metropolitano que tendran incidencia en la comuna, razén por
la cual las iniciativas contempladas en el PLADECO buscan preparar el territorio para
dichos cambios y fortalecer una movilidad urbana mas integrada y eficiente.

La Dra. Macarena Rau sefala que la presentacion le parece muy interesante y felicita
al equipo por el trabajo desarrollado. Agrega que, a su juicio, echa de menos que la
imagen objetivo incorpore de manera mas explicita los conceptos de una comuna
sustentable, accesible y segura. Precisa que, particularmente en materia de seguridad,
considera importante que dicho concepto quede expresamente reflejado, por cuanto
constituye un elemento fundamental del desarrollo urbano y de la calidad de vida de
los habitantes de la comuna.

Anade que, considerando que Las Condes forma parte del area metropolitana de
Santiago, resulta necesario que la planificacion comunal incorpore los efectos que
tendran los futuros proyectos metropolitanos sobre el territorio, permitiendo
posteriormente  desarrollar iniciativas 'y proyectos asociados a dichas
transformaciones. Indica que, de las 168 iniciativas contempladas en el PLADECO,
varias se relacionan con la futura expansion de la red de Metro de Santiago.

En ese contexto, explica que, desde la perspectiva de la criminologia ambiental, el
disefio de una estacién de Metro debe incorporar desde su etapa de planificacion un
analisis prospectivo y un plan de mitigacién, toda vez que, cuando estos proyectos no
consideran oportunamente variables de seguridad, la oportunidad para la comision de
delitos aumenta exponencialmente. Agrega que dicha situacién ha sido observada
estadisticamente en distintos paises cuando este tipo de infraestructura es
desarrollada sin incorporar previamente dicho analisis.

Agrega que, considerando que el PLADECO ya identifica proyectos estructurantes
como las futuras estaciones de Metro en Estoril y Parque Araucano, resulta
conveniente incorporar desde las etapas iniciales de planificacion las variables propias
de la metodologia CPTED. Explica que ello permitiria anticipar las particularidades y
riesgos asociados a cada proyecto, incorporando oportunamente medidas de
mitigacion y ajustes de disefio cuando corresponda, sin que ello implique modificar
sustancialmente las iniciativas ya definidas.
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Concluye sefialando que integrar estas variables desde la fase de planificacion
contribuira a prevenir que dichos proyectos se transformen, en el futuro, en factores
criticos para la seguridad y el funcionamiento de los espacios publicos, fortaleciendo
asi el desarrollo integral de la comuna.

A continuacioén, el Vicepresidente del COSOC ofrece la palabra a la sefiora Natalia
Maldonado, representante de Interclinica Cordillera, quien en base a lo indicado por la
Sra. Rau, complementa la observacion formulada por la Dra. Macarena Rau,
sefalando que existen instancias vinculadas a los procesos de regulacion ambiental
que exigen la realizacién de consultas a los municipios y a las organizaciones de la
comunidad respecto de los proyectos que se desarrollaran en el territorio. Explica que
dichas instancias permiten levantar informacion relevante sobre las distintas
problematicas presentes en los sectores donde se emplazaran estas iniciativas.

En ese contexto, indica que, durante el proceso desarrollado en el sector de Estoril,
los vecinos manifestaron especial preocupacién por materias relacionadas con la
seguridad, la delincuencia y el comercio ambulante, entre otras problematicas
asociadas al entorno. Agrega que esa informacién constituye una externalidad
negativa que fue identificada durante el diagndstico y que, a su juicio, debiera ser
considerada en el desarrollo del PLADECO y en la planificacién de los futuros
proyectos que impactaran dicho sector.

El sefior Gonzalo Hevia agradece las observaciones formuladas por la Dra. Macarena
Rau y sefala que las materias relacionadas con seguridad han sido incorporadas
desde las primeras etapas de desarrollo de los proyectos metropolitanos. Explica que,
previo al inicio de las obras, se trabaja en la elaboracion de los respectivos planes de
mitigacion y en la revision de los distintos aspectos asociados a la futura
infraestructura.

Asimismo, informa que la Municipalidad participa permanentemente en la denominada
Mesa de Expresiones Superficiales, instancia de coordinaciéon desarrollada junto a
Metro de Santiago y a los organismos competentes, la cual sesiona periédicamente
cada dos o tres semanas. Sefiala que en dicha mesa se revisan los distintos aspectos
asociados al desarrollo de las futuras estaciones, analizando en detalle los elementos
de disefio urbano, infraestructura y seguridad que deberan incorporarse en superficie.

Agrega que este trabajo se desarrolla en coordinacion con la Municipalidad de
Vitacura, atendido que algunas de las futuras estaciones se emplazan en sectores
préximos al limite comunal, lo que hace necesario abordar conjuntamente las
soluciones para ambos territorios.

Finalmente, manifiesta que seria de interés dar a conocer este trabajo al Consejo,
sefalando que podria coordinarse una presentacion para exponer el sistema de
revision y las medidas de seguridad que actualmente se encuentran siendo
consideradas en el desarrollo de estos proyectos.

La concejal, sefiora Nayati Mahmoud, manifiesta que, a su juicio, el trabajo presentado
constituye un importante aporte para el desarrollo de la comuna, destacando
especialmente la decision de digitalizar el sistema de seguimiento del PLADECO, por
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cuanto estima que ello permitira fortalecer la gestidén municipal y facilitar el control del
cumplimiento de las distintas iniciativas contempladas en el instrumento.

Asimismo, expresa su confianza en que esta hoja de ruta permitira orientar el
desarrollo de Las Condes durante los proximos afos, agradeciendo al equipo el trabajo
realizado y el esfuerzo por construir una comuna moderna, sin perder aquellos
elementos que conforman su identidad y patrimonio.

Finalmente, destaca la importancia de continuar impulsando la recuperacién y
conservacion de los barrios, del patrimonio arquitectonico y de los inmuebles de valor
historico de la comuna, sefialando que resulta fundamental evitar el deterioro de estos
espacios y promover su puesta en valor para las futuras generaciones. Concluye
agradeciendo la presentacion realizada por el equipo de la Secretaria Comunal de
Planificacion y DESE UC.

A continuacioén, el consejero comunal, sefior Jorge Vitali, destaca la importancia de
mantener una vision estratégica para el desarrollo de la comuna, sefialando que ello
permite orientar adecuadamente las distintas acciones e iniciativas municipales.

Seguidamente, comparte una experiencia personal vinculada a la Iglesia Los
Dominicos, sefalando que, durante el afio 2023, se recuperd el campanario de la
Iglesia y posteriormente, con ocasion de la inauguracién del arbol de Navidad en el
Parque, surgié la posibilidad de coordinar el toque de campanas durante el encendido
del arbol, experiencia que, sefala resultdé muy significativa para la comunidad.

Explica que dicha experiencia le permitio constatar la existencia de numerosas
agrupaciones pequefias que desarrollan un importante trabajo voluntario en beneficio
de la comuna, las cuales muchas veces no son suficientemente visibilizadas. Explica
que el grupo de campaneros desarrolla permanentemente actividades de difusion
patrimonial y visitas guiadas a la Iglesia San Vicente Ferrer de Los Dominicos,
recibiendo establecimientos educacionales, delegaciones y visitantes provenientes de
distintas comunas e incluso de otras regiones del pais. En ese contexto, manifiesta
que le Illama especialmente la atencion que numerosos establecimientos
educacionales de la propia comuna no participen de estas actividades, pese al
importante valor historico, patrimonial y educativo que representan.

Agrega que una situacién similar ocurre con otras agrupaciones culturales, folcloricas,
deportivas y patrimoniales, cuyos integrantes participan de manera completamente
voluntaria y realizan un valioso aporte a la identidad comunal. En ese sentido, estima
que esta situacion refleja la necesidad de incorporar y visibilizar el trabajo que
desarrollan estas pequefas organizaciones voluntarias, junto con fortalecer los
vinculos entre el municipio, los establecimientos educacionales y las agrupaciones
patrimoniales de la comuna. Sefala que una situacion similar ocurre con otras
agrupaciones culturales, folcléricas y deportivas, cuyos integrantes realizan un valioso
aporte a la identidad comunal.

Finalmente, solicita que este tipo de organizaciones sea considerado dentro del Plan
de Desarrollo Comunal, estimando que ello contribuira a fortalecer el patrimonio, la
identidad local y el tejido social de Las Condes.
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El sefior Gonzalo Hevia El sefor Gonzalo Hevia agradece, en primer término, a la
concejala sefiora Nayati Mahmoud por el permanente acompafiamiento y participacion
gue mantuvo durante el proceso de elaboracién del PLADECO. Destaca que participd
activamente en practicamente todas las sesiones de trabajo, muchas de las cuales se
extendieron hasta altas horas de la noche, constituyendo un importante apoyo para el
equipo técnico durante el desarrollo del estudio.

Respecto de la inquietud planteada sobre patrimonio e identidad cultural, sefala que
estas materias han sido consideradas como un componente relevante dentro del
PLADECO, abordandose desde distintas dimensiones, entre ellas la econdmica,
social, patrimonial y cultural.

Asimismo, informa que la Corporacion Cultural de Las Condes incorporo
recientemente a una profesional encargada de fortalecer el trabajo en esta area, la,
quien tendra un rol relevante en el desarrollo de los proyectos vinculados al patrimonio
y la identidad cultural de la comuna. Agrega que la intencion es articular este trabajo
con las distintas iniciativas que actualmente se encuentran en desarrollo y con los
futuros proyectos contemplados en el PLADECO, promoviendo la participacion de las
organizaciones patrimoniales y culturales de la comuna.

Finalmente, el Vicepresidente del COSOC, manifiesta el interés del COSOC de
participar activamente en dichas instancias de trabajo.

Concluida la ronda de consultas, el Vicepresidente del COSOC, sefior Antonio
Gutiérrez Prieto, agradece al sefior Gonzalo Hevia y al equipo de la Secretaria
Comunal de Planificacion y DESE UC por la completa exposicion realizada. Destaca
la vision estratégica presentada para el desarrollo de la comuna, el profesionalismo
demostrado durante la elaboracion del PLADECO y la permanente disposiciéon del
equipo para atender las consultas y colaborar con este Consejo a lo largo de todo el
proceso.

Asimismo, recuerda que se encuentra pendiente la realizacion de una exposicion
relativa a los planes y protocolos comunales para enfrentar situaciones de emergencia,
particularmente en materia de aluviones e incendios, manifestando su interés en que
dicha presentacion pueda concretarse en una proxima sesion del Consejo.

Finalmente, agradece nuevamente la presencia de los expositores y da por concluido
el tercer punto de la tabla, dando paso al tratamiento del punto "Varios".

4. VARIOS
a) LIBRO ENVIADO POR EL TEATRO MUNICIPAL DE LAS CONDES

El Vicepresidente del COSOC informa que el Teatro Municipal de Las Condes hizo
llegar al Consejo, como obsequio para cada uno de sus integrantes, un ejemplar del
libro "Un Teatro en Movimiento, 2010-2025", publicacidn conmemorativa editada con
motivo de los quince afos de trayectoria del Teatro Municipal de Las Condes. Expresa
su agradecimiento por este significativo gesto e invita a los consejeros a conocer la
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obra, la cual recoge la historia, el desarrollo y los principales hitos de dicho espacio
cultural.

No habiendo mas temas que tratar, y siendo las 17:05 horas, el Vicepresidente del
COSOC, senor Antonio Gutiérrez Prieto, agradece la participacion de los asistentes y
levanta la sesion.
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