COSOC

CONSEJO COMUNAL DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
SESION ORDINARIA N° 5
JUEVES 12 DE JUNIO 2025

En Las Condes, a 12 de junio del 2025, siendo las 15:30 horas, se da inicio a la Sesion Ordinaria
N° 2 del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de Las Condes, siendo
presidida, por la Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin Cavada, con la presencia de los
siguientes consejeros:

Representantes de Entidades Relevantes para el Progreso Econémico, Social y Cultural
Sergio Huidobro Corbett, José Vicente Ledn Celsi y Juan Pablo Pareja Lillo.

Representantes de Asociaciones Gremiales y Organizaciones Sindicales
Antonio Gutiérrez Prieto y Felipe Cadiz Bouch.

Representantes de Organizaciones Comunitarias Territoriales

Maria Eugenia Cuadra Lainez, Harold Fritz Balzer, Ménica Gana Valladares, Marco Mena
Maturana, Daniel Cabrera Echeverria, Gustavo Larrain Paterakis, Maria Angélica Ortiz Sobarzo
y Leonor Cabrera Baez. Y Victor Araya Aliaga.

Representantes de Organizaciones Comunitarias Funcionales
Tatiana Kelly Gaete, Alice Pino Queralté, José Manuel Espinoza Sepulveda y Juan Pérez
Garcia.

Representantes de Organizaciones de Interés Publico
Miguel Angel Dettoni Verdugo, Ximena Astorga Garrido, Jorge Vitali San Martin, Betania
Fernandez-Nifio Gallardo y Rolando Alberto Hoyos.

Excusan su asistencia los consejeros, sefiores: Dominga Quiroga Salazar, Eugenio Rodriguez
Mingo, Victor Araya Aliaga y Andrés Sandoval Guerraty.

Asisten invitadas los Concejales: Francesca Gorrini, Guillermo Ureta y Nayati Mahmoud.
Asisten los siguientes funcionarios municipales y funcionarios de corporaciones municipales,

senores: Najel Klein Moya, administradora Municipal y Sebastian Maturana Ramirez, Asesor
Gabinete de Alcaldia,

Actuan como Secretarios don Jorge Vergara Gémez, Secretario Municipal y dofa Andrea
Godoy Garin, Coordinadora del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

ORDEN DEL DiA

1. APROBACION ACTA SESION ORDINARIA DEL 08 MAYO DE 2025
La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, saluda a todos los presentes y da inicio a la sesion
ordinaria del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil del mes de junio.

En primer término, corresponde someter a votacion el Acta de la Sesion Ordinaria celebrada el
8 de mayo de 2025, la cual fue distribuida via correo electronico y se corrigieron todas las
observaciones manifestadas. Consulta si hay alguna observacién respecto de las actas.

Se aprueba el acta indicada precedentemente, sin observaciones.
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2, REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD DE LAS
CONDES

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, da la palabra a la Administradora Municipal, sefiora
Najel Klein.

La Administradora Municipal, senora Najel Klein, indica que la Municipalidad hizo un cambio de
Reglamento Interno que obedece a varias cosas: Primero, por un tema organico, porque antes
de esto, las funciones estan hasta nivel de departamentos, y con el cambio se amplian hasta
el nivel de secciones, lo que permite la no duplicidad de funciones en la busqueda del trabajo
mas eficiente para prestar un servicio de mayor calidad a los vecinos. En segundo término,
busca una mayor coordinaciéon entre Departamentos y Direcciones, lo cual es una de las
grandes instrucciones de la Contraloria General de la Republica; finalmente en tercer término,
para abordar las instrucciones que da la Contraloria en los ultimos informes que ha emitido
respecto de la Municipalidad. Al final de cada Direccidon se mostrara un cuadro resumen que
indica cuantos departamentos pasan y cuanta gente se queda.

La propuesta realizada fue la siquiente:

. Administraciéon Municipal: En el area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, dependia de la Secretaria Comunal de Planificacion y se trae a
Administracion Municipal, a fin de avanzar de manera coordinada y avanzada en la materia,
sobre todo lo que dice relacion con transformacion digital. Asi se le da mas preponderancia al
estar en la Administracion Municipal. Asi mismo se crea un Departamento que se llama
Modernizacion y Control de la Gestion. Aclara que no hay duplicidad con lo que hace Control
Interno, ya que éste ultimo es un control de la legalidad, fiscalizacién y auditoria. En este nuevo
departamento en cambio, se busca controlar la gestién y ver modernizacioén y cambio en la
gestion total. Por otra parte, se mantiene Atencién al Vecino y también la unidad de Recursos
Humanos que se le otorga el nombre que le corresponde - Gestion y Desarrollo de Personas.

Administracion
Municipal

Tecnologias de la Gestiony Modernizaciony
Informaciény Desarrollo de Control de la
Comunicaciones Personas Gestion

Atencion al
Vecino

[ Direccion/adm [l Departamento  [] Seccion [ Oficina = = Nuevo == == Traslado

» Respecto de Modernizacién y Control de la Gestion hay dos secciones importantes:
Modernizacion e Innovacion y Control y Seguimiento de la Gestidn, es decir como se
va avanzando en proyectos y tareas de servicio.



Modernizaciéon
y Control de la
Gestion

NI p——

1

1 i
1 1
1 1
1 1
J [}

» En Gestion y Desarrollo de Personas, también se dividié en cinco secciones bien
establecidas con funciones determinadas y delimitadas y se trajo desde la Direccion de
Administracion y Finanzas a la seccion de Remuneraciones. En este Departamento se
incluyen los prestadores de servicios que estan contratados por Seguridad Publica o
por la Decom por programas.

Gestiény
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» En cuanto a Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones se mantiene igual,
pero dependiendo de la Administracién Municipal.

Tecnologias de la

Informacidny
Comunicaciones
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ACTUAL # FUNCIONARIOS PROPUESTAS # FUNCIONARIOS

8 Se agregan 2 departamentos a la Administracion ‘ 5

Administracién Municipal Municipal

Se modifica el nombre del Departamento a Gestion y

Departamento de Recursos 56 (28) Desarrollo de Personas se robustece la estructura ‘ 28
Humanos interna del Departamento creando 5 secciones, que

fortalece las funciones y roles.
Oficina de Atencién al Vecino 10 10

El Departamento de Tecnhologias de la Informacién y
Comunicaciones se traspasa de la Secretaria Comunal

Absorbe Departamento 21 de Planificacion a la Administracion Municipal con fines t 26
de relevar su importancia e impulsar la estrategia de
transformacion digital y gobernanza de datos.

Se crea un nuevo departamento que impulsé la
Nuevo Departamento = modernizacion y el control de gestion de la t 2
Municipalidad.
TOTAL DE FUNCIONARIOS 74%* ‘ 71
*No se consideran en el total de funcionarios los provenientes del Departamento de Tecnologias de la infarmacién
() Corresponden a los funcionarios pertenecientes a vigilantes que pasan a la Direccién de Administracién y Finanzas.
° Direccion de Compras Publicas y Gestion de Contratos: Se hace en base a un

requerimiento de la Contraloria General de la Republica, ya que la Municipalidad tiene una
Direccion de Compras y habia otro Departamento de Propuestas Publicas que estaba en la
Secretaria Comunal de Planificacién que veia todas las compras mayores a 5.000 UTM. Esta
ultima se traslada a la Direccion de Compras unificando todo lo que es compras en la Direccién
de Compras Publicas y se crea un Departamento trascendental que es Planificaciéon
Estratégica de las Compras Publicas, donde va a estar todo lo que dice relacién con el Plan
Anual de Obras.

Compras
Pablicasy
Gestion de
Contratos

Planificacion

Gestion de Propuestas Estratégica de

Contratos Publicas las Compras
Publicas

Compras
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» En Compras estan Compras Intermedias y Compras Menores, y esta diferenciacion se
da por los plazos, pues cada monto tiene un plazo para publicar la licitacién y las formas
de contratar.
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ACTUAL PROPUESTAS # FUNCIONARIOS
FUNCIONARIOS

Se crea la Seccidon Planificacion Estratégica de las
Compras Publicas dependiente directamente de la

Direccién 5 Direccién, la cual apoyara para la elaboracién y control t
del Plan Anual de Compras, ademas de la priorizacion de
necesidades.

Se traslada el Departamento de Propuestas Publicas de

la Secretaria Comunal de Planificacion a |a Direccién de

Compras para centralizar las funciones, los criterios de 5
adquisicion y generar una adecuad planificacion,

ejecucion y control de los procesos de compra.

Se agregan dos secciones al Departamento de Compras:
la Seccion de Compras Intermedias (100 a 1000 U Ml%y
ST |

Traslado de Propuestas 5*
Publicas en SECPLAN

la Seccion de Compras Menores (Menos de 100 9
Departamento Compras 10 Se elimina la secci_gn de planiﬁcas:ién de adquisiciones,
ga que dichas funciones son trasladadas a la Seccion de
lanificacion Estratégica de Las Compras Publicas.
. Se robustecen las funciones del departamento de
Departamento de Gestidn de 4 Gestion y Contratos y se elimina la seccion de Gestion t 5
Contratos ya que dichas funciones se reparten dentro del
departamento y la Seccién de Planificacién Estratégica.
TOTAL DE FUNCIONARIOS 19 T+ 27
*No se consideran en el total de la Direccion actual, ya que pertenecen a SECPLAN.
] Direccion de Control: Es una de las Direcciones que también cambia

significativamente. Inicialmente tenia 3 Departamentos y se especializé significativamente con
cinco Departamentos.

Control

Controlde Control de

Legalidad

I Fiscalizacion AUTLEE Bienes
Administrativa Operativa Y

Servicios

[ Direccion/Adm [ Departamento  [] Seccion [ Oficina = == Nuevo = = Traslado

» En Gestion Administrativa, se ve todo lo que se relaciona con control de Recursos
Humanos, incluyendo los prestadores de servicios de Seguridad Publica y Decom y
todas las Subvenciones.
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» En Fiscalizacion, habra dos tipos: una de obras y otra de servicios, ya que no es lo
mismo fiscalizar como se presta un servicio a como se realiza una obra civil, pues en
este ultimo caso debe realizarla un profesional que sepa de obras, como un Constructor
Civil, por ejemplo.

Fiscalizacion
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» En Auditoria Operativa, se enmarca en un control en Auditorias y la Auditoria de la
Ejecucion Presupuestaria

Auditoria

Operativa
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» En Control de Legalidad, se refiere a todo lo que dice relacién con la Contratacion
Publica y con el control de legalidad de los Actos Administrativos.
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» En cuanto al Control de Bienes y Servicios, se refiere al control de los Programas
Sociales y de los Egresos. Permite entonces mucho control cruzado entre las
Direcciones y la Direccion de Control.

Control de

Bienesy
Servicios
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ACTUAL # FUNCIONARIOS PROPUESTAS # FUNCIONARIOS

Se dividen 2 departamentos para transformarse en nuevos
departamentos; (1) Control de Legalidad, (2) Gestion Admlnlstratwa (3)
Fiscalizacion y (4) Auditoria Operativa. Ademas se crean 10 secciones. Se ‘

Direccién de Control 10 ’ o . s . : :
hace una Direccién mds organica con funciones mejor definidas y roles
mejor distribuidos. Se robustecen las funciones dependientes directamente
del Director.
. Modifica su nombre a Control de Bienes y Servicios, la que contara con dos
Departamento de Control y 7 secciones; (1) Programas Sociales y (2) Control de Egresos. 7

Gestion Administrativa. Traspaso de funciones asociadas a la revision de Contratos de Honorarios.

Departamento de Fiscalizacion 11 Se divide en dos departamentos; (1) El Departamento de Fiscalizacion y (2) B
y Subvenciones. El Departamento de Gestion Administrativa.
Departamento  de  Auditoria 7 Se divide en dos departamentos; (1) El Departamento de Auditoria
Operativa Operativa y (2).el Departamento de Control de Legalidad.
Se crea el Departamento de Fiscalizacion, con dos secciones; (1) Seccion de t
Hzyn PerrEirEnis Obras y (2) Seccion de Servicios
Se crea el Departamento de Gestion Administrativa, con dos secciones; (1)
Nuevo Departamento Seccion de Control de Recursos Humanos y (2) Seccion de Subvenciones. t
Se crea el Departamento de Control de Legalidad, con dos secciones; (1)
MR (B EREITEED : Contratacion Publica y (2) Actos Administrativos. t
Se crea el Departamento Auditoria Operativa con dos secciones (1) Seccion de
Nuevo Departamento Auditoria y (2) Seccion de Ejecucion Presupuestaria t
TOTAL DE FUNCIONARIOS 35 t
. Direccion de Desarrollo Comunitario: Cambia significativamente, ya que tenia 16

Departamentos. Dos que funcionaban como Subdirecciones, pero que hoy son tres, mas un
Departamento que depende directamente de la Direccion de Desarrollo Comunitario.
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Desarrollo
Comunitario

Coordinacion Servicios

Presupuesto, Territorial Programas Sociales

Planificacion
y Estudios

[ Direccion/adm [0 Subdireccion [l Departamento  [] Seccién [ Oficina = == Nuevo == == Traslado

o Subdireccion Coordinacion Territorial: Se unificé todo lo que dice relacion con el
territorio. Los SPA que dependian de Operaciones, pasan a depender de Desarrollo
Comunitario a través de esta Subdireccion.

Coordinacion
Territorial

Gestion Centros SPA

Gestion Gestion de Eventos y

Territorial Talleres Recreacion Deportiva

» En Gestion Territorial, se traslada todo lo relacionado con la Tarjeta Vecino y se crea
la seccion de Asuntos Religiosos.

Gestion
Territorial

» En Gestiéon Deportiva, tiene relacion todo lo que signifique deportes y recreacion y la
administracion de los recintos deportivos.



Gestion
Deportiva

o Subdirecciéon Programas: Tenemos Departamento nuevo de Tencién Familiar.

Programas

Atencion Discapacidad Personas Desarrollo
Familiar P Mayores Local

» En Atencién Familiar, hay una nueva seccion de Red de Atencién Familiar y de Oficina
Local de la Nifiez y se trasladan Red de Proteccién Familiar y Red Mujer.

Atencioén
Familiar

» En Discapacidad, se fusiona la Seccion Laboral y Recreativa.

Discapacidad
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» En Personas Mayores, se fusiona la seccion de Atencién Integral de Cuidados.

Personas

Mayores

» En Desarrollo Local, se encuentran dos secciones muy importantes también al vecino.

Desarrollo Local

o Subdireccion Servicios Sociales: Se fusionan dando origen a dos grandes
departamentos: Programas Sociales y Vivienda y Proyectos en la Comunidad.

Servicios
Sociales

Vivienday
Proyectos en
la Comunidad

Programas
Sociales

» En Programas Sociales, se originan dos secciones nuevas: Personas en situaciéon de
calle y registro Social de Hogares.

10
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» EnVivienday Proyectos en la Comunidad, se crean las secciones de Subvenciones,
Fondos Concursables y Fondo de Desarrollo Vecinal y mejoramiento de la vivienda.

Vivienday
Proyectos en la

Comunidad
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PROPUESTAS

L Direccson tens una gran restructuracion, creando 3 subdirecoones, de esta
maneda, de 16 depatamenios (2 de lof cuales cemplian un ol de
subdireccisn), s pasan a 10 departamentcs on tokal. Agrupando Funciones v
immmmwmn directaminte a la Direccidn, creando 3

ciones de depandencia directa; tl]‘mmd«-hmm Gestion Intemna
vnmtz:mm Legad ¥ Tramsparencia v [3) Secchon de
Participacion Cludadana

S aliming +ste departarmento que ejercia rol de subdirecdon

S eliming este departamento que eferca ml de subidireccidn

e cred b noevd Subdireccion de Coordinscion Temmorial, gue &jecerd b
superviskin jerdrquica de 5 depailamenton; (1) Deparlamento de Gestion
Territeeial, [2) Departaments de Gostisn de Talleres, (1) Departasmenbo de
Gastion de Eventos v Recreackin, (1) Departamento de Gestion Deportiva v
{3HDepartamento de Centros de 5PA

S orea la mueva Subdirecckin de Coonfimaciin  Tervitoalal, que sjmoms
supsrisén jmamuica de 4 depaiamenios; (1) Deparfamenio de Alenciin
Familiar, {2) Departaments de Discapacidad, (1) Departaments de Personas
Mayores, (4) Departamento de Desarodlo Local

e cred la noeva Subdiveccidn de Servicios Soclabes, que efercerd supendsidn
perdrquica de 2 departaménton; (1] Programid Sociakes, [2) Viviends v Prowectos én
L Cornainsdad

T
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m # FUN NARIOS PROPUESTAS # FUNCIONARIOS

Departamento de Gestidn y
Presupuesto

Departamento de Gestion de
contratos y talleres

Departamento de Accién y
Asistencia Social

Departamento de
Organizaciones Comunitarias

Departamento de Gestion
Territorial

Departamento de Proyectos
de Inversiones en la
Comunidad

7(5)

7(21)

13(18)

5(7)

27(47)

Se fusiona el departamento con el Departamento de Planificacion Social y
Estudios dando origen al Departamento de Presupuesto, Planificacion vy
Estudios

Se trasladan funciones de la Tarjeta de Vecinos al Departamento de Gestion
Territorial.

Este Departamento se fusiona con el Departamento de Subsidios y Programas
Sociales para dar origen al Departamento de Subsidios y Servicios Sociales. Se
envia la seccion de vivienda al Departamento de Vivienda y Proyectos en la
Comunidad.

El Departamento desaparece como tal, ya que se fusiona con el Departamento
de Gestidn Territorial creando nuevas secciones y robusteciendo funciones.

El Departamento de Gestion Territorial agrega nuevas funciones y secciones
proveniente de otros departamentos que desaparecen. De esta forma queda
con 6 secciones; (1) Seccion de Gestion Territorial, (2) Seccion de
Organizaciones Comunitarias y Sociales, (3) Seccion de Asesoria y Mediacion
Vecinal, (4) Seccion de Tarjeta Vecino, (5) Seccién de Centros Comunitarios y
(6)Seccion de Participacion Ciudadana.

Este departamento agrega la seccion de vivienda del Departamento de Accion y
Asistencia Social, adem&s de ordenar y robustecer sus funciones, quedando con 5
secciones; (1) Seccion de Asesoria Técnica, (2) Seccion de Orientacion y
Asesoria en Vivienda, (3) Seccion de Subvenciones, (4)Seccion de Fondos
Concursables y (5) Seccion de Fondo de Desarrollo Vecinal

" 9(15)

l,_
‘,

' 32 (56)
t 5(8)

11
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m # FUNCIONARIOS PROPUESTAS # FUNCIONARIOS

Modifica su nombre a Gestion Deportiva, no hay mayores modificaciones, quedan 2
Departamento de Deportes 10 (21) iic;:]ﬂgssg(pt}ﬂ?\fe:son de Deportes y Recreacion y (2) Seccion de Administracion de 10(21)

Departamento de Eventos y Se elimina las secciones, se traspasan las funciones asociadas al turismo al a secretaria
Recreacion 6(8) comunal de planificacion. 6(7)

Se fusiona este departamento con el de Gestion y Presupuesto, dando origen al

Departamento de 2 (10) Departamento de Presupuesto, Planificacion y Estudios. ‘ -

Planificacion Social y Estudios

Este departamento se fusiona con el Departamento de Accion y Asistencia Social y

Departamento de Subsidios y absorbe los diferentes subsidios de los distintos Departamentos. Se dejan 4 secciones;

) S 7 (24) (1) Seccion de Programas, (2) Seccion de Subsidios y Becas, (3) Seccion de Personas t 19(39)
Programas Sociales en Situacion de Calle y (4) Seccion de Registro Social de Hogares
Modifica su nombre a Departamento de La Persona Mayor y se definen 2 secciones; (1)
Departamﬁg;grdel Adulto 13 (39) Seccion de Atencion Integral y Cuidados y (2) Seccién de Envejecimiento Activo 13(39)
Departamento de Se mantlen_e la estructuraf.se fusiona las seccw’cnes_ 'de laboral y_r'ecreacldr!, quedando
; .+ 9 (11) con 3 secciones (1) Seccion Laboral y de Recreacion, (2) Seccion Terapéutica y (3) 9(11)
Discapacidad Seccion Social.
Departamento de Desarrollo Mantiene sus estructura
g 5(7) 5(7)
Local
Departamento de Higiene 6 (8) Se traslada a Parques y Jardines ‘ B
Ambiental y Zoonosis
Se crea el Departamento de Atencién Familiar que queda con 4 secciones; (1) Red de
Nuevo Departamento - Atencién Familiar, (2) Red de Proteccion Familiar, (3) Red Mujer y (4) Oficina Local de 12(16)
Nifiez.
Se traslada el Departamento de Centros SPA, manteniendo sus funciones.
Nuevo Departamento 66* 66
TOTAL FUNCIONARIOS 132 (247) ' 204(247)**
() Corresponden a los prestadores de servicios provenientes de los programas sociales.
*No se considera en el cdlculo porque proviene de la Direccién de Operaciones.
**Existe una diferencia de 72 funcionarios. de los cuales 66 corresponden a funcionarios de Centro SPA.
. Direccion de Seguridad Publica: También hay un cambio porque se genera una

Subdireccién de Seguridad Publica que ayuda al Director a coordinar los Departamentos y se
encarga ademas de ver todo lo referente a Gestion Interna y la Implementacion y Continuacion
de los Proyectos. También se divide la Prevencion con Post Delito, generandose el
Departamento de Prevencion, El Departamento Operativo, el Departamento de Fusion de la
Informacion, que contempla el Observatorio, pero mas analisis y el Departamento de
Defensoria de las Victimas.

SEGURIDAD
PUBLICA

Subdireccion de
Seguridad
Publica

Fusion de Defensoria de
Informacién Victimas

Prevencion Operativo

Implementacion
Gestion Interna y Continuidad
de Proyectos

I Direccion/Adm [ Subdireccién [l Departamento [] Seccién [ Oficina == == Nuevo == == Traslado

12



COSOC

> En Gestion Interna, se crean tres secciones.

Gestion

Interna
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» En lo Operativo, se ve todo lo que se refiere a Seguridad Municipal, Central de
Comunicaciones que es la BASE y todos los Centros de Seguridad. Destaca que hay
informacion errada en que se sefala que la Municipalidad estaria disminuyendo su
capacidad en lo operativo en seguridad, lo cual no es efectivo. Indica que, desde hace
muchos afos, la Union Comunal de Juntas de Vecinos prestaba el servicio de seguridad
a la Municipalidad, a través de una subvencion para la contratacion de patrulleros. No
obstante, la ley indica que los inspectores deben tener calidad juridica Contrata o Planta
y ademas indica que aun cuando en su momento fue una buena e innovadora idea, hoy
se necesita que los temas de seguridad pasen por una sola unidad de mando en razon
de su complejidad. Asi, por instrucciones de la Alcaldesa, se han hecho concursos para
que los inspectores puedan pasar a Planta y los que no, quedaran contrata. Se termina
entonces la subvencion a la Unién Comunal y se absorbe por el Municipio en el
trascurso de este afo a los patrulleros, pasando de lo que habia a diciembre de 2024
(100 inspectores y 100 patrulleros) a 130 inspectores actualmente y 230 inspectores al
finalizar el afo. Es decir, no se reduce la seguridad municipal, sino que se amplia y se
le da mayores facultades.

Operativo

» En la Defensoria de Victimas, es un departamento nuevo, que incluye tres secciones
también nuevas.

Defensoria

de Victimas
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ACTUAL # FUNCIONARIOS PROPUESTAS # FUNCIONARIOS

Departamento de Programas de
Prevencién Delictual

Nueva Subdireccion o estratégicas y operativas de la Direccién.

Se crean 1 subdireccion y dos nuevos departamentos, se fortalece el equipo
Direccion directo del Director. 3(3)

Se crea una Subdireccion de Seguridad Publica para apoyar con las labores t
1

Se reordenan funciones de manera interna, se envian los programas y funciones
8 (74) de victimas al departamento de Defensoria de Vicitimas. 1(26)

Se redistribuyen las funciones de las secciones de acuerdo con el funcionamiento
1 223 (255)*

Departamento Operativo 143 (149) actual de la Direccién. Se elimipa la seccidn de emergencias, que pasa a la

Direccion de Operaciones.
Se modifica el departamento a "Implementacién y Continuidad de Proyectos” en

Departamento Proyectos e Innovacion 9 (13) Informacién y Comunicaciones. La arista de innovacidén es absorbida por la

el que se fortalece la coordinacién con el Departamento de Tecnolegias de la ‘ (15)
8 (15

administracion municipal

Se ajustan las funciones a las necesidades actuales de la Direccion y se fortalece
la coordinacién con Departamentos que velan por cumplimiento de funciones t
21 (11)

Departamento de Gestion Interna 16 como Adquisiciones, Gestion de Personas, etc. Se crean 3 secciones para ello;

Nuevo departamento

Nuevo Departamento

(1)Presupuesto y Compras, (2) Control de Gestion y (3) Administracion del

Personal

Se crea el Departamento Fusion de la Informacién, que antiguamente era una

seccion del departamento de Programas de Prevencion Delictual. Se eleva de t 6(4)
categoria dada la cantidad de funciones y funcionarios asociados a este

departamento

Se crea el Departamento Defensoria de Victimas, que antiguamente era una

seccion del Departamento de Programas de Prevencion al cual se le crean 3 t 5 (37)
secciones; (1) Asistencia Pro-Victimas, (2) Persecucion Penal y Drogas y (3)

Evidencia y Andlisis Delictual

TOTAL FUNCIONARIOS 179 (236) t 268 (351)**

() Corresponden a prestadores de servicio por programas sociales de la Direccién de Seguridad Pablica

* Considera el traspaso de la Union Comunal a la Direccion de Seguridad Publica

** 89 es la diferencias de funcionarios municipales, dados por el traspaso de honorarios a vigilantes. El traspaso de
vigilantes de la unién comunal

Secretaria Comunal de Planificacion: El Departamento de Propuestas Publicas se
envia a la Direccion de Compras y en Secplan se crea el Departamento de
Sostenibilidad que es uno de los pilares para la planificacién. Ademas, se crea la
seccion de permisos precarios, como una de las funciones del Secretario Comunal de
Planificacion.

SECPLAN

Presupuesto y
Analisis Proyectos
Econdmico

Planificaciény

Estudios Sostenibilidad

[ Direccion/Adm [l Departamento  [] Seccién [ Oficina == == Nuevo = = Traslado

Direccion de Operaciones y Emergencias: Indica que la ley exige que las comunas
mayores de 100.000 habitantes, tenga una Direccion de Emergencias y por eso se
agregé a la Direccion de Operaciones, quedando como dependientes, los
Departamentos de Permisos de Ocupacién de Espacio Publico, el Centro de Monitoreo
Urbano, que dice relacién con la gestion de la operacidén en la comuna, se crean el
Departamento de Riesgos y Desastres y de Inspeccion General. Aclara que la creacion
de este ultimo no significa que se termine con la inspeccion especializada de las
distintas direcciones, pero si se potencian los recursos humanos, multiplicando lo
existente. Asi un inspector puede ver varias situaciones. Ejemplo: un inspector de
seguridad, conociendo la ordenanza, puede fiscalizar también una patente.
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Operacionesy
Emergencias

Permisos Centro de
Ocupacion de Monitoreo
Espacio Publico Urbano

Riesgos‘y Inspeccién
Desastres General

[ Direccion/adm [ Departamento  [] Seccién [ Oficina = == Nuevo == == Traslado

e Otras Propuestas Generales:

“oweccon | Moafcacen |

Secretaria Municipal Se rebaja a seccion el Departamento de Asesoria Técnica de Concejales
Se crea el Departamento de Transparencia y Lobby. Se eliminan las secciones
Asesoria Juridica de Gestidn Judicial y Cobranza Judicial del Departamento de Litigios y Gestion
Judicial.

La Seccidn de Bodega e Inventario se separa en (1) Seccién de Bodega y (2)

Seccion de Inventario.
Administraciony Se elimina la Seccidon de Archivos y Digitacién, la seccion de Inversion
Finanzas Regionaly Contratos.

Se traspasa la Seccion de Sueldos al Departamento de Gestion y Desarrollo
de Personas

Se agrupan las 5 secciones del Departamento d|e Ingenieria en Seccidn de
Transito y Transporte Estudio de Proyectos y Seccion de Administracion y Ejecucion de Contratos.
Publico Se elimina la seccion de Aparcadero Municipaly se agrega la seccion de

Inspeccién Técnica en el Departamento de Inspeccion de Transito.

Se agrega el Departamento de Higiene Ambiental y Zoonosis y se elimina la

Parquesy Jardines s, . . ) . - -
a Y seccion Administrativa Operativa dependiente de la Direccion

* Transparencia dependia de Secretaria Municipal y Lobby de Atencion al Vecino.
* Higiene Ambiental y Zoonosis dependia de DECOM.
¢ Instancias de Coordinacion Interna:

TECNOLOGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION Departamento de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones, Administracion Municipal

MEJORA CONTINUA, MODERNIZACION, Departamento de Modernizacion y Controlde la

INNOVACION Gestion, Administracion Municipal

PLANES Y ESTUDIOS Departamento de Planificacion y Estudios,
SECPLAN

GESTION DE PERSONAS Departamento de Gestion y Desarrollo de

Personas, Administracién Municipal

15



COSOC

COMISION REVISORA DE BASES DE LICITACION

Se fusionan ambas comisiones, dado que existira
solo una Direccién de Compras y Propuestas
COMISION REVISORA DE PROPUESTAS Publicas.
PUBLICAS Y PRIVADAS

¢ Nuevo Organigrama: Se agregan en gris las secciones, debido a esto se ve mas
grande.

Finaliza sefialando que esto ya fue Aprobado en el Concejo Municipal y ya decretado. Ya esta
rigiendo, salvo Desarrollo Comunitario, Parques y Jardines, Seguridad Publica y Operaciones
y Emergencias, que empiezan a regir el 01 de julio 2025 en virtud de que hay muchos ajustes
que hacer aun.

o Diferencias principales: Se mantuvieron 16 Direcciones, se aumentaron los
Departamentos de 70 a 74 y las Secciones bajan de 115 a 112.

La Alcaldesa, senora Catalina San Martin, agradece la presentacién e indica que era
tremendamente necesario que estos cambios ocurrieran, pues responde a la realidad del
Municipio y a los nuevos contextos, a fin de responder a las observaciones que ha emitido la
Contraloria General de la Republica, pero también para entregar una gestion mas eficiente y
moderna.

El Vicepresidente del Cosoc, sefior Antonio Gutiérrez, indica que le agrada la creacion de la
seccion de Asuntos Religiosos, ya que los religiosos de las diversas instituciones, manejan
cierta informacion que la parte municipal o politica no alcanza, por lo cual considera muy
necesario que quien quede a cargo se reuna en forma periédica con ellos.

Indica que esto pasa mucho incluso a nivel global. Un ejemplo claro es Estados Unidos que
establece relaciones diplomaticas con el Vaticano, precisamente para el manejo de informacion
que posee la Iglesia en materias de Inteligencia en ese caso.

La Administradora Municipal, sefiora Najel Klein, menciona que aun no hay encargado ya que
parte el 01 de julio por los ajusten en DECOM. Asi mismo, indica que una seccién muy
importante es una seccion de Turismo ubicada en Desarrollo Local, la cual permite la
institucionalizacion de las funciones. No descarta que si esto crece en algin momento incluso
podria pasar a tener la calidad de Departamento.

El consejero comunal, sefior Rolando Hoyos, consulta respecto de la capacitacion a los
funcionarios encargados de Deportes y Fondos Concursables. Lo consulta, ya que, por mas de
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20 afios, ha trabajado con nifios de la comuna para favorecer su reinsercion y tanto en Deportes
como en Fondos Concursables se ha tenido que enfrentar con personas que carecen de los
conocimientos necesarios. Claro ejemplo es lo que pas6 cuando fue sacado de Centro
Comunitario Santa Zita porque las personas a cargo dilataban innecesariamente los tramites,
sobre todo de adultos mayores, que llevaban sus proyectos en papel y por mano y ante la falta
de algun paso, los hacian irse y volver luego, en lugar de apoyarlos en el momento. Incluso
indica que él en su momento plante6 a la Administracién anterior, que los territoriales fuesen a
las Juntas de Vecinos a apoyar a los adultos mayores en la confeccion de sus proyectos.
Finaliza sefalando que Chile no seria Chile sin sus adultos mayores y hoy por hoy se les paga
dandoles la espalda.

La Administradora Municipal, sefiora Najel Klein, indica que comparte lo que menciona, pero
que los cambios se estan haciendo. Asi, teniendo cada uno claridad en la funcion y
responsabilidad, esto no se diluye y la Municipalidad podra entonces hacer que los funcionarios
cumplan con sus responsabilidades. Indica que, por estas mismas razones la Direccién de
Desarrollo Comunitario se implementara recién el 01 de julio. Se hara asi mismo un
levantamiento de perfiles y se seguira con capacitaciones internas y las que imparte la
SUBDERE. En estos momentos esta la capacitaciéon de Inspectores, se seguira con confeccion
y fundamentacion de decretos, compras publicas, todo planificado hasta fin de 2025.

El consejero comunal, sefior Rolando Hoyos, indica que el Instituto Nacional del Deporte
siempre capacita a personas y es indispensable que se maneje informacion como que los
profesores de Artes Marciales no requieren estar inscritos en la Direccion General de
Movilizacién Nacional, por lo que solicita se tome en consideracién aquello a la hora también
de capacitar.

El consejero comunal, sefior Daniel Cabrera, consulta en primer término, si dentro de la
reorganizacion de la Direccion de Desarrollo Comunitario, se establecera algun cronograma de
trabajo con las Juntas de Vecinos, porque actualmente no existe una calendarizacion de
trabajos a realizar y esto conlleva siempre en la insistencia de los vecinos para que dichos
trabajos se realicen. En segundo término, consulta si toda esta reorganizacién implicara un
costo mayor para la Municipalidad.

La Administradora Municipal, sefiora Najel Klein, responde que respecto del cronograma esa
informacion debe entregarla la Directora. En cuanto a los costos, es verdad que ingresaran
personas nuevas al Municipio, pero la idea es hacer un buen control de gestidon, permitiendo la
trazabilidad de los requerimientos de los vecinos para dar respuesta en los tiempos que entrega
la ley. Indica que es un cambio lento, pues hay capacitaciones, debe avanzarse en la
transformacion digital, de mejora continua y eficiencia, hay varias metas para fin de afio, como
la licencia digital en la Direccion de Transito y en la Direccion de Obras la entrega instantanea
de Certificado de Numero, entre otras. Asi mismo al fin de los 4 afios, tener una ventanilla unica,
seguimiento y trazabilidad de los documentos que entran como de los requerimientos de los
Vecinos.

Indica que, en cuanto a los costos, toda la evaluacion se hizo internamente y que lo referente
a los perfiles si conlleva costo, ya que es un proceso necesario, porque también en 2026 debe
abordarse la ley de Plantas nuevas. Asi mismo lo de levantamiento de procesos también tendra
costo, pero que aun se esta levantando la licitacion.
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3. INFORME FINAL CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA: N° 647 — 30
DICIEMBRE 2024; 464 — 31 DICIEMBRE 2024; N° 531 — 17 ABRIL 2025

El Secretario Municipal, sefior Jorge Vergara expresa que los tres informes que expondra,
coinciden en que la Municipalidad muestra falencias de funcionamiento mas o menos graves,
por lo que no queda en buen pie como una entidad administradora de la responsabilidad que
le ha entregado el Estado y la comunidad para ello.

Informe Final N° 647 / 2024
Objeto de la auditoria:

Revisar la situacion financiera y presupuestaria de la Municipalidad de Las Condes al 31 de
diciembre de 2023.

Principales Hallazgos:

= Diferencia entre lo devengado y lo efectivamente pagado, indicando que las cobranzas
no son oportunas o que las inspecciones no lo son.

= Hace ver que la Municipalidad aparece con mas de 1000 predios a su nombre en el Sll.
Se instruye cruzar bases de datos y regularizar contablemente, ya que los que son
privados implica que no pagan Contribuciones de Bienes Raices.

* Que no se hace provision de fondos para litigios judiciales. Esto es importante para la
Contraloria, porque en el afio 2019 o0 2020, se perdio un juicio en la Corte Internacional
de Derechos Humanos de San José de Costa Rica y por el cual, el Gobierno de Chile
se comprometid a generar un sistema de que las municipalidades cumplan sus
sentencias.

= Problemas de falta de inventario.

= Debilidad de Control Interno como la ausencia o desactualizaciéon de manuales de
presupuesto, cotizaciones, cuentas por cobrar, sentencias judiciales entre otras.

Informe Final N° 464 / 2024
Objeto de la auditoria:

Verificar que la licitacion, ejecucion, supervisién y pagos de contratos de obra cumplieran con
las normativas vigentes y estuvieran debidamente acreditados, ademas de realizar un examen
de cuentas conforme a la Ley N° 10.336.

Principales Hallazgos:

=  Contrataciones de la Direccion de Infraestructura, donde la Contraloria hace ver serias
deficiencias que se vuelven mayores porque hay reparos y sumarios. Las entiende
entonces como falencias graves en el proceso de contratacion.

» Falta de fiscalizacion: los inspectores de obras no realizaban bien su trabajo, si es que
lo realizaban, generando descoordinacion entre DOM y DISP.

= No se cumple con la normativa vigente;

= Descoordinacion entre la DOM y las construcciones municipales.

= Insiste en que la contratacion publica debe ser estricta, cumpliendo con la norma en
las licitaciones, como en la gestion del contrato y el término del contrato

= Que hay garantias insuficientes y que no cumplen los periodos de responsabilidad
contractual que tiene el contratista.
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Informe Final N° 531/2024
Objeto de la auditoria:

Auditar sobre adquisicion y abastecimiento de bienes y servicios. Periodo auditado: 1 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2023.

Principales Hallazgos:

» Hay contratos relacionados, en que el contratista y funcionarios de la municipalidad
tiene una relacion de parentesco, o el funcionario tenia bienes que le prestaba el
contratista, generando faltas graves a la probidad y configuran el delito de cohecho.

= En contrataciones de vehiculos, habia unos que el contratista se lo pasaba al
funcionario, vehiculos sin bitacora, sin evidencia de guardado, configurandose casi
como vehiculo personal para el funcionario.

Finaliza senalando que los dictamenes son largos, mas o menos 600 paginas, en las que hace
ver situaciones que se solucionan con el nuevo reglamento, ya que deben separarse las
distintas fases en una contratacién. Asi el que hace las bases, no debe involucrarse en la
ejecucion del contrato. Asi mismo el que revisa la ejecucién del contrato, debe separarse el
comprador de quien recibe los bienes y el que hace la facturacién.

La Administradora Municipal, sefiora Najel Klein, complementa sefalando que los dos
primeros informes fueron ya contestados a la Contraloria General. Que en el segundo incluso
hay juicios de cuentas a 10 cuentadantes. Indica que la respuesta a este segundo informe se
ha abordado a través de las distintas Direcciones, trabajando en conjunto como Municipio y
no por separado.

El Vicepresidente del Cosoc, sefior Antonio Gutiérrez, sefiala que le llama la atencion el asunto
de los terrenos y la importancia de tener el catastro de los terrenos que la comuna posee.
Recuerda que Vitacura debe dinero por un terreno y que Barnechea debe Yerba Loca,
intercambiado por derechos de aguas.

Solicita asi mismo, informacion del Informe N°258, que llegoé la semana pasada.

El Secretario Municipal, sefior Jorge Vergara, indica que es un informe final por el cierre de la
AMSZO y hace ver deficiencias administrativas. Menciona viajes que se extienden mas alla de
lo que le correspondia al funcionario; viaje del Alcalde Lavin que debié pagarlo la Municipalidad
y no la AMSZO, hace ver problemas contables, la falta de fiscalizacién del Concejo de Vitacura,
entre otras falencias administrativas. Senala asi mismo, que como no puede hacer reparos lo
envia al Consejo de Defensa del Estado.

El Vicepresidente del Cosoc, senor Antonio Gutiérrez, menciona que no puede dejar de
observar la valentia de un grupo de concejales del periodo pasado, cuando exponian estas
mismas situaciones en el cumplimiento de su deber.

La Administradora Municipal, sefiora Najel Klein, indica que los informes han sido muy duros
también para los funcionarios, pero lo considera como un punto de partida y una oportunidad
para hacer las cosas bien y mejorar sustantivamente en la prestacion de servicios de 6ptima
calidad y volver a ser un municipio referente.
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El consejero comunal, sefior Jorge Vitali, felicita la iniciativa de identificacion y levantamiento
de procesos. Evoca un dicho popular “quien no conoce sus procesos, no sabe lo que hace”y
sefiala que generalmente en las actividades se informa, aprecia, resuelve y ordena, pero la
fiscalizacion es muy relevante, no en el sentido coercitivo sino retroalimentativo que promueva
la mejora continua.

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, agradece y entiende esto como una ventana de
oportunidades, donde ante el cambio de los tiempos el Municipio debe adaptarse y cumplir
con toda la normativa, pues muchas veces la urgencia por hacer las cosas implicaba hacer las
cosas no de forma correcta, por lo cual pide apoyo también en aquello, en el sentido de que lo
urgente debe hacerse, pero debe hacerse bien, aunque los procesos demoren un poco mas.
Ejemplifica esto, indicando que después de mucho tiempo si contar con presupuesto para
reparar las calles de la comuna y el dia lunes se dara inicio a esos trabajos, lo cual se demord,
pues debid hacerse un levantamiento previo, pues una de las observaciones, fue precisamente
el contrato de pavimentacion existente.

4, VARIOS

La Alcaldesa, sefiora Catalina San Martin, ofrece la palabra en punto varios.

Sefala que no habiendo mas temas que tratar corresponde levantar la sesion del Consejo
Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil.

Finaliza la reunion siendo las 16:39 horas.

JORGE Fi.rr!wado
MIGUEL ~ (almente por
VE RGA RA VERGARA GOMEZ

Fecha: 2025.07.14

GOMEZ  13:02:11-0400
JORGE VERGARA GOMEZ
Secretario Municipal
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